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บทที2่ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข�อง 

 

การศึกษาครั้งนี้ต;องการศึกษาป-จจัยนักท1องเท่ียวชาวไทยและผู;ประกอบการโรงแรมกับทัศนะต1อกรีน
โฮเทล โดยป-จจัยต1างๆ ท่ีนํามาศึกษานั้นอยู1บนพ้ืนฐานของแนวคิดและทฤษฎีต1างๆ เช1น แนวคิดเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผู;บริโภค แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับโรงแรมและโรงแรมสีเขียว ทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude 
toward the behavior) การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s 
green practice) เป9นต;น ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงได;ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีต1างๆ เพ่ือนํามาเป9นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยผู;วิจัยได;ทําการศึกษาและค;นคว;าข;อมูลดังต1อไปนี้  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับโรงแรม และโรงแรมสีเขียว 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผู;บริโภค 
2.3 พฤติกรรมการบริโภคสินค;าท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม (Green Consumer Behavior) 

 2.4 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
2.5 การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice) 
2.6 ทัศนคติของผู;บริโภคท่ีมีและความต้ังใจในการเข;าพักต1อโรงแรมสีเขียว (Consumers’   

              Attitudes towards Green Hotels and their Willingness to Pay) 
 2.7 ความต้ังใจในการเลือกเข;าพักโรงแรมสีเขียว (Intention to visit green Hotel: INT) 
 2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับโรงแรม และโรงแรมสีเขียว 

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนคือมาตรฐานของโรงแรมสีเขียวท่ีประเทศในกลุ1มสมาชิกอาเซียนตก
ลงร1วมกันมีเนื้อหาท่ีเชื่อมโยงถึงการบริหารจัดการทรัพยากรทางกายภาพเพ่ือประโยชนRด;านการบํารุงรักษา
และปรับปรุงอาคารการอบรมพนักงานประสิทธิภาพการให;บริการท้ังยังครอบคลุมถึงการส1งเสริมกิจกรรมการมี
ส1วนร1วมของพนักงานนักท1องเท่ียวและประชาชนในชุมชนให;มีส1วนร1วมต1อรักษาสิ่งแวดล;อมการสนับสนุน
อาชีพและผลิตภัณฑRของชุมชนส1งผลต1อการพัฒนาการท1องเท่ียวและชุมชนอย1างยั่งยืนสามารถตอบสนองความ
ต;องการของลูกค;าตามแนวโน;มของตลาดได; (กรมการท1องเท่ียว, 2555) 

มาตรฐานมูลนิธิใบไม;เขียวคือมาตรฐานท่ีมีวัตถุประสงคRเพ่ือเผยแพร1ความรู;แก1ผู;ประกอบการด;านท่ีพัก
เพ่ือการท1องเท่ียวให;มีความเข;าใจในการรักษาสิ่งแวดล;อมและส1งเสริมให;มีการพัฒนาการประกอบธุรกิจ
โรงแรมให;มีประสิทธิภาพการบริการควบคู1กับการประหยัดพลังงานโดยให;สอดคล;องกับความต;องการแก1
นักท1องเท่ียวท่ีเข;าพักโดยเป�ดโอกาสให;นักท1องเท่ียวมีส1วนร1วมในการรักษาสิ่งแวดล;อมกับทางโรงแรมเพ่ือ
ประกาศในวงกว;างในการมีส1วนร1วมของธุรกิจโรงแรมและท่ีใส1ใจในสิ่งแวดล;อมควบคู1กับการมีประสิทธิภาพการ
บริการ (มูลนิธิใบไม;เขียว, 2555) 

จากการศึกษาของอายูโซ (Ayuso, 2006) เก่ียวกับเหตุผลและวิธีการท่ีโรงแรมในประเทศสเปนใช;
แนวคิดการรักษาสภาพแวดล;อมมาใช;ในการบริหารจัดการโรงแรมด;วยการวิจัยเชิงคุณภาพด;วยทฤษฎีฐานราก 
(grounded theory) กับโรงแรมจํานวน 30 แห1งท่ีตั้งในเขตเกาะบาเลียริค (Balearic) และ คาตาโลเนีย 
(Catalonia) ซ่ึงมุมมองของผู;บริหาร ดังกล1าวเห็นว1าการท1องเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนนี้เป9นการพัฒนาผลิตภัณฑR
การท1องเท่ียว(tourism product) ท่ีมีความเคารพต1อธรรมชาติอันหมายถึงการทําร;ายธรรมชาติให;น;อยท่ีสุด
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โดยยังต;องรักษาความได;เปรียบในการแข1งขันในตลาดท1องเท่ียวและให;ผลประโยชนRเชิงเศรษฐกิจต1อไปในระยะ
ยาวนอกจากนี้ผลดีของการใช;แนวคิดการท1องเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนมาเป9นจุดขายของโรงแรมมีดังนี้ 

ช1วยปรับปรุงภาพลักษณRของโรงแรมได; 
ช1วยนําส1งการบริการท่ีพิเศษ 
ช1วยลดต;นทุนได;ในระยะยาว 
มีความสัมพันธRท่ีดีข้ึนกับหน1วยงานภาครัฐ  
จูงใจพนักงานได;มากข้ึน 
สอดคล;องกับความต;องการทางด;านกฎหมาย 

ข;อมูลข;างต;นได;ถูกระบุว1าเป9นการสร;างความได;เปรียบทางการแข1งขันท่ีมีนัยสําคัญให;กับโรงแรมได; 
 นอกจากนั้นจุดเริ่มต;นของโรงแรมท่ีให;ความสนใจเรื่องของการเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมนั้น เกิดจากแรง
กดดันของภาครัฐ ท่ีต;องการให;โรงแรมรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ด;วยการลดของเสียท่ีปล1อยลงสู1ธรรมชาติและ
อนุรักษRพลังงานและแหล1งน้ํา (Manaktola & Jauhari, 2007) ซ่ึงตรงกับกระแสของการท1องเท่ียวอย1างยั่งยืน 
(Sustaining Tourism) ท่ีมีการพูดถึงอย1างกว;างขวางว1าจะเป9นหนทางท่ีทําให;ธุรกิจท1องเท่ียวในภาพรวมอยู1
รอดได; การท1องเท่ียวอย1างยั่งยืนจะยึดหลักการปฏิบัติให;เหมาะสมท้ังทางด;านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล;อม 
โดยให;แต1ละส1วนพัฒนาไปพร;อมๆกันโดยไม1ส1งผลกระทบในด;านลบต1อกันและกัน (Sustaining Tourism) 
ดังนั้นธุรกิจการให;บริการและธุรกิจการท1องเท่ียวจําเป9นต;องต่ืนตัวกับการให;บริการไปพร;อมกับการเป9นมิตรต1อ
สิ่งแวดล;อม เนื่องจากธุรกิจดังกล1าวอยู1ภายใต;แรงกดดันจากหลายๆทาง อาทิ ความต;องการสินค;าท่ีเป9นมิตรต1อ
สิ่งแวดล;อมของผู;บริโภค การท1องเท่ียวท่ีมีความสัมพันธRกับธรรมชาติมากข้ึน รวมไปถึงการคํานึงถึงหลัก
จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ อย1างไรก็ดีเพ่ือความพึงพอใจของผู;บริโภค ความสวยงามก็ยังคงเป9นสิ่งท่ีขาดไม1ได; 
(Manaktola & Jauhari, 2007) ทําให;การจัดการของภาพรวมด;านสถานท่ีและบริการท่ีดีก็ยังคงสําคัญสําหรับ
ธุรกิจการให;บริการ การจัดการท่ีดีเก่ียวข;องโดยตรงกับหลายองคRประกอบ เช1น คุณภาพของสินค;าและบริการ 
จรรยาบรรณของพนักงาน ความพึงพอใจและความต;องการของลูกค;า เป9นต;น (Lee, Hsu, Han & Kim,2010) 
ธุรกิจโรงแรมในป-จจุบัน มีหลายโรงแรมใช;กลยุทธRในการประชาสัมพันธRโรงแรมทางด;านการอนุรักษRสิ่งแวดล;อม 
ท้ังนี้โดยส1วนใหญ1กลยุทธRดังกล1าวมักจะมีผลโดยตรงมาจาก นโยบายของรัฐบาล, ความพึงพอใจและความ
ต;องการของผู;บริโภค รวมไปถึงทัศนคติท่ีมีต1อกิจกรรมทางด;านการอนุรักษRสิ่งแวดล;อม (H. HAN, Hsu,& 
Sheu, 2010) 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผู�บริโภค 
 เสรี วงษRมณฑา (2546:33) ได;ให;ความหมายพฤติกรรมผู;บริโภคว1า หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการ
ตัดสินใจและการกระทําของผู;บริโภคท่ีเก่ียวข;องกับการซ้ือและการใช;สินค;า หรือ เป9นกิจกรรมท่ีเก่ียวข;องกับ
การซ้ือและการใช;สินค;าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต;องการและความพึงพอใจของผู;บริโภค ซ่ึง
ประกอบด;วย ข้ันตอนในการตัดสินใจ ท้ังก1อนการตัดสินใจและภายหลังการตัดสินใจแล;ว หรือเป9นพฤติกรรม
ของผู;บริโภคในการค;นหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช; (Using) การประเมิน (Evaluating) และ
การจับจ1ายใช;สอย (Disposing) สินค;าบริการและความคิด 

ราณีอมรินทรRรัตนR (2543 : บทคัดย1อ) ได;ศึกษาป-จจัยท่ีมีผลต1อความพึงพอใจของลูกค;าของโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยสรุปได;ว1าลูกค;าผู;ใช;บริการของโรงแรมมีความพึงพอใจในการใช;บริการของ
โรงแรมอยู1ในระดับพึงพอใจมากส1วนความพึงพอใจต1อป-จจัยในการให;บริการต1างๆมีความพึงพอใจในระดับมาก
ทุกป-จจัยมีลักษณะส1วนบุคคลท่ีแตกต1างกันของลูกค;าท่ีมาใช;บริการท่ีทําให;ความพึงพอใจของลูกค;าท่ีมาใช;
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บริการแตกต1างกันคือระดับอายุและระดับการศึกษา ป-จจัยท่ีมีอํานาจในการสร;างความพึงพอใจของลูกค;าคือ
ความสะอาดของพนักงานผู;ให;บริการสิ่งแวดล;อมบรรยากาศและความงดงามของโรงแรม 
 

2.3 พฤติกรรมการบริโภคสินค�าท่ีเปPนมิตรต�อส่ิงแวดล�อม (Green Consumer Behavior) 
 สีเขียวถูกนํามาใช;อย1างแพร1หลายในความหมายของการอนุรักษR กระแสของการอนุรักษRเริ่มเด1นชัด
และรุนแรงข้ึน จนทําให;กล1าวได;ว1า ยุคป-จจุบันเป9นยุคแห1งสีเขียว จึงทําให;เกิดผลิตภัณฑRสีเขียงข้ึนเป9นจํานวน
มาก (Green Product) โดยมีจุดมุ1งหมายในการผลิต เพ่ือดูแลสิ่งแวดล;อมเป9นหลัก เช1น ผลิตแค1เพียงพอกับ
ความต;องการ ไม1ใช;ทรัพยากรอย1างฟุoมเฟqอย ไม1ใช;สารท่ีเป9นพิษอันตรายต1อสัตวR ละยังใช;กระบวนการธรรมชาติ
ในการผลิต โดยกระบวนการผลิตต้ังแต1ต;นจนเสร็จสิ้นต;องไม1ทําลายสิ่งแวดล;อม เป9นต;น กล1าวได;คือ Green 
Product ประกอบด;วยหลักการ 4R คือ Reduce, Reuse, Recycle, และ Repair         
 สินค;าท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมนั้นถูกนํามาพูดถึง และใช;เป9นกลยุทธRทางการตลาดอย1างแพร1หลาย 
แม;ว1าในหลายๆงานวิจัยจะชี้ให;เห็นว1า ผู;บริโภคท่ีมีความตระหนักถึงป-ญหาของสิ่งแวดล;อมนั้นไม1ได;ตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑRท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม (Booi-chen & Teck-Chai, 2011) แต1ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
เหล1านั้น ยังคงให;ความสําคัญต1อสินค;าท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม เช1น การบริโภคสินค;าชนิดนี้ช1วยในการ
ประหยัดพลังงาน และรักษาแหล1งน้ํา ไม1ว1าจะเป9นทางตรงหรือทางอ;อม จะทําให;ผู;บริโภคกลุ1มนี้มีพฤติกรรม
การซ้ือท่ียั่งยืนอีกด;วย (Gilg, Barr, & Ford, 2005) 
 
2.4 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเกิดจากการนําทฤษฎีการกระทําด;วยเหตุผลมาพัฒนา (Theory of The 
reasoned Action: TRA) TPB อธิบายพฤติกรรมของมนุษยRว1าเกิดจากความเชื่อ 3 อย1างนั่นคือ ความเชื่อ
เก่ียวกับพฤติกรรม (Behavioral Belief) ความเชื่อเก่ียวกับกฎเกณฑRของสังคม (Normative Belief) และ
ความเชื่อเก่ียวกับความสามารถในการควบคุม (Control Belief) (Ajzen, 1991) 
 ความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรม (Behavioral Belief) จะก1อให;เกิดทัศนคติต1อพฤติกรรม  
(Attitude toward the Behavior: ATB) (Ajzen, 1991) กล1าวคือเม่ือบุคคลมีความเชื่อต1อพฤตกรรมใดว1าดี
หรือไม1ดีนั้น จะทําให;เกิดทัศนคติต1อพฤติกรรมว1าดีหรือไม1ดีเช1นเดียวกัน (Icek, 2002a) (Ajzen, 1991) ยัง
กล1าวอีกว1านอกจากความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมแล;วการประเมินท่ีจะตามมาของการแสดงพฤติกรรมนั้นว1า
ชอบหรือไม1 (Outcome Evaluation) ก็เป9นอีกหนึ่งท่ีทําให;เกิด ATB 
 ความเชื่อเก่ียวกับกฎเกณฑRทางสังคม (Normative Belief) เป9นความเชื่อส1วนตัวท่ีคิดว1าตัวเองควร
วางตัวเช1นไร ความเชื่อดังกล1าวก1อให;เกิดการคล;อยตามกลุ1มอ;างอิง (Subject Norm: SN) กล1าวคือรู;ว1าคนอ่ืน
กระทําเช1นไร หรือต;องการให;เรากระทําเช1นไรเราจะมีแนวโน;มกระทําตามหรือคล;อยตามจากแรงกดดันทาง
สังคม นอกจากนี้มีป-จจัยในเรื่องแรงจูงใจในการทําตาม (Motivation to Comply ท่ีทําให;เกิด SN นั่นคือ
ความคิดเห็นของคนท่ีสําคัญหรือมีความหมายต1อเรามากๆยิ่งส1งผลให;มีแรงจูงใจ ในการทําตามมากข้ึน (Ajzen, 
1991) 
 ความเชื่อเก่ียวกับความสามารถในการควบคุม (Control Belief) สามารถบ1งบอกถึงการประเมินของ
บุคคลถึงการท่ีมีอยู1หรือขาดแคลนป-จจัย ท่ีเป9นตัวช1วยหรือตัวขัดขวางในการแสดงพฤติกรรมพิเศษนั้น เช1น เงิน 
เวลา หรือทักษะ เป9นต;น นอกจากนี้การรับรู;ถึงพลัง (Perceived Power) ยังสามารถบอกได;อีกว1า เม่ือเรา
ประเมินป-จจัยดังกล1าวแล;ว ป-จจัยนั้นจะเป9นตัวช1วยหรือตัวขัดขวางในการแสดงพฤติกรรมพิเศษนั้น โดยท้ัง 
Control Belief และ Perceiver Power ส1งผลให;เกิดการรับรู;ในความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
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(Perceived Behavioral Control: PBC) ซ่ึงจะเป9นการรับรู;ของบุคคลว1าเป9นการยากหรือง1ายท่ีจะทํา
พฤติกรรมนั้นๆ ถ;าบุคคลเชื่อว1าสามารถท่ีจะทําพฤติกรรมนั้นได; และสามารถควบคุมให;เป9นได;ดังใจแล;วจะมี
แนวโน;มกระทําพฤติกรรมนั้นๆ (Ajzen, 1991) 

 
รูปภาพ 2.1 Theory of Planned Behavior นั้นๆ (Ajzen, 1991) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2.4.1 ทัศนคติต�อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior)  

               แพรภัทร (2009) ได;กล1าวถึงความหมายของทัศนคติ (Attitude) ไว;ว1า ทัศนคติ หมายถึง 
ความรู;สึก ความคิด หรือความเชื่อ ท่ีมีแนวโน;มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล โดยทัศนคตินั้นจะ
ก1อให;เกิดการตอบสนองต1อบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณRนั้นๆ ท้ังในเชิงบวกละเชิงลบ และสามารถวัดหรือ
ตีความได;จากการพูดอย1างไม1เป9นทางการหรือพฤติกรรมของบุคคลเหล1านั้น ทัศนคติเกิดจากองคRประกอบท่ี
สําคัญ 3 ส1วนคือ ส1วนของความเข;าใจ (Cognitive Component) ซ่ึงประกอบด;วยความรู;หรือความเชื่อถือ
ของผู;บริโภค ส1วนท่ีสองคือ ส1วนของความรู;สึก (Affective Component) เป9นส1วนท่ีเก่ียวกับอารมณR
ความรู;สึก และส1วนสุดท;ายคือ ส1วนท่ีเก่ียวกับกับพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงท้ัง 3 ส1วนจะ
แสดงให;เห็นถึงแนวโน;มของการกระทําท่ีจะเกิดข้ึนจากทัศนคตินั้น และทําให;บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรม
นั้นๆ อย1างไรก็ดีการจะเกิดข้ึนของพฤติกรรมใดๆ มักจะเกิดจากความเชื่อม่ันพ้ืนฐานและลักษณะพิเศษของ
บุคคลนั้นๆ (Ajzen, 1991) ตาม Theory of Planed Behavior ท่ีกล1าวไว;ข;างต;น ATB แสดงถึงการ 
ประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนในทุกๆด;านของการแสดงพฤติกรรมท้ังหมดของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเกิดจากความ
เชื่อเก่ียวกับพฤติกรรม (Behavioral Belief) (Yunhi & Heesup, 2010) และการประเมินผลท่ีจะตามมา
เก่ียวกับพฤติกรรม (Outcome Evaluation) (Ajzen, 1991) โดยท่ี ATB นั้นจะส1งผลในทางบวกกับความ
ต้ังใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Intention) ใดพฤติกรรมหนึ่ง (Chen & Tung, 2014) ยกตัวอย1าง ATB ส1งผล
โดยตรงกับความต้ังใจในการจ1ายค1าโรงแรมธรรมดาสําหรับโรงแรมท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม ทัศนคติต1อบ;านท่ี
เป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม ก็มีผลมากต1อความต้ังใจซ้ือบ;านท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม ทัศนคติท่ีดีต1อบ;านท่ีเป9นมิตร
ต1อสิ่งแวดล;อม ก็มีผลมากต1อความต้ังใจซ้ือบ;านท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม (ป�ยะพงษR น้ํารักษRตระกูล, 2010) 
  
 

Attitude toward 
the behavior 

              
Subjective 

norm 

Perceived 
Behavioral 

Control 

              
Intention 

               
Behavior 
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2.4.2 การคล�อยตามกลุ�มอ�างอิง (Subjective norm: SN) 
         การคล;อยตามกลุ1มอ;างอิง โดยส1วนมากมักเกิดจากแรงกดดันทางสังคม (Yunhi & Heesup, 
2010) ซ่ึงกล1าวได;ว1าบุคคลจะต;องมีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงถูกใช;เป9นเกณฑRเปรียบเทียบท้ังในทางบวกและทาง
ลบ นั่นคือบุคคลนั้นจะพยายามกระทําพฤติกรรมใดๆ ให;เหมือนหรือเทียบเท1าบุคคลท่ีเขาใช;เป9นบรรทัดฐาน 
(ทางบวก) หรือกระทําพฤติกรรมให;สูงกว1ากลุ1มท่ีใช;เปรียบเทียบ (ทางลบ) (Ajzen, 1991) ท้ังนี้กลุ1มอ;างอิงนั้น
หมายถึง บุคคล กลุ1มบุคคล บุคคลในความคิด เป9นผู;ท่ีใกล;ชิดหรือไม1ก็ได; แต1ต;องเป9นตัวแทนท่ีใช;ในการ
เปรียบเทียบเพ่ือแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ (ณัฐภรณR สิทธิสาสตรR) โดยความเชื่อในกฎเกณฑRของสังคม 
และแรงจูงใจในการกระทําตามนั้นก1อให;เกิดการคล;อยตามกลุ1มอ;างอิง (Icek, 2002a) อย1างไรก็ตามจาก
งานวิจัยก1อนหน;านี้พบว1า การคล;อยตามกลุ1มอ;างอิงนั้นมีผลต1อความต้ังใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Intention) 
(Chen & Tung, 2014) โดยเฉพาะอย1างยิ่ง ความต้ังใจซ้ือ (Intention to Pay) อสังหาริมทรัพยRท่ีราคาสูง เช1น 
บ;าน SN ส1งผลกับความต้ังใจท่ีจะซ้ือบ;านท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมสูงสุด (ป�ยะพงษR น้ํารักตระกูล, 2010) 
 
 
 2.4.3 ความสามารถในการควบคุมการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีรับรู�ได� (Perceived behavioral 
control: PCB) 
         แนวคิดของความสามารถในการควบคุมการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีรับรู;ได;เกิดจากความ
ต;องการท่ีจะหาคําอธิบายท่ีเหมาะสมสําหรับพฤติกรรม ท่ีเกิดข้ึนเม่ือเกิดไม1ตรงกับความต้ังใจหรืออย1างน;อย
ท่ีสุดเพ่ืออธิบายความเป9นไปได;ของพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเกิดสิ่งท่ีไม1ตรงกับความต้ังใจ PCB มีผลมาจาก 2 
ส1วน คือการรับรู;ถึงความสามารถของตนเอง (Perceived Self Efficacy) และการรับรู;ถึงความสามารถในการ
ควบคุม (Perceived Controllability) อย1างไรก็ตาม PCB ก็มีผลโดยตรงต1อความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรม 
(Intention) (Ajzen, 1991) กล1าวคือ บุคคลเม่ือมีความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสูง และยังทําให;ความ
พยายามและความมุ1งม่ันท่ีจะแสดงพฤติกรรมสูงข้ึนเช1นเดียวกัน (Icek, 2002a) 
 2.4.4 ความตั้งใจในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
         ใน Theory of planned behavior ได;พยายามทํานายพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ว1าเป9นผลมาจาก
ความต้ังใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม ความต้ังใจ (Intention) ได;รับเอาป-จจัยท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจ (Motivational 
Factor) ซ่ึงมีอิทธิพลต1อพฤติกรรมเข;ามา ป-จจัยเก่ียวกับแรงจูงใจนั้นจะเป9นตัวชี้ให;เห็นถึงความยาก ความ
พยายาม ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา (Ajzen, 1991) จากหลายงานวิจัยก1อนหน;านี้ได;แสดงให;เห็นว1า 
ความต้ังใจท่ีจะกระทําพฤติกรรมนั้นมีผลกระทบทางตรงกับการแสดงออกถึงพฤติกรรมนั้น (Icek, 2002a) อาจ
กล1าวได;ว1า Behavioral intention นั้นสะท;อนถึงแรงจูงใจ ความเต็มใจ หรือแม;กระท่ังความพร;อมท่ีจะแสดง
พฤติกรรมนั้นๆ ไม1ว1าจะเป9น ความต้ังใจซ้ือบ;านท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม ความต้ังใจเข;าพักในโรงแรม หรือ
แม;แต1ความต้ังใจซ้ือสินค;า ปลอดสารพิษ เป9นต;น 
 2.4.5 การปรับปรุง (Theory of planned behavior (TPB) ในบริบทของโรงแรมสีเขียว   
         Theory of planned behavior (TPB) ได;ถูกนํามาพัฒนาและต1อยอดงานวิจัยอย1างแพร1หลาย 
ท้ังนี้เพ่ือนํามาทํานายพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกซ่ึงเป9นผลมาจากความต้ังใจท่ีจะกระทํา โดยเฉพาะอย1างยิ่งใน
การทํานายพฤติกรรมของผู;บริโภคเก่ียวกับสินค;าท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม (ป�ยะพงษR น้ํารักษRตระกูล, 2010) 
เนื่องจาก TPB นั้นนําเอาท้ังป-จจัยภายนอก (Subject Norm) ป-จจัยภายใน (Attitude, Perceived 
behavioral control) นํามาอธิบายถึงความต้ังใจ (Intention) ท่ีก1อให;เกิดพฤติกรรมต1างๆ (Icek, 2002b) 
จากงานวิจัยก1อนหน;านี้สามารถสรุป TPB ในบริบทของงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโรงแรมสีเขียว 
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         งานวิจัยในบริบทของโรงแรมสีเขียวนั้น ยังไม1ได;พูดถึงวิธีปฏิบัติของโรงแรมสีเขียว (Green 
Practice) ว1าจะมีป-จจัยใดบ;างท่ีจะส1งผลต1อทัศนคติของผู;บริโภค (Attitude) หรือความต้ังใจในการแสดง
พฤติกรรม (Behavior Intention) ในบริบทของโรงแรมท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมของผู;บริโภค และการปฏิบัติ
ดังกล1าวนั้นจะส1งผลอย1างไรต1อความต้ังใจเข;าพักในโรงแรมท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมอย1างไร ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
ศึกษาเพ่ิมเติมจาก TPB เดิม โดยจะศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรับรู;ได;ถึงการปฏิบัติในบริบทของการเป9นมิตร
ต1อสิ่งแวดล;อมของโรงแรม 
 
2.5 การรับรู�ได�ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green practice)
 การบริหารจัดการในโรงแรมสีเขียว โดยท่ัวไปจะพิจารณาเก่ียวกับการลดปริมาณและการปลดปล1อย
ของเสีย การประหยัดพลังงาน เป9นต;น (Manaktola & Jauhari, 2007) แต1กิจกรรมในบริบทท่ีเป9นมิตรต1อ
สิ่งแวดล;อม (Green practice) มีการพูดถึงไว;หลายแง1มุม ไม1ว1าจะเป9น ด;านสุขภาพ (Health Concern) ด;าน
สิ่งแวดล;อม (Environmental Concern) และด;านสังคม (Social Concern) โดยป-จจัยดังกล1าวมานี้ ถูกนํามา
ปฏิบัติภายในองคR อย1างแพร1หลาย โดยเรียกรวมว1าการทํา CSR ท้ังนี้เพ่ือใช;สร;างภาพลักษณR ท่ีดีให;กับองคR 
(Choi @ Parsa) 

กิจกรรมในบริบทของการเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมของธุรกิจโรงแรม (Hotel’s green practice) เป9นผล
เก่ียวเนื่องมาจากความต;องการท่ีจะสร;างความแตกต1างจากคู1แข1งขันอ่ืน ในธุรกิจเดียวกัน รวมไปถึงกระแสของ
การตลาดสีเขียว (Green Marketing) ท่ีกําลังเป9นท่ีนิยมในป-จจุบัน การนํากิจกรรมท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม
มาใช;จริงในธุรกิจโรงแรมนั้น นอกจากจะสามารถสร;างความสามารถในการแข1งขันให;กับโรงแรม สร;างความ
จงรักภักดีของลูกค;า ยังสมารถทําให;การเงินในภาพรวมดีข้ึนอีกด;วย (Ham & Han, 2012) ในงานวิจัยก1อน
หน;ายังพบว1า กิจกรรมท่ีสามารถจับต;องได;เก่ียวกับการเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมของธุรกิจโรงแรม ก็เป9นสิ่งสําคัญ
ท่ีจะทําให;ความเชื่อม่ันของผู;บริโภคเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส1งผลทางตรงต1อความต้ังใจเข;าพักโรงแรมสีเขียวของผู;บริโภค 
(Manaktola & Jauhari, 2007) แต1อย1างไรก็ตาม มีผู;บริโภคส1วนน;อยเท1านั้นท่ียอมจ1ายเพ่ิมในการเข;าพัก
โรงแรมท่ีเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อม เนื่องจากเห็นว1าการเป9นมิตรต1อสิ่งแวดล;อมนั้นในระยะยาวจะเป9นการลด
ต;นทุนของการบริหารโรงแรม ซึงผู;ท่ีได;รับประโยชนRสูงสุดคือตัวผู;บริหารโรงแรมเองในกิจกรรมท่ีเป9นมิตรต1อ
สิ่งแวดล;อม (Manaktola & Jauhari, 2007) 
  2.5.1 การตระหนักถึงส่ิงแวดล�อม (Environment Concern) 

        การเพ่ิมข้ึนของการตระหนักถึงป-ญหาของส1วนรวมท่ีเก่ียวข;องกับสิ่งแวดล;อมนั้น ส1งผลถึงความ
ต;องการของบริโภค ท่ีต;องการบริโภคสินค;าท่ีมีจุดมุ1งหมายในการรักษาสิ่งแวดล;อม ทําให;เกิดแรงกระตุ;นต1อ
ผู;ประกอบการโรงแรมให;นํามาดําเนินการปฏิบัติภายในโรงแรม (Manaktola & Jauhari, 2007) การตระหนัก
ถึงสิ่งแวดล;อมเป9นอีกมิติหนึ่งของการทําการตลาดแบบ CSR (Corporate Social Responsibility) ของ
องคRกร (Choi & Parsa, 2006) ซ่ึงความเข;าใจท่ีคล;ายคลึงกันระหว1างองคRกรกับผู;บริโภค จะทําให;เกิดการ
เชื่อมต1อระหว1างสาเหตุและท่ีมาของผลิตภัณฑR ส1งผลให;ภาพลักษณRของตราสินค;าเป9นไปตามท่ีองคRกรต;องการ 
และสื่อสารได;ตามกลุ1มเปVาหมายมากข้ึน (Ham & Han, 2012) 

        จากการวิจัยก1อนหน;าพบว1า การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม (Envirionmental Concern: CE) 
นั้นจะส1งผลต1อพฤติกรรม โดยจะผ1านทางความเชื่อและทัศนคติ โดยพบว1ามีความสัมพันธRในทางบวกกับ
ทัศนคติในการเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Chen & Tung, 2014) นอกจากทัศนะคติในการเข;าพักแล;ว การ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม (EC) ยังส1งผลทางบวกกับทัศนคติในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมและความต้ังใจในการ
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จ1ายค1าท่ีพักของโรงแรมสีเขียว ในราคาเดียวกับโรงแรม ท่ีไม1มีนโยบายในการรักษาสิ่งแวดล;อมอีกด;วย (Yunhi 
& Heesup, 2010)  

2.5.2 การตระหนักถึงสุขภาพองคFรวม (Health Concern) 
        การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม (Health Concern) ของบุคคลในป-จจุบันเพ่ิมข้ึนอย1างมาก ทํา

ให;ข;อมูลเก่ียวกับสุขภาพเป9นประโยชนRอย1างมาก ซ่ึงไม1เพียงแต1ทําให;เกิดความรู;ความเข;าใจ ยังทําให;สามารถ
จําแนกประเภทและวิธีการท่ีจะส1งผลดีต1อสุขภาพองคRรวม (Andrea, 2006) การท่ีผู;บริโภคหันมาบริโภคสินค;า
ท่ีดีต1อสุขภาพนั้น เกิดจากแรงจูงใจ 2 ประการ คือ การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม และการตระหนักถึง
ภาพลักษณRของผู;บริโภค ซ่ึงงานวิจัยโดยส1วนมากมักจะไม1นําการตระหนักถึงภาพลักษณRของผู;บริโภคมา
พิจารณา จะนําเพียงการตระหนักถึงสุขภาพองคRรวมของผู;บริโภคมาพิจารณา โดยสันนิษฐานว1า บุคคลจะมี
พฤติกรรมในการปVองกันสุขภาพของตัวเองอยู1แล;วท้ังนี้เพ่ือให;สุขภาพท่ีดี อย1างไรก็ตาม การโฆษณา
ประชาสัมพันธRในป-จจุบันแสดงให;เห็นว1าการท่ีผู;บริโภคสินค;าท่ีดีต1อสุขภาพ ส1วนหนึ่งเกิดมาจากการตระหนัก
ถึงภาพลักษณRท่ีดีของผู;บริโภค (Hayes & Ross, 1978) 

ดังนั้นการนําเอาป-จจัยในการตระหนักถึงสุขภาพ (HC) มาเป9นอีกบริบทหนึ่งในการทํา CSR ของ
องคRกร นอกจากจะตอบสนองไลฟ�สไตลRของผู;บริโภคในป-จจุบันแล;ว (Choi & Parsa, 2006) ยังสามารถสร;าง
ภาพลักษณRท่ีดีให;กับผู;บริโภคอีกด;วย (Hayes & Ross, 1978) 

2.5.3 การตระหนักถึงสังคมโดยรวม (Social Concern) 
       เม่ือเราพูดถึงการตระหนักถึงการดํารงอยู1ของสังคมโดยรอบ เรามักพูดกันในแง1ของการทํา CSR 
ท้ังในด;านสิ่งแวดล;อม สังคม และสุขภาพองคRรวม (Thai Corporate Social Responsibility, 2011) แต1ก็ยังมี
องคRกรขนาดใหญ1หลายองคRกร ทีให;ความสําคัญกับการดูแลชุมชนโดยรอบ ประกอบกับการดําเนินธุรกิจ (Choi 
& Parsa, 2006) ยกตัวอย1าง เช1น Starbuck Coffee ในประเทศไทย มีนโยบายท่ีจะให;หน1วยงานภายนอกมา
ประเมินคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพ่ือให;ม่ันใจว1าพนักงานมีความปลอดภัยในการทํางาน มีรายได;พอเพียงกับ
การดํารงชีวิต และยกเว;นการบังคับใช;แรงงาน หรือแรงงานเด็ก นอกจากนี้ทาง Starbuck Coffee ยังมี
กิจกรรมเพ่ือดูแลสังคมภายนอกไม1ว1าจะเป9นการสร;างโรงเรียนสําหรับเด็กเล็ก หรือสร;างทางเข;าหมู1บ;าน เป9น
ต;น  หลายงานวิจัยชี้ให;เห็นว1า การดําเนินการกิจกรรมท่ีตระหนักถึงสังคม ส1งผลต1อการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมของ
องคRกรท่ีจัดข้ึนมา และยังส1งผลทางบวกกับทัศนคติและความต้ังใจในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของผู;บริโภค 
ดังนั้นหลายองคRกรจึงหันมาทําการตลาดเพ่ือรับผิดชอบต1อสังคมโดยรวมมากยิ่งข้ึน (Choi & Parsa, 2006) 
 
2.6 ทัศนคติของผู�บริโภคท่ีมีและความตั้งใจในการเข�าพักต�อโรงแรมสีเขียว (Consumers’ Attitudes 
towards Green Hotels and their Willingness to Pay) 
 ผู;บริโภคจํานวนมากมีความต;องการในการใช;สินค;าและบริการท่ีเก่ียวกับการอนุรักษRสิ่งแวดล;อม 
(Schubert, 2010) ซ่ึงจะส1งผลต1อการเลือกพักในโรงแรมของกลุ1มลูกค;าเหล1านี้ จากผลการวิจัยพบว1า ร;อยละ 
83 ของผู;บริโภคชาวอังกฤษตัดสินใจเลือกเข;าพักในโรงแรมสีเขียว (Lee, 2010)   และร;อยละ 40 ของ
นักท1องเท่ียวในอเมริกา เลือกพักในโรงแรมท่ีมีส1วนร1วมในการช1วยอนุรักษRสิ่งแวดล;อม (Yesawich, 2008) 
 ถึงแม;ว1าผู;บริโภคจํานวนมากมีความต;องการในการเข;าพักในโรงแรมสีเขียว แต1ไม1ใช1ว1าทุกคนจะยอม
จ1ายค1าท่ีพักมากข้ึนเพ่ือเข;าพักในโรงแรมสีเขียว ซ่ึงงานวิจัยส1วนใหญ1พบว1าผู;บริโภคส1วนใหญ1ยอมจ1ายเงินมาก
ข้ึนเพ่ือเข;าพักในโรงแรมท่ี มีกิจกรรม หรือสร;างสภาพแวดล;อมให;รู;สึกว1าผู;บริโภคมีส1วนร1วมในการรักษา
สิ่งแวดล;อม (Masau & Prideaux, 2003) 
2.7 ความตั้งใจในการเลือกเข�าพักโรงแรมสีเขียว (Intention to visit green Hotel: INT) 
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 ความต้ังใจ (Intention) เป9นป-จจัยในการตัดสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลโดยจะมี
แนวโน;มอย1างมากท่ีบุคคลนั้นจะกระทําจริงตามความต้ังใจ (Chen & Tung, 2014) โดยอาจจะเกิดจากหลายๆ
ป-จจัยเช1น ทัศนะติท่ีมีต1อสิ่งนั้น การรับรู;ในบริบทของสิ่งต1างๆเหล1านั้น ซ่ึงในงานวิจัยนี้จะอธิบายถึง ป-จจัยท่ี
ส1งผลต1อการตัดสินใจในการเลือกเข;าพักโรงแรมสีเขียว (Intention to visit green hotel) ท้ังนี้อาจหมาย
รวมถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง เช1น การบอกต1อ (Word of mouth) หรือการยินดีจ1ายเพ่ิมสําหรับโรงแรมสี
เขียว (Willingness to pay premium) (Ham & Han, 2012) 
 
2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ตารางท่ี 2.2 สรุปกรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 

 
ปfจจัย 

ปfจจัยที่ศึกษา ผู�วิจัย 

การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม 
(Environment Concern) 

 

- ความสําคัญกับสมดุลของ 
  ธรรมชาติ 
- กิจกรรมการรีไซเคิลในโรงแรมสี 
  เขียว 

Pasche (2008) 
Perumal (2009) 
Reger and Singer, 2010 
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- การมีส1วนร1วมในกิจกรรมด;าน 
  การดูแลและรักษาสิ่งแวดล;อม 
  โดยรอบของโรงแรมสีเขียว 
- การกําจัดของเสียท่ีเป9นมิตรกับ  
  สิ่งแวดล;อม 
- การอนุรักษRพลังงาน 

การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม 
(Health Concern) 
 
 

- การบริการอาหารปลอดสารพิษ 
- การนําเสนอเมนูอาหารเพ่ือ   
  สุขภาพของโรงแรม 
- โรงแรมสีเขียวปลอดบุหรี่ 
- การบริการด;านสุขภาพ เช1น สปา   
  นวดแผนไทย 

Choi & Parsa (2006) 

การตระหนักถึงสังคมโดยรวม 
(Social Concern) 

 

- การมีส1วนร1วมในการพัฒนาสังคม 
  โดยรอบของโรงแรม 
- เป9นธรรมในการดูแลพนักงาน 
- การอนุรักษRวัฒนธรรมท;องถ่ิน 
  ของโรงแรม 

Choi & Parsa (2006) 

ทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude 
toward the behavior) 
 

- ความบันเทิง ผ1อนคลายในการ  
  เข;าพักในโรงแรมสีเขียว 
- ความคิดในทางท่ีดีต1อการเข;าพัก 
  ในโรงแรมสีเขียว 

Chen & Tung (2014) 

การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของ
โรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s 
green practice) 

- ความต;องการพักในโรงแรมสี 
  เขียว 
- กิจกรรมในการรักษาสิ่งแวดล;อม 
- กิจกรรมส1งเสริมในส1วนต1างๆของ 
  โรงแรมสีเขียว 

Chen & Tung (2014) 

 
ตารางท่ี 2.3 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับแต�ละปfจจัย 

 
ทฤษฎี /งานวิจัย 

ท่ีอ�างอิง 
การตระหนักถึง

ส่ิงแวดล�อม 
(ก) 

การตระหนักถึง
สุขภาพองคFรวม 

(ข) 

การตระหนักถึง
สังคมโดยรวม 

(ค) 

การรับรู�ได�ถึง
กิจกรรมใน
บริบทของ

โรงแรมสีเขียว 
(ง) 

ทัศนคติต�อ
พฤติกรรม 

(จ) 

ความตั้งใจท่ี
จะเข�าพักใน

โรงแรมสีเขียว 
(ฉ) 

Manaktola & 
Jauhari, 2007 

�   �   

Choi & Parsa, 
2006 

� � � �   
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Andrea, 2006  �     
Hayes & Ross, 
1978 

 �     

Ham & Han, 2012    �   
Ajzen, 1991     � � 
Yunhi & Heesup, 
2010 

    � � 

Chen & Tung, 
2014 

    � � 

ป�ยะพงษR น้ํารัก
ตระกูล 

    � � 

Theory of 
Planned 
Behavior: TPB 

    � � 

 
 

ตารางท่ี 2.4 สรุปความสัมพันธFของแต�ละปfจจัยตามงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 

ทฤษฎี /งานวิจัย 
ท่ีอ�างอิง 

คว
าม

สัม
พัน

ธFที่
 1

: ก
   
�

   
  ง

 

คว
าม

สัม
พัน

ธFที่
 2

: ข
   
�

   
 ง

 

คว
าม

สัม
พัน

ธFที่
 3

: ค
  �

   
  ง

 

คว
าม

สัม
พัน

ธFที่
 4

: ง
  �

   
  ฉ

 

คว
าม

สัม
พัน

ธFที่
 5

: จ
  �

   
  ฉ

 

คว
าม

สัม
พัน

ธFที่
 6

: ก
  �

   
  จ

 

Manaktola & 
Jauhari, 2007 

�      

Choi & Parsa, 
2006 

� � �    

Andrea, 2006  �     
Hayes & Ross, 
1978 

 �     

Ham & Han, 2012    �   
Ajzen, 1991    �  � 
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Yunhi & Heesup, 
2010 

    �  

Chen & Tung, 
2014 

    �  

ป�ยะพงษR น้ํารัก
ตระกูล 

    �  

Theory of 
Planned 
Behavior: TPB 

    � � 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




