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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุปและข�อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยจะเห็นได;ว1า ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว ได;แก1 การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม (Environment 
Concern Practice) การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม (Health Concern) และการตระหนักถึงสังคมโดยรวม 
(Social Concern) การรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว (Perception of a hotel’s green 
practice) และ ทัศนคติต1อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior) มีความสัมพันธRต1อความต้ังใจท่ีจะ
เข;าพักในโรงแรมสีเขียวตามสมมติฐานท่ีต้ังไว; โดยการรับรู;ได;ถึงกิจกรรมในบริบทของโรงแรมสีเขียว ซ่ึง
ประกอบไปด;วย การตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม การตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม การตระหนักถึงสังคมโดยรวม 
จะมีความสัมพันธRต1อความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด  

ผลท่ีได;จากการวิจัยครั้งนี้ทําให;บริษัททราบถึงความต;องการและทัศนะของนักท1องเท่ียวชาวไทยต1อ
กรีนโฮเทล และบริษัทสามารถนําไปไปพัฒนากิจกรรมเก่ียวกับสิ่งแวดล;อมหรือปรับใช;ให;เหมาะสม และ
สอดคล;องตรงกับความต;องการหรือพฤติกรรมของนักท1องเท่ียวชาวไทย และนอกจากนั้นบริษัทสามารถนํา
ข;อมูลพ้ืนฐานจากผลการวิจัยไปสร;างความแตกต1าง เพ่ือส1งเสริม และปรับปรุงทางด;านการตลาดให;ได;เปรียบ
เชิงแข1งขันทางด;านการโรงแรมอีกด;วย 
 
5.2 การวิเคราะหFลักษณะท่ัวไปของประชากร 

งานวิจัยครั้งนี้ได;ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 คน แบ1งเป9นผู;ตอบแบบสอบถามเพศ
ชาย ร;อยละ 52.8 และเพศหญิง ร;อยละ 47.3 โดยผู;ตอบแบบสอบถามร;อยละ42 มีอายุระหว1าง 21-30 ปJ และ
ร;อยละ 31.8 มีอายุระหว1าง 41-50 ปJ ขณะท่ีการศึกษาของผู;ตอบแบบสอบถามพบว1าร;อยละ 53.3 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาจบการศึกษาสูงกว1าปริญญาตรี ร;อยละ 41 ในส1วนของอาชีพของผู;ตอบ
แบบสอบถามพบว1าส1วนมากประกอบอาชีพเป9นพนักงานเอกชน ร;อยละ 42.5 และข;าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  ร;อยละ 30.3 มีรายได;เฉลี่ยมากกว1า 55,000 ร;อยละ และ35,001 – 45,000 บาท ร;อยละ 18.3   
ราคาท่ีผู;ตอบแบบสอบถามยินดีจ1ายสําหรับโรงแรมสีเขียวร;อยละ 71.7 ต;องการจ1ายเท1ากับโรงแรมธรรมดา
จํานวน ร;อยละ 19.7 ยอมจ1ายสูงกว1าโรงแรมธรรมดา และร;อยละ 8.6 ต;องการจ1ายน;อยกว1าโรงแรมธรรมดา 
ส1วนใหญ1คาดว1าจะเข;าพักเป9นเวลา 2 วัน คิดเป9นร;อยละ 65.8 และแหล1งข;อมูลท่ีกลุ1มตัวอย1างสามารถรับทราบ
ข;อมูลเก่ียวกับโรงแรมสีเขียวได;มากท่ีสุดคือ จาก เพ่ือนและคนรู;จัก รองลงมาคือทางสังคมออนไลนR เช1น 
Facebook, Instagram รวมไปถึงบริการสืบค;นข;อมูลทางเว็บไซตRเช1น Google เป9นต;น และแหล1งข;อมูลท่ีให;
ข;อมูลโรงแรมสีเขียว อันดับ 3 คือ นิตยสารและวารสาร 
 
 
5.3 ประโยชนFต�อผู�ประกอบการโรงแรม 
 นักพัฒนาและผู;บริหารโรงแรมสามารถทราบถึงป-จจัยท่ีส1งผลต1อทัศนะของนักท1องเท่ียว ท่ีมีต1อความต้ังใจ
ในการเข;าพักโรงแรมสีเขียว ว1าป-จจัยใดท่ีผู;บริโภคให;ความสําคัญมากท่ีสุด โดยจากผลการทดสอบพบว1า การรับรู;
ของผู;บริโภคในบริบทของโรงแรมสีเขียว มีผลต1อความต้ังใจในการเข;าพักสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทัศนคติต1อ
พฤติกรรมตามลําดับ 
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 และเมื่อพิจารณาในบริบทของกิจกรรมของโรงแรมสีเขียวแล;ว สามารถแยกออกได;เป9น 3 ป-จจัยหลักคือ 
กิจกรรมการตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม กิจกรรมการตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม กิจกรรมการตระหนักถึงสังคม
โดยรวมของโรงแรมสีเขียว มีความสัมพันธRต1อการเข;าพักในโรงแรมสีเขียว ดังน้ันทางบริษัทสามารถนําผลการวิจัย
ครั้งนี้ ไปเป9นแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดล;อม หรือภาพรวมของโรงแรมสีเขียวให;ตรงต1อความต;องการ
มากข้ึน เช1น มีกิจกรรมต1างๆท่ีทําให;ผู;เข;าพักได;ปฏิบัติในขณะเข;าพัก ดังนี้ 

ด;านการตระหนักถึงสิ่งแวดล;อม ได;แก1 
1. จัดกิจกรรมการรีไซเคิลในโรงแรม 
2. ปVายข;อความรณรงคRหรือบ1งบอกถึงการมีส1วนร1วมในการรักษาสิ่งแวดล;อม  
3. รณรงคRให;เป9นโรงแรมท่ีอนุรักษRพลังงาน เป9นต;น 
ด;านการตระหนักถึงสุขภาพองคRรวม ได;แก1  
1. บริการอาหารปลอดสารพิษ 
2. บริการผลไม;ตามฤดูการ 
3. นําเสนอเมนูอาการเพ่ือสุขภาพ 
4. บริการด;านสุขภาพ เช1น สปา นวดแผนไทย 
5. เป9นโรงแรมท่ีปลอดบุหรี่ เป9น 
ด;านการตระหนักถึงสังคม โดยรวม 
1. โรงแรมควรมีส1วนร1วมในการพัฒนาสังคม 
2. ดูแลสวัสดิการต1างแก1พนักงาน 
3. สร;างบรรยากาศ หรือ กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการอนุรักษRวัฒนธรรมท;องถ่ิน 
ซ่ึงสิ่งเหล1านี้จะทําให;ลูกค;าเกิดความรู;สึกดีและมีส1วนร1วมในการรักษาสิ่งแวดล;อม และช1วยสร;างความ

แตกต1างให;โรงแรมมีความโดดเด1นกว1าโรงแรมอ่ืนๆได;อีกด;วย 
 
5.4 ประโยชนFต�อความย่ังยืนทางธุรกิจโรงแรม 
 ป-จจุบันเราไม1สามารถปฏิเสธได;ว1าธุรกิจโรงแรม มักจะข้ึนอยู1กับความสวยงามและสถานท่ีท1องเท่ียว
โดยรอบ ท่ีเป9นป-จจัยให;นักท1องเท่ียวเลือกไปพักโรงแรมใกล;ๆ สถานท่ีท1องเท่ียวนั้นๆ ดังนั้นถ;าโรงแรมมีการ
นําเอากิจกรรมท่ีตระหนักถึงสิ่งแวดล;อมโดยรอบ กิจกรรมท่ีตระหนักถึงสังคมโดยรวม เอาไปผนวกกับการ
บริหารโรงแรม จะทําให;สภาพแวดล;อมและความสวยงามของสถานท่ีท1องเท่ียวนั้นยังคงอยู1 นอกจากนั้นการ
ตระหนักถึงสังคมโดยรอบ เช1นการจ;างงานคนในหมู1บ;านรอบๆ นั้น ยังถือเป9นการสร;างงานให;กับชุมชน ก1อให;
ชุมชนนั้นยังสามารถรักษาวัฒนธรรมท;องถ่ินเอาไว; ซ่ึงถือเป9นเสน1หRท่ีทําให;นักท1องเท่ียวต;องการสัมผัสอีกด;วย 
ดังนั้นป-จจัยท่ีกล1าวมาท้ังหมดนี้จะก1อให;ธุรกิจโรงแรมมีความยั่งยืนในระยะยาว 
 
5.5 ข�อเสนอแนะต�อโรงแรมสีเขียว 
 ข;อเสนอแนะจากผู;ตอบแบบสอบถาม ข;อมูลทางสถิติพบว1าการประชาสัมพันธRโรงแรมท่ีได;ผลมากท่ีสุด
คือ การบอกต1อ การบอกปากต1อปาก รองลงมาคือ การประชาสัมพันธRผ1านสื่อออนไลนR เช1น Facebook 
Instagram และบริการสืบค;นทางเว็บไซตR เช1น Google หรือ Pantip และอันดับท่ีสาม คือการประชาสัมพันธR
ผ1านนิตยสาร 
 นอกจากนั้นยังพบว1า นักท1องเท่ียวคาดว1าจะพักในโรงแรมสีเขียว 2 วัน มีจํานวนมากท่ีสุด และยินดี
จ1ายในราคาเท1ากับโรงแรมธรรมดา ดังนั้นแม;ว1าทางโรงแรมจะดําเนินนโยบายเพ่ือให;เป9นโรงแรมสีเขียว ก็ยังไม1
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สามารถทําให;นักท1องเท่ียวส1วนใหญ1ยอมจ1ายเงินเพ่ิมเพ่ือกิจกรรมดังกล1าว แต1อย1างไรก็ตามกิจกรรมท่ีตระหนัก
ถึงสิ่งแวดล;อมก็สามารถทําให;นักท1องเท่ียวมีความต้ังใจท่ีจะเข;าพักในโรงแรมสีเขียวดังผลการทดลอง 
 
5.6 งานวิจัยต�อเนื่อง 
 งานวิจัยฉบับนี้เป9นการศึกษาเพียงภาพรวมของความสัมพันธRระหว1างทัศนะต1อกรีนโฮเทลของ
นักท1องเท่ียวชาวไทยและผู;ประกอบการโรงแรม และความต้ังใจในการเข;าพักโรงแรมสีเขียวเท1านั้น แต1ไม1ได;
วิเคราะหRในเชิงลึก ดังนั้นงานวิจัยต1อเนื่องนั้น อาจจะศึกษาไปถึง ป-จจัยท่ีก1อให;เกิดความต้ังใจในการจ1ายเงิน
เพ่ิม สําหรับบริการในโรงแรมสีเขียว เนื่องจากกิจกรรมต1างๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงแรมสีเขียวนั้นจําเป9นต;องใช;เงิน
ลงทุนมากกว1าโรงแรมปกติ นอกจากนั้นอาจจะศึกษาเพ่ิมในส1วน ของเพศและวัย เนื่องจาก เพศและวัยท่ี
ต1างกันอาจจะมีผลต1อความต้ังใจในการเข;าพักในโรงแรมสีเขียวท่ีต1างกัน ซ่ึงทางเจ;าของกิจการโรงแรมสามารถ
นําผลการศึกษาไปวิเคราะหRและพัฒนาผลิตภัณฑR รวมถึงทําการตลาดให;ตรงตามกลุ1มเปVาหมายของโรงแรม
ได;มากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




