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ช่ือโครงการ  
 การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบอุปกรณและครุภัณฑในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  กรณีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
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ช่ือนักวิจัยหลัก  

 พิลาวรรณ  กองทองนอก  
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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดเปดหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรูปแบบการเรียนการสอนนั้นเปนรูปแบบบรรยายและปฏิบัติ ท้ังนี้สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงมีความจําเปนตองมีหองปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนดานการเรียนการสอน โดยในปจจุบันมี
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสาขาวิชาจํานวนท้ังสิ้น 3 หอง โดยหองปฏิบัติการดังกลาวใหบริการ
นักศึกษา อีกท้ังยังใหบริการคณาจารยท้ังภายในและภายนอกในการใชเปนหองสําหรับการจัดอบรม
ตางๆ ซ่ึงในแตละปการศึกษามีการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเต็มศักยภาพ ดวยเหตุนี้จึงทํา
ใหเกิดปญหาอุปกรณในหองปฏิบัติการชํารุดและสูญหายของอุปกรณตางๆ   ภายในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  
 ปจจัยท่ีสงผลตอการทําใหอุปกรณคอมพิวเตอรสูญหายหรือชํารุด เชน พฤติกรรมการใช
งานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของผูใชบริการท่ีมีการยาย เปลี่ยน สลับท่ีของอุปกรณหรือนําอุปกรณ
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไปใชท่ีอ่ืนแลวไมนํากลับมาคือรวมท้ังไมแจงตอเจาหนาท่ีผูดูแล
รับผิดชอบ สาเหตุท่ีทําใหอุปกรณหรือคอมพิวเตอรชํารุดเกิดจากการขาดความรูความเขาใจ วิธีการ
ข้ันตอนท่ีถูกตอง , สเปคเครื่องคอมพิวเตอรยังเปนรุนเกาซ่ึงอาจไมสามารถรองรับซอฟตแวรบางอยาง
ท่ีใชในการเรียนการสอนทําใหเกิดความไมเสถียร 
 ท้ังนี้ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการ
เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและลดข้ันตอนในการ
ดําเนินงาน รวมท้ังสามารถปองกันการสูญหายของอุปกรณในหองปฏิบัติการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการมากข้ึน อีกท้ังยังเปนการยืดอายุ
การใชงานของอุปกรณตางๆ ใหนานข้ึน 
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2. วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหกระบวนการตรวจสอบอุปกรณและครุภัณฑในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอการใชงานคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

3. เพ่ือลดข้ันตอนการตรวจสอบอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
4. เพ่ือเปนการยืดอายุการใชงานของอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย (กลุมตัวอยาง วิธีการศึกษา สถานท่ี ชวงเวลา การวิเคราะหขอมูล)  

กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย  
คือ อาจารยผูสอน /นักศึกษาท่ีไดเขามาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 

40 คน 
 

แผนการดําเนินงานวิจัย R2R  
(แผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมในแตละชวงระยะเวลาของโครงการ นําเสนอในลักษณะ Gantt Chart) 
 

กิจกรรม เดือน 

1 2 3 4 

1.ศึกษาหาขอมูล     

2. รวบรวมและจัดเก็บขอมูล     

3.วิเคราะหและออกแบบ     

4. พัฒนาระบบ     

5.ทดสอบ ปรับปรุง และ
ประเมินระบบผล 

    

6. การเผยแพรความรูและ
การนําไปใช 
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วิธีการศึกษา  

1) ศึกษาหาขอมูลและพฤติกรรมการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
2) สํารวจอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในปจจุบันเพ่ือใชเปนฐานขอมูล  
3) วิเคราะหและออกแบบเครื่องมือหรือแบบสอบถาม 
4) ออกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลพฤติกรรมของผูใชงาน 
5) วิเคราะหปญหาและแนวทางการแกปญหาจากการสํารวจและจากขอมูลจาก

แบบสอบถามพฤติกรรมของผูใช เพ่ือนํามาออกแบบกระบวนการในการลดข้ันตอนในการตรวจสอบ
อุปกรณ ลดการสูญหาย เพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณคอมพิวเตอร 

6) ออกแบบกระบวนการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือควบคุมการใชงาน
คอมพิวเตอร  

7) ทดลองกระบวนการใหมในการควบคุมการใชงานคอมพิวเตอรของผูใช เพ่ือลดความ
เสี่ยงท่ีจะทําใหคอมพิวเตอรชํารุด และอุปกรณสูญหาย 

8) ประเมินสภาพการในการใชงานคอมพิวเตอรใน 1 เดือนหลังจากท่ีมีการทดลอง
กระบวนการใหม 

9) ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ใน 1 เดือน
หลังจากท่ีมีการทดลดกระบวนการใหม เครื่องมีความพรอมรอยละ 90  

10) ปรับปรุงแกไขกระบวนการพรอมวิธีการกํากับดูแล 
 
เครื่องมือ  
1)  แบบสํารวจสภาพการใหบริการอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
2)  แบบสํารวจพฤติกรรมการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
3) แบบประเมินความรูความเขาใจกอน-หลังการเขาใชบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ของผูใหบริการ  
4) แบบฟอรมบันทึกขอมูลการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
5) แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยใชแบบ
สํารวจโดยการทําแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (close ended 
question) และแบบสอบถามปลายเปด (open ended question) โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

• สวนท่ี 1 สถานภาพ ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือเรียนอยูท่ีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

• สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตอการใชงานคอมพิวเตอรและระยะเวลาใน 
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การซอมบํารุงคอมพิวเตอรและอุกปรณตอสื่อการสอนโดยแบงหัวขอออกเปน 1) ความพึงพอใจในการ
ใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อการสอน 2) กระบวนการและระยะเวลาในการซอมบํารุง โดยสราง
ขอความเปนลักษณะรายการ ตามแบบของลิเคอรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียด
ดังนี้คือ 

มากท่ีสุด ใหระดับคะแนน  5 
มาก  ใหระดับคะแนน  4 
ปานกลาง ใหระดับคะแนน  3 
นอย  ใหระดับคะแนน  2 
นอยท่ีสุด ใหระดับคะแนน  1 

• สวนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด เปนสวนท่ีใหผูตอบแบบสอบถามแสดง 
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ซ่ึงขอมูลในสวนนี้ผูวิจัยสามารถนํามาปรับปรุง

แกไขใหเกิดประสิทธิภาพตอการทํางานได  
 

สถานท่ี  
หองเรียนปฏิบัติการคอมพิวเตอรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

ชวงเวลาการดําเนินการ 
 กุมภาพันธ-กันยายน 2558 
 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล  
1. ศึกษาถึงกระบวนในการดําเนินการและตรวจสอบถึงกระบวนการการใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและการตรวจเช็คอุปกรณใหชัดเจน ท้ังจากแบบฟอรม
การจองหอง และจากตารางเรียนในแตละวัน 

2. นําข้ันนตอนการดําเนินการท่ีศึกษามาดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ 
3. นํากระบวนการดําเนินการท่ีปรับปรุงใหมมาสํารวจความพึงพอใจดานการใหบริการ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อุปกรณสื่อการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรโดยใชแบบสํารวจ โดยมีสถิติท่ีใชในการวิเคราะหและทดสอบดังนี้ 

• คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)คือ จํานวนคาคะแนนท่ีเกิดจากการเอาคา
คะแนนทุกตัวมารวมกันแลวหารดวยจํานวนผูท่ีทําการทดสอบและประเมิน
ระบบท้ังหมด โดยใชสมการท่ี (1) 

 

�̅� =  ∑𝑥
𝑛

    (1) 
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• สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ รากท่ีสองของคา
ความแปรปรวน หรือรากท่ีสองของคาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนท่ี
เบี่ยงเบนออกจากคาเฉลี่ยของขอมูลนั้นโดยใชสมการท่ี (2) 

 

𝑆.𝐷. =  �𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)    (2) 

 
แนวการคิดวิเคราะหสถิติของแบบทดสอบดังนี้ 

• ขอมูลในแบบสอบถามสวนท่ี 1 เก่ียวกับสภานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
ใชสถิติรอยละ (Percentage) และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) 

• คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) คือ จํานวนคาคะแนนท่ีเกิดจากการรวมกัน 
ของคะแนนประเมินในแตละรายการแลวหารดวยจํานวนผูท่ีทําการทดสอบและประเมินท้ังหมด และ
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) แลวหลังจากนั้นใหแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน (อางอิงเกณฑการประเมิน : บุญชม ศรีสะอาด, 
2535, หนา 100) ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับนอยท่ีสุด 
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•  สรุปผลการประเมินวัดระดับความพึงพอใจของผูใชหองปฏิบัติการ
คอมพิว เตอร  การซอมบํ ารุ งคอมพิว เตอร และอุปกรณต า งๆ ใน
หองปฏิบัติการ พรอมท้ังบรรยากาศ สิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

• ขอมูลเก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของผูใชบริการหองปฏิบัติ
กาคอมพิวเตอรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 
 

4. ผลการศึกษา 
4.1  ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

  ในปจจุบันสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา มีหองปฏิบัติการท้ังหมด 3 หอง โดยหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มี
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา หองละ 40 เครื่องรวมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับอาจารย
ผูสอนแตละหองแลวนั้น รวมคอมพิวเตอรท้ังหมดเปน 120 เครื่อง  แตละหองใชเปนหองเรียนสําหรับ
นักศึกษาโดยมีการใชงานตามตารางเรียนท่ีมีในแตละภาคเรียน อีกท้ังยังไมการใชหองปฏิบัติการ
สําหรับจัดอบรมตางๆ โดยในหองเรียนมีอุปกรณเพ่ืออํานวยสะดวกตางๆ เชน มีการเชื่อตอระบบ
อินเทอรเน็ต มีระบบเสียง โปรเจคเตอร ไมโครโฟน เครื่องปรับอากาศ แสงท่ีเพียงพอตอสายตาของ
ผูใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร รวมไปถึงความสะอาดสวยงามบรรยากาศอของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ซ่ึงไดมีการปรับปรุงดูแลตลอดเวลาเพ่ือใหผูใชมีความพึงพอใจในการใหบริการ 
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ตารางท่ี 1 : ตารางบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 

วันท่ี.....................เดือน........................................พ.ศ..................... ประจําภาคเรียนท่ี.............................. 
ลําดับ  ห อง ท่ี ใช

ในการทํา
วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

1 26214B 1 สส.15.15.01.3412/56            
2 26214B 2 สส.15.15.01.3413/56            
3 26214B 3 สส.15.15.01.3414/56            
4 26214B 4 สส.15.15.01.3415/56            
5 26214B 5 สส.15.15.01.3416/56            
6 26214B 6 สส.15.15.01.3417/56            
7 26214B 7 สส.15.15.01.3418/56            
8 26214B 8 สส.15.15.01.3419/56            
9 26214B 9 สส.15.15.01.3420/56            
10 26214B 10 สส.15.15.01.3421/56            
11 26214B 11 สส.15.15.01.3422/56            
12 26214B 12 สส.15.15.01.3423/56            
13 26214B 13 สส.15.15.01.3424/56            
14 26214B 14 สส.15.15.01.3425/56            
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี.....................เดือน........................................พ.ศ..................... ประจําภาคเรียนท่ี.............................. 

ลําดับ  ห อง ท่ี ใช
ในการทํา
วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

15 26214B 15 สส.15.15.01.3426/56            
16 26214B 16 สส.15.15.01.3427/56            
17 26214B 17 สส.15.15.01.3428/56            
18 26214B 18 สส.15.15.01.3429/56            
19 26214B 19 สส.15.15.01.3430/56            
20 26214B 20 สส.15.15.01.3431/56            
21 26214B 21 สส.15.15.01.3432/56            
22 26214B 22 สส.15.15.01.3433/56            
23 26214B 23 สส.15.15.01.3434/56            
24 26214B 24 สส.15.15.01.3435/56            
25 26214B 25 สส.15.15.01.3436/56            
26 26214B 26 สส.15.15.01.3437/56            
27 26214B 27 สส.15.15.01.3438/56            
28 26214B 28 สส.15.15.01.3439/56            
29 26214B 29 สส.15.15.01.3440/56            
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี.....................เดือน........................................พ.ศ..................... ประจําภาคเรียนท่ี.............................. 

ลําดับ  ห อง ท่ี ใช
ในการทํา
วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

30 26214B 30 สส.15.15.01.3441/56            
31 26214B 31 สส.15.15.01.3442/56            
32 26214B 32 สส.15.15.01.3443/56            
33 26214B 33 สส.15.15.01.3444/56            
34 26214B 34 สส.15.15.01.3445/56            
35 26214B 35 สส.15.15.01.3446/56            
36 26214B 36 สส.15.15.01.3447/56            
37 26214B 37 สส.15.15.01.3448/56            
38 26214B 38 สส.15.15.01.3449/56            
39 26214B 39 สส.15.15.01.3450/56            
40 26214B 40 สส.15.15.01.3451/56            
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4.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดแกนักศึกษา 
และอาจารยผูสอน 
ปจจุบันหนวยงานไดมีการนําเอาอุปกรณตางๆ ท่ีมีความทันสมัยและงายตอการใช

งานเพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับนักศึกษาและอาจารยผูสอนภายในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ซ่ึงผูใชงานอาจไมมีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง อีกท้ังอาจใชงานผิดวิธี ซ่ึงสงผลตอการใช
งานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด หากใชงานอยางตอเนื่องทําใหอุปกรณเกิดการชํารุดเสียหายกอนเวลา
อันควร สงผลตอการสิ้นเปลืองงบประมาณใหการทํานุบํารุงวัสดุอุปกรณโดยยังไมถึงเวลาอายุของ
อุปกรณ  

จากการสํารวจพฤติกรรมการใชหองปฎิบัติการคอมพิวเตอรของนักศึกษาและ
อาจารยผูสอน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชหองปฏิบัติการและอุปกรณตางๆ ท่ีสงผลตอการชํารุดสูญ
หายของอุปกรณนั้นมาการพฤติกรรมการใชงาน และสามารถจําแนกเปนหัวขอไดดังนี้ อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรและสื่อการสอนและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ  
  
ลําดับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาจารย นักศึกษา/ระบุชั้นป หมายเหตุ 

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       
11       
12       
13       
14       
15       
16       
17       
18       
19       
20       
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ลําดับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาจารย นักศึกษา/ระบุชั้นป หมายเหตุ 

21       
22       
23       
24       
25       
26       
27       
28       
29       
30       
31       
32       
33       
34       
35       
36       
37       
38       
39       
40       

 
 จากผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมผูใชสวนใหญอายุอยูระหวาง 18-21 ป เปนนักศึกษารอย
ละ 80 เปนอาจารยรอยละ 20 เนื่องจากผูใชงานอาจยังไมทราบข้ันตอนในการเขาใชงานและวิธีท่ี
ถูกตองในการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เห็นไดวานักศึกษาจะเปนเบิกกุญแจ เปดหอง เปด
คอมพิวเตอรและระบบไฟฟา ซ่ึงระบบไฟฟานักศึกษาคิดเปนรอยละ 60 ไมทราบวาข้ันตอนในการ
เปด-ปด ทําอยางไร  
 ในบางกรณีจากการสํารวจอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร Mouse จะเปนอุปกรณท่ี
ชํารุดงายและสูญหายบอยท่ีสุด จากการศึกษาพบวาบางครั้งนักศึกษานําคอมพิวเตอรโนตบุคสวนตัว
มาใชงาน และดึง Mouse ไปใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรตัวเอง  
 ในสวนของระบบไฟฟา นักศึกษาไมไดทําการซับตูเบรคเกอรเปน Off กอนออกจากหอง
เนื่องจากหากไมทําการซับเบรคเกอรนั้น ไฟจะยังติดอยู ระบบแอรก็ยังไมปด หนาจอคอมพิวเตอรจะมี
ไฟ  
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4.3 ผลการวิเคราะหจากแบบประเมินความรูความเขาใจกอน-หลังการเขาใช
บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของผูใหบริการ 

1. ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจกอนใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
จากผลการวิเคราะหขอมูลกอนใชบริการหองปฏบัติการคอมพิวเตอรของ

อาจารยและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหไดขอมูล
วาผูใชยังไมเขาใจการเขาใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และการใชเครื่องคอมพิวเตอร และสิ่งท่ี
ใชอํานวยการสอนตางๆ รวมไปถึงระบบไฟฟาของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร แบงไดเปนดานๆ ดังนี้ 

- ดานเครื่องคอมพิวเตอร ท้ัง Hardware และ Software โดย
นักศึกษาท่ีเขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรบางสวนอาจยังขาดความรูความเขาใจการใชงาน
เบื้องตน ตั้งแตการเปด-ปด เครื่องท่ีถูกวิธีตามข้ันตอนเพ่ือถนอมและยืดอายุการใชงานของเครื่อง
คอมพิวเตอรได  

- ดานการใชอุปกรณ Projector เนื่องจากหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร มีสื่อท่ีใชในการเรียนการสอนบางครั้งผูใชยังไมเขาใจระบบท่ีทางชางติดตั้งไวให 

- ดานการใชระบบเสียง ไมโครโฟน เนื่องจากสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตลอดเวลาท้ังใชในการเรียนการสอน การจัดอบรม
ตางๆ บางครั้งผูใชงานใชผิดวิธีและไมถนอมเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ใหถูกวิธีเพ่ือยืดอายุการใช
งาน ทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายไวข้ึน 

- ดานการใชงานโตะ-เกาอ้ี ในสวนของเกาอ้ี จากการศึกษาจากากร
แจงซอมเกาอ้ีพบวาเกาอ้ีชํารุดบอย เนื่องจากพฤติกรรมการใชงานไมระมัดระวัง และถนอมอายุการใช
งานของเกาอ้ี โดยสวนมากบริเวณลอของเกาอ้ีจะหลุด  

- การใชงานไฟ และเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากระบบไฟ ไดมีการ
ตอระบบเครื่องปรับอากาศเชื่อมท่ีตูเบรคเกอร หากไมซับตูเบรคเกอรเปน off ไฟท่ีเครื่องคอมพิวเตอร
และเครื่องปรับอากาศจะยังคงไมดับ อีกท้ังตู Server ยังอยูในตูเบรคเกอรเดียวกัน ผูใชงานบางครั้งไม
ทราบก็จะไปซับตูเบรคเกอรลง ทําใหระบบ server ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรดับ 

2. ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจหลังใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินหลังใชบริการหองปฏบัติการ

คอมพิวเตอรของอาจารยและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ไดดําเนินการจัดทําคูมือการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และติดปายเตือนๆตางๆ บน
อุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ทําใหผูเขาใชงานเขาใจมากข้ึนและปฏิบัติตามระเบียบการใช
บริการไดอยางเปนไปในทิศทางเดียวกันและทราบโดยท่ัวกัน 
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4.4  การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในงานประจํา 

 
กําหนดข้ันตอนการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

1. นักศึกษาเบิกกุญแจหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรได ท่ีสํานักงานคณบดีคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( one stop service) โดยใชบัตรนักศึกษาในการยืมคืน

กุญแจ พรอมรับแบบฟอรมบันทึกการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือใหผูใชลง

ลายมือชื่อระบุเครื่องท่ีนั่งใช และอาจารยผูสอนลงลายมือชื่อกํากับมาทุกคาบเรียน 

2. กอนเปดคอมพิวเตอรใหตรวจสอบตูเบรคเกอร วาเปด on หมดทุกตัวหรือยัง 

3. โปรเจคเตอรเปดเลื่อนจอลงมา แลวกดเปดเครื่อง 

4. กอนออกจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทุกครั้งใหตรวจสอบวาปดไฟ ปดแอรและ

สับสวิตตูเบรคเกอรไฟหมดหรือยัง 

5. ตรวจสอบวาประตูปดล็อคสนิทกอนออกจากหองทุกครั้ง 

*** หมายเหตุ สําหรับตูเบรคเกอรจะมีบางตัวท่ีไมตองซับสวิต off เนื่องจากเปนส

วิตไฟสําหรับตู Server และเครื่องปรับอากาศหอง Server ผูใชตองตรวจสอบจะมี

ปายระไววาหามปด**** 

 
แบบฟอรมบันทึกการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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  จากรูปภาพเปนแบบการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยใหผูใชงานในแตละคาบ
เรียนเขียนชื่อและรหัส ไวใหตรงกับหมายเลขเครื่องท่ีระบุ พรอมท้ัง ใหลงวันท่ีเวลาเรียน วิชาท่ีเรียน 
และลายมือชื่ออาจารยผูสอนกํากับมาดวย ซ่ึงไดเปรียบเทียบกับตารางเรียนการใชหองของเทอมนั้นๆ 
วาตรงหรือไม พรอมท้ังการตรวจเช็คขอมูลครุภัณฑตางๆ ตามหมายเลขเครื่องทีไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลไว สําหรับการตรวจเช็คขอมูลครุภัณฑของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีการเพ่ิมจํานวนครั้ง
การตรวจเช็คข้ึน เพ่ือใหมีความตอเนื่องและสามารถรูไดทันเวลา 
  การแกไข สําหรับอุปกรณ Mouse ,Keyboard ,VGA, สายไฟ ไดมีการรับไวโดยใช
อุปกรณใหติดอยูกับเครื่องเพ่ือลดการสูญหายของอุปกรณตางๆ 
  ดาน Hardware และ Software จากการใหนักศึกษาลงมือชื่อกํากับการนั่งเรียนแต
ละคาบวานั่งท่ีคอมพิวเตอรหมายเลขใด และมีอาจารยผูสอนผูตรวจเช็คและกํากับเพ่ิมอีก ทําให
นักศึกษาลดพฤติกรรมตางๆ ลงอุปกรณก็สูญหายลดลง (รายละเอียดเพ่ิมเติมดังตารางในหนาถัดไป) 
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ตารางท่ี 1 : ตารางบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 

วันท่ี......15.....เดือน...........กุมภาพันธ.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 
ลําดับ หองท่ีใช

ในการทํา
วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

1 26214B 1 สส.15.15.01.3412/56        
 

 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 2 26214B 2 สส.15.15.01.3413/56         

3 26214B 3 สส.15.15.01.3414/56         

4 26214B 4 สส.15.15.01.3415/56         

5 26214B 5 สส.15.15.01.3416/56         

6 26214B 6 สส.15.15.01.3417/56         

7 26214B 7 สส.15.15.01.3418/56         

8 26214B 8 สส.15.15.01.3419/56         

9 26214B 9 สส.15.15.01.3420/56         

10 26214B 10 สส.15.15.01.3421/56         

11 26214B 11 สส.15.15.01.3422/56         

12 26214B 12 สส.15.15.01.3423/56         

13 26214B 13 สส.15.15.01.3424/56         

14 26214B 14 สส.15.15.01.3425/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........กุมภาพันธ.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

15 26214B 15 สส.15.15.01.3426/56         

 

 

 
 

 

16 26214B 16 สส.15.15.01.3427/56         

17 26214B 17 สส.15.15.01.3428/56         

18 26214B 18 สส.15.15.01.3429/56         

19 26214B 19 สส.15.15.01.3430/56         

20 26214B 20 สส.15.15.01.3431/56         

21 26214B 21 สส.15.15.01.3432/56         

22 26214B 22 สส.15.15.01.3433/56         

23 26214B 23 สส.15.15.01.3434/56         

24 26214B 24 สส.15.15.01.3435/56         

25 26214B 25 สส.15.15.01.3436/56         

26 26214B 26 สส.15.15.01.3437/56         

27 26214B 27 สส.15.15.01.3438/56         

28 26214B 28 สส.15.15.01.3439/56         

29 26214B 29 สส.15.15.01.3440/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........กุมภาพันธ.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

30 26214B 30 สส.15.15.01.3441/56         

31 26214B 31 สส.15.15.01.3442/56         

32 26214B 32 สส.15.15.01.3443/56         

33 26214B 33 สส.15.15.01.3444/56         

34 26214B 34 สส.15.15.01.3445/56         

35 26214B 35 สส.15.15.01.3446/56         

36 26214B 36 สส.15.15.01.3447/56         

37 26214B 37 สส.15.15.01.3448/56         

38 26214B 38 สส.15.15.01.3449/56         

39 26214B 39 สส.15.15.01.3450/56         

40 26214B 40 สส.15.15.01.3451/56         
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 ผลการการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําเดือนกุมภาพันธ 2558 ปการศึกษา 2/2557 ครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ภายใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อุปกรณ Mouse ,Keyboard,Moniter,CPU,Software,ระบบปฏิบัติการ, ยังคงอยูในสถานปกติ, สวนลําโพง, ไมโครโฟน 
เครื่องปรับอากาศ ,ระบบ Network และ Projector อยูในสถานะปกติ ไมมีสูญหายหรือชํารุด   
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 : ตารางบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B  
ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 

วันท่ี......15.....เดือน...........มีนาคม.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 
ลําดับ หองท่ีใช

ในการทํา
วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

1 26214B 1 สส.15.15.01.3412/56       ไมโครโฟน
อาจารย
ผูสอนได

  
 

  
 2 26214B 2 สส.15.15.01.3413/56         

3 26214B 3 สส.15.15.01.3414/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........มีนาคม.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

4 26214B 4 สส.15.15.01.3415/56       แจงวาสาย
ตอหลวมทํา

ใหเสียง
ขาดๆ 
หายๆ 

  

5 26214B 5 สส.15.15.01.3416/56         

6 26214B 6 สส.15.15.01.3417/56         

7 26214B 7 สส.15.15.01.3418/56         

8 26214B 8 สส.15.15.01.3419/56         

9 26214B 9 สส.15.15.01.3420/56         

10 26214B 10 สส.15.15.01.3421/56         

11 26214B 11 สส.15.15.01.3422/56         

12 26214B 12 สส.15.15.01.3423/56         

13 26214B 13 สส.15.15.01.3424/56         

14 26214B 14 สส.15.15.01.3425/56         

15 26214B 15 สส.15.15.01.3426/56         

16 26214B 16 สส.15.15.01.3427/56         

17 26214B 17 สส.15.15.01.3428/56         

18 26214B 18 สส.15.15.01.3429/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........มีนาคม.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

19 26214B 19 สส.15.15.01.3430/56         

20 26214B 20 สส.15.15.01.3431/56         

21 26214B 21 สส.15.15.01.3432/56         

22 26214B 22 สส.15.15.01.3433/56         

23 26214B 23 สส.15.15.01.3434/56         

24 26214B 24 สส.15.15.01.3435/56         

25 26214B 25 สส.15.15.01.3436/56         

26 26214B 26 สส.15.15.01.3437/56         

27 26214B 27 สส.15.15.01.3438/56         

28 26214B 28 สส.15.15.01.3439/56         

29 26214B 29 สส.15.15.01.3440/56         

30 26214B 30 สส.15.15.01.3441/56         

31 26214B 31 สส.15.15.01.3442/56         

32 26214B 32 สส.15.15.01.3443/56         

33 26214B 33 สส.15.15.01.3444/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........มีนาคม.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

34 26214B 34 สส.15.15.01.3445/56         

35 26214B 35 สส.15.15.01.3446/56         

36 26214B 36 สส.15.15.01.3447/56         

37 26214B 37 สส.15.15.01.3448/56         

38 26214B 38 สส.15.15.01.3449/56         

39 26214B 39 สส.15.15.01.3450/56         

40 26214B 40 สส.15.15.01.3451/56         

 
 
 
 ผลการการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําเดือนมีนาคม 2558 ปการศึกษา 2/2557 ครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ภายใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อุปกรณ Mouse ,Keyboard,Moniter,CPU,Software,ระบบปฏิบัติการ, ยังคงอยูในสถานปกติ, เครื่องปรับอากาศ ,ระบบ Network 
และ Projector อยูในสถานะปกติ ไมมีสูญหายหรือชํารุด  สวนลําโพงและไมโครโฟนชํารุดเสียหายไดดําเนินการแจงซอมแซมและเปลี่ยนสายไมโครโฟนเรียบรอย 
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ตารางท่ี 1 : ตารางบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 

วันท่ี......15.....เดือน...........เม.ย..........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 
ลําดับ หองท่ีใช

ในการทํา
วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

1 26214B 1 สส.15.15.01.3412/56        
 

  
 

  
 2 26214B 2 สส.15.15.01.3413/56         

3 26214B 3 สส.15.15.01.3414/56         

4 26214B 4 สส.15.15.01.3415/56         

5 26214B 5 สส.15.15.01.3416/56         

6 26214B 6 สส.15.15.01.3417/56         

7 26214B 7 สส.15.15.01.3418/56         

8 26214B 8 สส.15.15.01.3419/56         

9 26214B 9 สส.15.15.01.3420/56         

10 26214B 10 สส.15.15.01.3421/56         

11 26214B 11 สส.15.15.01.3422/56         

12 26214B 12 สส.15.15.01.3423/56         

13 26214B 13 สส.15.15.01.3424/56         

14 26214B 14 สส.15.15.01.3425/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........เม.ย..........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

15 26214B 15 สส.15.15.01.3426/56         

16 26214B 16 สส.15.15.01.3427/56         

17 26214B 17 สส.15.15.01.3428/56         

18 26214B 18 สส.15.15.01.3429/56         

19 26214B 19 สส.15.15.01.3430/56         

20 26214B 20 สส.15.15.01.3431/56         

21 26214B 21 สส.15.15.01.3432/56         

22 26214B 22 สส.15.15.01.3433/56         

23 26214B 23 สส.15.15.01.3434/56         

24 26214B 24 สส.15.15.01.3435/56         

25 26214B 25 สส.15.15.01.3436/56         

26 26214B 26 สส.15.15.01.3437/56         

27 26214B 27 สส.15.15.01.3438/56         

28 26214B 28 สส.15.15.01.3439/56         

29 26214B 29 สส.15.15.01.3440/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........เม.ย..........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

30 26214B 30 สส.15.15.01.3441/56         

31 26214B 31 สส.15.15.01.3442/56         

32 26214B 32 สส.15.15.01.3443/56         

33 26214B 33 สส.15.15.01.3444/56         

34 26214B 34 สส.15.15.01.3445/56         

35 26214B 35 สส.15.15.01.3446/56         

36 26214B 36 สส.15.15.01.3447/56         

37 26214B 37 สส.15.15.01.3448/56         

38 26214B 38 สส.15.15.01.3449/56         

39 26214B 39 สส.15.15.01.3450/56         

40 26214B 40 สส.15.15.01.3451/56         

 
 ผลการการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําเดือนเมษายน 2558 ปการศึกษา 2/2557 ครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ภายใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อุปกรณ Mouse ,Keyboard,Moniter,CPU,Software,ระบบปฏิบัติการ, ยังคงอยูในสถานปกติ, สวนลําโพง, ไมโครโฟน 
เครื่องปรับอากาศ ,ระบบ Network และ Projector อยูในสถานะปกติ ไมมีสูญหายหรือชํารุด   
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ดูแลซอมบํารุงและสั่งซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรท่ีไมสามารถใชงานได 

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การนําผลงานวิจัยไปใชในงานประจําของบุคลากร ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือใหการตรวจสอบอุปกรณและครุภัณฑในหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถลดข้ันตอน ลดระยะเวลา รวมท้ังมี

แนวทางท่ีชัดเจน สะดวก และสามารถตรวจสอบได 

 

 

 

 

สํารวจหรือไดรับแจงจากผูใชหองวามีอุปกรณ

ชํารุดเสยีหาย 

เช็คขอมูลและหมายเลขครุภณัฑ 

ทําบันทึกแจงซอม ผานหวหนาสาขาวิชาฯ 

คณบด ี
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4.5 วิเคราะหและประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

จากการการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบอุปกรณและครุภัณฑใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  กรณีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยทดลองใชกับผูใชงานท่ีเปนอาจารยและนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 40 
คน แบงเปน อาจารย 5 ทาน นักศึกษา 35 คน จากการดําเนินการไดใหผูใชงานจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 40 คนตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลจากการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชงาน สามารถทํา
การสรุปผลระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดยเปรียบเทียบจากเกณฑการประเมินดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับนอยท่ีสุด 

   
ตารางแสดงจํานวนรอยละของผูประเมินวัดระดับความพึงพอใจ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (n=40) รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 15 32.6 
    หญิง 25 54.3 
2. อายุ   
    17-20 ป 35 76.1 
    21-30 ป 4 8.7 
    31-60 ป 1 2.2 
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สถานภาพ จํานวน (n=40) รอยละ 
3. ระดับการศึกษา   
    ปริญญาตร ี 35 76.1 
    ปริญญาโท 4 8.7 
    ปริญญาเอก 1 2.2 
 
  จากตารางพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนเพศชายรอยละ 32.6  เพศหญิงรอยละ 
54.3 อยูในชวงอายุ 17-20 ป คิดเปนรอยละ  76.1 อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ  8.7 อายุ 31-60 ป 
คิดเปนรอยละ  2.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.1 ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 8.7 ระดับการศึกษาปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 2.2 
  
 
ตารางแสดงผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือการสอน 
 

รายการ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงาน (รอยละ) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

M S.D แปล
คา 

1.ดานฮารดแวร 
1. คอมพิวเตอรมีเสถียรภาพ

ในการใชงาน 
19 19 2   4.43 .586 มาก 

2. การใชงานคอมพิวเตอร 
อุปกรณสื่ อการสอน มี
ความสะดวก 

6 32 2   4.10 .441 มาก 

3. การซอมบํารุ ง  เปลี่ยน 
แกไข คอมพิวเตอรและ
อุปกรณสื่ อการสอน มี
ความรวดเร็ว ทันตอการ
ใชงาน 

14 24 2   4.33 .616 มาก 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานฮารดแวร        4.28 
2.ดานซอฟรแวร 

1. ความสามารถ ในกา ร
ป อ ง กั น ไ ว รั ส ข อ ง
โปรแกรมปองกันไวรัส  

19 19 2   4.43 .586 มาก 

2. ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ 16 21 3   4.42 .594 มาก 
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รายการ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงาน (รอยละ) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

M S.D แปล
คา 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
โปรแกรมอ่ืนๆ 

 
3. มีระบบปองกันการเขาใช

งานคอมพิวเตอรอันไมพึง
ประสงค 

14 24 2   4.33 .616 มาก 

4. ความมีเสถียรภาพของ
ระบบปฏิบัติการ 

17 21 2   4.30 .564 มาก 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานซอฟตแวร   4.37 
3.ดานระบบ Network 

1. ความมีเสถียรภาพของ
ระบบเครือขายสามารถ
ใช งาน อิน เตอร เน็ ต ได
อยางตอเนื่อง 

19 19 2   4.43 .586 มาก 

2. การแก ไขปญหาระบบ
เครือขายมีความรวดเร็ว
และทันตอการใชงาน 

17 23    4.43 .501 มาก 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานระบบ Network 4.43 
4.ดานสิ่งแวดลอมของหองปฏิบัติการ 

1. ขนาดของหองปฏิบัติการ
คอมพิว เตอร เหมาะสมไม
แออัด 

15 23 2   4.32 .572 มาก 

2.หองมีแสงสวางเพียงพอ 6 32 2   4.10 .441 มาก 
3.ความสะอาดและควา มี
ระเบียบในการจัดเก็บวัสดุ
อุปกรณเหมาะสม 

17 23    4.43 .501 มาก 

4 . คว ามปลอดภั ยสํ าหรั บ
ผู ใชบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

16 22 2   4.35 .580 มาก 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอมของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 4.3 
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รายการ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงาน (รอยละ) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

M S.D แปล
คา 

5.ดานการจัดการ/ข้ันตอนในการใหบริการ 
1.ความพรอมของเครื่องมือ
อุปกรณตางๆ 

16 22 2   4.35 .580 มาก 

2.ความเพียงพอของเครื่องตอ
ผูใช 

8 32    4.20 .405 มาก 

3.การใหบริการของเจาหนาท่ี 18 22    4.45 .504 มาก 
คาเฉล่ียความพึงพอใจดานการจัดการ/ข้ันตอนในการใหบริการ 4.33 

สรุปความพึงพอใจทุกดาน 4.34 
 
 จากตารางพบวา กลุมบุคคลตัวอยางจํานวน 40 คนมีระดับความพึงพอใจตอการการใชงาน
หองปฏิบัติการคอมิวเตอร ภาพรวมอยูในระดับมาก (M= 4.34) และเม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา
สวนใหญอยูในระดับมาก โดยแยกตามรายละเอียดยอยดังนี้ 

1. ดานฮารดแวรคาความพึงพอใจอยูท่ี 4.28 อยูในระดับมาก 
1.1 คอมพิวเตอรมีเสถียรภาพในการใชงานมีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 ซ่ึงอยูใน

เกณฑการประเมินระดับ มาก 
1.2 การใชงานคอมพิวเตอร อุปกรณสื่อการสอนมีความสะดวกมีคาคะแนน

เฉลี่ย 4.10 ซ่ึงอยูในเกณฑการประเมินระดับ มาก 
1.3 การซอมบํารุง เปลี่ยน แกไข คอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อการสอนมี

ความรวดเร็ว ทันตอการใชงานมีคาคะแนนเฉลี่ย 4.33 อยูในระดับ
เกณฑการประเมิน มาก  

2. ดานซอฟตแวรคาความพึงพอใจอยูท่ี 4.37 อยูในระดับมาก 
2.1 ความสามารถในการปองกันไวรัสของโปรแกรมปองกันไวรัส มีคา

คะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มากท่ีสุด 
2.2 ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของโปรแกรมอ่ืนๆ 

4.02 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก และหัวขอ ความสามารถในการปองกันไวรัสของโปรแกรม
ปองกันไวรัส มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.42 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 

2.3 มีระบบปองกันการเขาใชงานคอมพิวเตอรอันไมพึงประสงคมีคา
คะแนนเฉลี่ย 4.33 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 

2.4 ความมีเสถียรภาพของระบบปฏิบัติการ มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.30 อยูใน
ระดับเกณฑการประเมิน มาก 
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3. ดานระบบ Network คาความพึงพอใจอยูท่ี 4.43 อยูในระดับมาก 
3.1 ความมีเสถียรภาพของระบบเครือขายสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได

อยางตอเนื่อง มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 
3.2 การแกไขปญหาระบบเครือขายมีความรวดเร็วและทันตอการใชงาน มี

คาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอมของหองปฏิบัติการ คาความพึงพอใจอยูท่ี 4.3 อยูในระดับมาก 

 4.1 ขนาดของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเหมาะสมไมแออัด มีคา
คะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 

 4.2 ความสะอาดและความีระเบียบในการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ
เหมาะสม มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 

 4.3 ความสะอาดและความีระเบียบในการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ
เหมาะสม มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 

 4.4 ความปลอดภัยสําหรับผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 
5. ดานการจัดการ/ข้ันตอนการใหบริการ คาความพึงพอใจอยูท่ี 4.33 อยูในระดับ

มาก 
 5.1 ความพรอมของเครื่องมืออุปกรณตางๆ มีคาคะแนนเฉลี่ย 

4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 
 5.2 ความเพียงพอของเครื่องตอผูใช มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูใน

ระดับเกณฑการประเมิน มาก 
 5.3 การใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูใน

ระดับเกณฑการประเมิน มาก 
 

 
5. การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในงานประจํา (ตออาจารย, นักเรียน, เจาหนาท่ีใน 

หนวยงานของทานและหนวยงานอ่ืนๆ, ผูรวมงาน)  
ผูทําวิจัยไดนําผลงานวิจัยไปใชในงานประจําของบุคลากร สายงานสนับสนุน ตําแหนง

เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือทําใหการดูแลและบํารุงรักษาคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความเสียหายท่ีเกิดจากการใชงานของผูใชตออุปกรณคอมพิวเตอร รวมท้ัง
สามารถลดข้ันตอน ลดระยะเวลา รวมท้ังมีแนวทางท่ีชัดเจน สะดวก และสามารถตรวจสอบได 

 
6. ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน  

ลดความเสี่ยงตอการชํารุดของอุปกรณคอมพิวเตอร และลดข้ันตอนการตรวจสอบอุ
ปกรตางๆ ในหองปฏบัติการคอมพิวเตอรไดรวดเร็ว สะดวก และสามารถตรวจสอบได  
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7. บทเรียนท่ีไดรับ 
ผูวิจัยไดทราบถึงพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของอาจารยและนักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาตรและเทคโนโลยี ทําใหผูวิจัยมีการพัฒนาหาแนวทางการ
ตรวจสอบและปองกันอุปกรณคอมพิวเตอร เพ่ือกําหนดข้ันตอนกระบวนการตางๆ ไมวาจะเปฯ
ตรวจสอบและการปองกันการชํารุดเสียหายไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 
8. ปจจัยแหงความสําเร็จ  

ความมุงม่ันในการพัฒนาตนเอง ความตองการในดานการตอบสนองการใชงานของ
ผูใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
อาจารยและบุคลากรประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

 
9. การสนับสนุนท่ีไดรับจากผูบริหารหนวยงาน / องคกร 

ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร คณาจารยและบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ท่ีใหความรวมมือในการทํางานวิจัยในครั้งนี้ 
 

10. แสดงการเปรียบเทียบกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงข้ันตอน หรือนวัตกรรมท่ี 

สรางข้ึน 

 กอนการปรับปรุง 

1. เกิดการชํารุดและสูญหายของอุปกรณบอยครั้ง อาทิเชน เมาส 

2. นักศึกษายังขาดความเขารูความเขาใจท่ีถูกวิธีในการเขาใขงานหองปฎิบัติการ

คอมพิวเตอร 

3. กระบวนการในตรวจเช็คและการซอมใชระยะเวลานาน และไมเปนระบบ 

 หลังการปรับปรุง 

1. กระบวนการในการตรวจเช็คอุปกรณในหองปฏิบัติการมีความชัดเจน ถูกตอง 

รวดเร็ว สามารถตรวจสอบได 

2. การดําเนินการในจัดซอมบํารุงมีความรวดเร็วข้ึน 

3. อุปกรณท่ีเกิดการสูญหายและชํารุดบอยครั้งนั้น ลดจํานวนการลง 

4. สามารถควบคุมและปองกันการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทีไมถูกตอง

และเหมาะสมได 
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5.ประวัติผูเขียน 

ชื่อนางสาวพิลาวรรณ  กองทองนอก 

วุฒการศึกษา วิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

 

 


