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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดเปดหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรูปแบบการเรียนการสอนนั้นเปนรูปแบบบรรยายและปฏิบัติ ท้ังนี้สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงมีความจําเปนตองมีหองปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนดานการเรียนการสอน โดยในปจจุบันมี
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสาขาวิชาจํานวนท้ังสิ้น 3 หอง โดยหองปฏิบัติการดังกลาวใหบริการ
นักศึกษา อีกท้ังยังใหบริการคณาจารยท้ังภายในและภายนอกในการใชเปนหองสําหรับการจัดอบรม
ตางๆ ซ่ึงในแตละปการศึกษามีการใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเต็มศักยภาพ ดวยเหตุนี้จึงทํา
ใหเกิดปญหาอุปกรณในหองปฏิบัติการชํารุดและสูญหายของอุปกรณตางๆ   ภายในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร  
 ปจจัยท่ีสงผลตอการทําใหอุปกรณคอมพิวเตอรสูญหายหรือชํารุด เชน พฤติกรรมการใช
งานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของผูใชบริการท่ีมีการยาย เปลี่ยน สลับท่ีของอุปกรณหรือนําอุปกรณ
ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไปใชท่ีอ่ืนแลวไมนํากลับมาคือรวมท้ังไมแจงตอเจาหนาท่ีผูดูแล
รับผิดชอบ สาเหตุท่ีทําใหอุปกรณหรือคอมพิวเตอรชํารุดเกิดจากการขาดความรูความเขาใจ วิธีการ
ข้ันตอนท่ีถูกตอง , สเปคเครื่องคอมพิวเตอรยังเปนรุนเกาซ่ึงอาจไมสามารถรองรับซอฟตแวรบางอยาง
ท่ีใชในการเรียนการสอนทําใหเกิดความไมเสถียร 
 ท้ังนี้ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการ
เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและลดข้ันตอนในการ
ดําเนินงาน รวมท้ังสามารถปองกันการสูญหายของอุปกรณในหองปฏิบัติการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพและสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการมากข้ึน อีกท้ังยังเปนการยืดอายุ
การใชงานของอุปกรณตางๆ ใหนานข้ึน 
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2. วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหกระบวนการตรวจสอบอุปกรณและครุภัณฑในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอการใชงานคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

3. เพ่ือลดข้ันตอนการตรวจสอบอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
4. เพ่ือเปนการยืดอายุการใชงานของอุปกรณคอมพิวเตอร 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย (กลุมตัวอยาง วิธีการศึกษา สถานท่ี ชวงเวลา การวิเคราะหขอมูล)  

กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย  
คือ อาจารยผูสอน /นักศึกษาท่ีไดเขามาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 

40 คน 
 

แผนการดําเนินงานวิจัย R2R  
(แผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมในแตละชวงระยะเวลาของโครงการ นําเสนอในลักษณะ Gantt Chart) 
 

กิจกรรม เดือน 

1 2 3 4 

1.ศึกษาหาขอมูล     

2. รวบรวมและจัดเก็บขอมูล     

3.วิเคราะหและออกแบบ     

4. พัฒนาระบบ     

5.ทดสอบ ปรับปรุง และ
ประเมินระบบผล 

    

6. การเผยแพรความรูและ
การนําไปใช 
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วิธีการศึกษา  

1) ศึกษาหาขอมูลและพฤติกรรมการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
2) สํารวจอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในปจจุบันเพ่ือใชเปนฐานขอมูล  
3) วิเคราะหและออกแบบเครื่องมือหรือแบบสอบถาม 
4) ออกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลพฤติกรรมของผูใชงาน 
5) วิเคราะหปญหาและแนวทางการแกปญหาจากการสํารวจและจากขอมูลจาก

แบบสอบถามพฤติกรรมของผูใช เพ่ือนํามาออกแบบกระบวนการในการลดข้ันตอนในการตรวจสอบ
อุปกรณ ลดการสูญหาย เพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณคอมพิวเตอร 

6) ออกแบบกระบวนการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือควบคุมการใชงาน
คอมพิวเตอร  

7) ทดลองกระบวนการใหมในการควบคุมการใชงานคอมพิวเตอรของผูใช เพ่ือลดความ
เสี่ยงท่ีจะทําใหคอมพิวเตอรชํารุด และอุปกรณสูญหาย 

8) ประเมินสภาพการในการใชงานคอมพิวเตอรใน 1 เดือนหลังจากท่ีมีการทดลอง
กระบวนการใหม 

9) ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ใน 1 เดือน
หลังจากท่ีมีการทดลดกระบวนการใหม เครื่องมีความพรอมรอยละ 90  

10) ปรับปรุงแกไขกระบวนการพรอมวิธีการกํากับดูแล 
 
เครื่องมือ  
1)  แบบสํารวจสภาพการใหบริการอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
2)  แบบสํารวจพฤติกรรมการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
3) แบบประเมินความรูความเขาใจกอน-หลังการเขาใชบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ของผูใหบริการ  
4) แบบฟอรมบันทึกขอมูลการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
5) แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยใชแบบ
สํารวจโดยการทําแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (close ended 
question) และแบบสอบถามปลายเปด (open ended question) โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

• สวนท่ี 1 สถานภาพ ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือเรียนอยูท่ีโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

• สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตอการใชงานคอมพิวเตอรและระยะเวลาใน 
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การซอมบํารุงคอมพิวเตอรและอุกปรณตอสื่อการสอนโดยแบงหัวขอออกเปน 1) ความพึงพอใจในการ
ใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อการสอน 2) กระบวนการและระยะเวลาในการซอมบํารุง โดยสราง
ขอความเปนลักษณะรายการ ตามแบบของลิเคอรท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียด
ดังนี้คือ 

มากท่ีสุด ใหระดับคะแนน  5 
มาก  ใหระดับคะแนน  4 
ปานกลาง ใหระดับคะแนน  3 
นอย  ใหระดับคะแนน  2 
นอยท่ีสุด ใหระดับคะแนน  1 

• สวนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด เปนสวนท่ีใหผูตอบแบบสอบถามแสดง 
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ซ่ึงขอมูลในสวนนี้ผูวิจัยสามารถนํามาปรับปรุง

แกไขใหเกิดประสิทธิภาพตอการทํางานได  
 

สถานท่ี  
หองเรียนปฏิบัติการคอมพิวเตอรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

ชวงเวลาการดําเนินการ 
 กุมภาพันธ-กันยายน 2558 
 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล  
1. ศึกษาถึงกระบวนในการดําเนินการและตรวจสอบถึงกระบวนการการใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและการตรวจเช็คอุปกรณใหชัดเจน ท้ังจากแบบฟอรม
การจองหอง และจากตารางเรียนในแตละวัน 

2. นําข้ันนตอนการดําเนินการท่ีศึกษามาดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ 
3. นํากระบวนการดําเนินการท่ีปรับปรุงใหมมาสํารวจความพึงพอใจดานการใหบริการ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อุปกรณสื่อการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรโดยใชแบบสํารวจ โดยมีสถิติท่ีใชในการวิเคราะหและทดสอบดังนี้ 

• คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)คือ จํานวนคาคะแนนท่ีเกิดจากการเอาคา
คะแนนทุกตัวมารวมกันแลวหารดวยจํานวนผูท่ีทําการทดสอบและประเมิน
ระบบท้ังหมด โดยใชสมการท่ี (1) 

 

𝑥̅ =  ∑𝑥
𝑛

    (1) 
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• สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ รากท่ีสองของคา
ความแปรปรวน หรือรากท่ีสองของคาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนท่ี
เบี่ยงเบนออกจากคาเฉลี่ยของขอมูลนั้นโดยใชสมการท่ี (2) 

 

𝑆. 𝐷. =  �𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)    (2) 

 
แนวการคิดวิเคราะหสถิติของแบบทดสอบดังนี้ 

• ขอมูลในแบบสอบถามสวนท่ี 1 เก่ียวกับสภานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
ใชสถิติรอยละ (Percentage) และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) 

• คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) คือ จํานวนคาคะแนนท่ีเกิดจากการรวมกัน 
ของคะแนนประเมินในแตละรายการแลวหารดวยจํานวนผูท่ีทําการทดสอบและประเมินท้ังหมด และ
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) แลวหลังจากนั้นใหแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน (อางอิงเกณฑการประเมิน : บุญชม ศรีสะอาด, 
2535, หนา 100) ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับนอยท่ีสุด 
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•  สรุปผลการประเมินวัดระดับความพึงพอใจของผูใชหองปฏิบัติการ
คอมพิว เตอร  การซอมบํ ารุ งคอมพิว เตอร และอุปกรณต า งๆ ใน
หองปฏิบัติการ พรอมท้ังบรรยากาศ สิ่งอํานวยความสะดวกในหองเรียน 

• ขอมูลเก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของผูใชบริการหองปฏิบัติ
กาคอมพิวเตอรสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 
 

4. ผลการศึกษา 
4.1  ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

  ในปจจุบันสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา มีหองปฏิบัติการท้ังหมด 3 หอง โดยหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มี
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา หองละ 40 เครื่องรวมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับอาจารย
ผูสอนแตละหองแลวนั้น รวมคอมพิวเตอรท้ังหมดเปน 120 เครื่อง  แตละหองใชเปนหองเรียนสําหรับ
นักศึกษาโดยมีการใชงานตามตารางเรียนท่ีมีในแตละภาคเรียน อีกท้ังยังไมการใชหองปฏิบัติการ
สําหรับจัดอบรมตางๆ โดยในหองเรียนมีอุปกรณเพ่ืออํานวยสะดวกตางๆ เชน มีการเชื่อตอระบบ
อินเทอรเน็ต มีระบบเสียง โปรเจคเตอร ไมโครโฟน เครื่องปรับอากาศ แสงท่ีเพียงพอตอสายตาของ
ผูใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร รวมไปถึงความสะอาดสวยงามบรรยากาศอของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ซ่ึงไดมีการปรับปรุงดูแลตลอดเวลาเพ่ือใหผูใชมีความพึงพอใจในการใหบริการ 
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ตารางท่ี 1 : ตารางบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 

วันท่ี.....................เดือน........................................พ.ศ..................... ประจําภาคเรียนท่ี.............................. 
ลําดับ  ห อ ง ท่ี ใช

ในการทํา
วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

1 26214B 1 สส.15.15.01.3412/56            
2 26214B 2 สส.15.15.01.3413/56            
3 26214B 3 สส.15.15.01.3414/56            
4 26214B 4 สส.15.15.01.3415/56            
5 26214B 5 สส.15.15.01.3416/56            
6 26214B 6 สส.15.15.01.3417/56            
7 26214B 7 สส.15.15.01.3418/56            
8 26214B 8 สส.15.15.01.3419/56            
9 26214B 9 สส.15.15.01.3420/56            
10 26214B 10 สส.15.15.01.3421/56            
11 26214B 11 สส.15.15.01.3422/56            
12 26214B 12 สส.15.15.01.3423/56            
13 26214B 13 สส.15.15.01.3424/56            
14 26214B 14 สส.15.15.01.3425/56            
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี.....................เดือน........................................พ.ศ..................... ประจําภาคเรียนท่ี.............................. 

ลําดับ  ห อ ง ท่ี ใช
ในการทํา
วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

15 26214B 15 สส.15.15.01.3426/56            
16 26214B 16 สส.15.15.01.3427/56            
17 26214B 17 สส.15.15.01.3428/56            
18 26214B 18 สส.15.15.01.3429/56            
19 26214B 19 สส.15.15.01.3430/56            
20 26214B 20 สส.15.15.01.3431/56            
21 26214B 21 สส.15.15.01.3432/56            
22 26214B 22 สส.15.15.01.3433/56            
23 26214B 23 สส.15.15.01.3434/56            
24 26214B 24 สส.15.15.01.3435/56            
25 26214B 25 สส.15.15.01.3436/56            
26 26214B 26 สส.15.15.01.3437/56            
27 26214B 27 สส.15.15.01.3438/56            
28 26214B 28 สส.15.15.01.3439/56            
29 26214B 29 สส.15.15.01.3440/56            
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี.....................เดือน........................................พ.ศ..................... ประจําภาคเรียนท่ี.............................. 

ลําดับ  ห อ ง ท่ี ใช
ในการทํา
วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

30 26214B 30 สส.15.15.01.3441/56            
31 26214B 31 สส.15.15.01.3442/56            
32 26214B 32 สส.15.15.01.3443/56            
33 26214B 33 สส.15.15.01.3444/56            
34 26214B 34 สส.15.15.01.3445/56            
35 26214B 35 สส.15.15.01.3446/56            
36 26214B 36 สส.15.15.01.3447/56            
37 26214B 37 สส.15.15.01.3448/56            
38 26214B 38 สส.15.15.01.3449/56            
39 26214B 39 สส.15.15.01.3450/56            
40 26214B 40 สส.15.15.01.3451/56            
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4.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไดแกนักศึกษา 
และอาจารยผูสอน 
ปจจุบันหนวยงานไดมีการนําเอาอุปกรณตางๆ ท่ีมีความทันสมัยและงายตอการใช

งานเพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับนักศึกษาและอาจารยผูสอนภายในหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ซ่ึงผูใชงานอาจไมมีความรูความเขาใจท่ีถูกตอง อีกท้ังอาจใชงานผิดวิธี ซ่ึงสงผลตอการใช
งานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด หากใชงานอยางตอเนื่องทําใหอุปกรณเกิดการชํารุดเสียหายกอนเวลา
อันควร สงผลตอการสิ้นเปลืองงบประมาณใหการทํานุบํารุงวัสดุอุปกรณโดยยังไมถึงเวลาอายุของ
อุปกรณ  

จากการสํารวจพฤติกรรมการใชหองปฎิบัติการคอมพิวเตอรของนักศึกษาและ
อาจารยผูสอน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชหองปฏิบัติการและอุปกรณตางๆ ท่ีสงผลตอการชํารุดสูญ
หายของอุปกรณนั้นมาการพฤติกรรมการใชงาน และสามารถจําแนกเปนหัวขอไดดังนี้ อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา ความรูความเขาใจการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรและสื่อการสอนและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ  
  
ลําดับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาจารย นักศึกษา/ระบุชั้นป หมายเหตุ 

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
10       
11       
12       
13       
14       
15       
16       
17       
18       
19       
20       
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ลําดับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาจารย นักศึกษา/ระบุชั้นป หมายเหตุ 

21       
22       
23       
24       
25       
26       
27       
28       
29       
30       
31       
32       
33       
34       
35       
36       
37       
38       
39       
40       

 
 จากผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมผูใชสวนใหญอายุอยูระหวาง 18-21 ป เปนนักศึกษารอย
ละ 80 เปนอาจารยรอยละ 20 เนื่องจากผูใชงานอาจยังไมทราบข้ันตอนในการเขาใชงานและวิธีท่ี
ถูกตองในการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เห็นไดวานักศึกษาจะเปนเบิกกุญแจ เปดหอง เปด
คอมพิวเตอรและระบบไฟฟา ซ่ึงระบบไฟฟานักศึกษาคิดเปนรอยละ 60 ไมทราบวาข้ันตอนในการ
เปด-ปด ทําอยางไร  
 ในบางกรณีจากการสํารวจอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร Mouse จะเปนอุปกรณท่ี
ชํารุดงายและสูญหายบอยท่ีสุด จากการศึกษาพบวาบางครั้งนักศึกษานําคอมพิวเตอรโนตบุคสวนตัว
มาใชงาน และดึง Mouse ไปใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรตัวเอง  
 ในสวนของระบบไฟฟา นักศึกษาไมไดทําการซับตูเบรคเกอรเปน Off กอนออกจากหอง
เนื่องจากหากไมทําการซับเบรคเกอรนั้น ไฟจะยังติดอยู ระบบแอรก็ยังไมปด หนาจอคอมพิวเตอรจะมี
ไฟ  
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4.3 ผลการวิเคราะหจากแบบประเมินความรูความเขาใจกอน-หลังการเขาใช
บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของผูใหบริการ 

1. ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจกอนใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
จากผลการวิเคราะหขอมูลกอนใชบริการหองปฏบัติการคอมพิวเตอรของ

อาจารยและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหไดขอมูล
วาผูใชยังไมเขาใจการเขาใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และการใชเครื่องคอมพิวเตอร และสิ่งท่ี
ใชอํานวยการสอนตางๆ รวมไปถึงระบบไฟฟาของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร แบงไดเปนดานๆ ดังนี้ 

- ดานเครื่องคอมพิวเตอร ท้ัง Hardware และ Software โดย
นักศึกษาท่ีเขาใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรบางสวนอาจยังขาดความรูความเขาใจการใชงาน
เบื้องตน ตั้งแตการเปด-ปด เครื่องท่ีถูกวิธีตามข้ันตอนเพ่ือถนอมและยืดอายุการใชงานของเครื่อง
คอมพิวเตอรได  

- ดานการใชอุปกรณ Projector เนื่องจากหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร มีสื่อท่ีใชในการเรียนการสอนบางครั้งผูใชยังไมเขาใจระบบท่ีทางชางติดตั้งไวให 

- ดานการใชระบบเสียง ไมโครโฟน เนื่องจากสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรตลอดเวลาท้ังใชในการเรียนการสอน การจัดอบรม
ตางๆ บางครั้งผูใชงานใชผิดวิธีและไมถนอมเครื่องมือหรืออุปกรณตางๆ ใหถูกวิธีเพ่ือยืดอายุการใช
งาน ทําใหอุปกรณชํารุดเสียหายไวข้ึน 

- ดานการใชงานโตะ-เกาอ้ี ในสวนของเกาอ้ี จากการศึกษาจากากร
แจงซอมเกาอ้ีพบวาเกาอ้ีชํารุดบอย เนื่องจากพฤติกรรมการใชงานไมระมัดระวัง และถนอมอายุการใช
งานของเกาอ้ี โดยสวนมากบริเวณลอของเกาอ้ีจะหลุด  

- การใชงานไฟ และเครื่องปรับอากาศ เนื่องจากระบบไฟ ไดมีการ
ตอระบบเครื่องปรับอากาศเชื่อมท่ีตูเบรคเกอร หากไมซับตูเบรคเกอรเปน off ไฟท่ีเครื่องคอมพิวเตอร
และเครื่องปรับอากาศจะยังคงไมดับ อีกท้ังตู Server ยังอยูในตูเบรคเกอรเดียวกัน ผูใชงานบางครั้งไม
ทราบก็จะไปซับตูเบรคเกอรลง ทําใหระบบ server ของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรดับ 

2. ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจหลังใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินหลังใชบริการหองปฏบัติการ

คอมพิวเตอรของอาจารยและนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ไดดําเนินการจัดทําคูมือการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และติดปายเตือนๆตางๆ บน
อุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ทําใหผูเขาใชงานเขาใจมากข้ึนและปฏิบัติตามระเบียบการใช
บริการไดอยางเปนไปในทิศทางเดียวกันและทราบโดยท่ัวกัน 
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4.4  การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในงานประจํา 

 
กําหนดข้ันตอนการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

1. นักศึกษาเบิกกุญแจหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรได ท่ีสํานักงานคณบดีคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( one stop service) โดยใชบัตรนักศึกษาในการยืมคืน

กุญแจ พรอมรับแบบฟอรมบันทึกการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือใหผูใชลง

ลายมือชื่อระบุเครื่องท่ีนั่งใช และอาจารยผูสอนลงลายมือชื่อกํากับมาทุกคาบเรียน 

2. กอนเปดคอมพิวเตอรใหตรวจสอบตูเบรคเกอร วาเปด on หมดทุกตัวหรือยัง 

3. โปรเจคเตอรเปดเลื่อนจอลงมา แลวกดเปดเครื่อง 

4. กอนออกจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทุกครั้งใหตรวจสอบวาปดไฟ ปดแอรและ

สับสวิตตูเบรคเกอรไฟหมดหรือยัง 

5. ตรวจสอบวาประตูปดล็อคสนิทกอนออกจากหองทุกครั้ง 

*** หมายเหตุ สําหรับตูเบรคเกอรจะมีบางตัวท่ีไมตองซับสวิต off เนื่องจากเปนส

วิตไฟสําหรับตู Server และเครื่องปรับอากาศหอง Server ผูใชตองตรวจสอบจะมี

ปายระไววาหามปด**** 

 
แบบฟอรมบันทึกการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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  จากรูปภาพเปนแบบการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยใหผูใชงานในแตละคาบ
เรียนเขียนชื่อและรหัส ไวใหตรงกับหมายเลขเครื่องท่ีระบุ พรอมท้ัง ใหลงวันท่ีเวลาเรียน วิชาท่ีเรียน 
และลายมือชื่ออาจารยผูสอนกํากับมาดวย ซ่ึงไดเปรียบเทียบกับตารางเรียนการใชหองของเทอมนั้นๆ 
วาตรงหรือไม พรอมท้ังการตรวจเช็คขอมูลครุภัณฑตางๆ ตามหมายเลขเครื่องทีไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลไว สําหรับการตรวจเช็คขอมูลครุภัณฑของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีการเพ่ิมจํานวนครั้ง
การตรวจเช็คข้ึน เพ่ือใหมีความตอเนื่องและสามารถรูไดทันเวลา 
  การแกไข สําหรับอุปกรณ Mouse ,Keyboard ,VGA, สายไฟ ไดมีการรับไวโดยใช
อุปกรณใหติดอยูกับเครื่องเพ่ือลดการสูญหายของอุปกรณตางๆ 
  ดาน Hardware และ Software จากการใหนักศึกษาลงมือชื่อกํากับการนั่งเรียนแต
ละคาบวานั่งท่ีคอมพิวเตอรหมายเลขใด และมีอาจารยผูสอนผูตรวจเช็คและกํากับเพ่ิมอีก ทําให
นักศึกษาลดพฤติกรรมตางๆ ลงอุปกรณก็สูญหายลดลง (รายละเอียดเพ่ิมเติมดังตารางในหนาถัดไป) 
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ตารางท่ี 1 : ตารางบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 

วันท่ี......15.....เดือน...........กุมภาพันธ.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 
ลําดับ หองท่ีใช

ในการทํา
วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

1 26214B 1 สส.15.15.01.3412/56        
 

 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 2 26214B 2 สส.15.15.01.3413/56         

3 26214B 3 สส.15.15.01.3414/56         

4 26214B 4 สส.15.15.01.3415/56         

5 26214B 5 สส.15.15.01.3416/56         

6 26214B 6 สส.15.15.01.3417/56         

7 26214B 7 สส.15.15.01.3418/56         

8 26214B 8 สส.15.15.01.3419/56         

9 26214B 9 สส.15.15.01.3420/56         

10 26214B 10 สส.15.15.01.3421/56         

11 26214B 11 สส.15.15.01.3422/56         

12 26214B 12 สส.15.15.01.3423/56         

13 26214B 13 สส.15.15.01.3424/56         

14 26214B 14 สส.15.15.01.3425/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........กุมภาพันธ.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

15 26214B 15 สส.15.15.01.3426/56         

 

 

 
 

 

16 26214B 16 สส.15.15.01.3427/56         

17 26214B 17 สส.15.15.01.3428/56         

18 26214B 18 สส.15.15.01.3429/56         

19 26214B 19 สส.15.15.01.3430/56         

20 26214B 20 สส.15.15.01.3431/56         

21 26214B 21 สส.15.15.01.3432/56         

22 26214B 22 สส.15.15.01.3433/56         

23 26214B 23 สส.15.15.01.3434/56         

24 26214B 24 สส.15.15.01.3435/56         

25 26214B 25 สส.15.15.01.3436/56         

26 26214B 26 สส.15.15.01.3437/56         

27 26214B 27 สส.15.15.01.3438/56         

28 26214B 28 สส.15.15.01.3439/56         

29 26214B 29 สส.15.15.01.3440/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........กุมภาพันธ.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

30 26214B 30 สส.15.15.01.3441/56         

31 26214B 31 สส.15.15.01.3442/56         

32 26214B 32 สส.15.15.01.3443/56         

33 26214B 33 สส.15.15.01.3444/56         

34 26214B 34 สส.15.15.01.3445/56         

35 26214B 35 สส.15.15.01.3446/56         

36 26214B 36 สส.15.15.01.3447/56         

37 26214B 37 สส.15.15.01.3448/56         

38 26214B 38 สส.15.15.01.3449/56         

39 26214B 39 สส.15.15.01.3450/56         

40 26214B 40 สส.15.15.01.3451/56         
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 ผลการการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําเดือนกุมภาพันธ 2558 ปการศึกษา 2/2557 ครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ภายใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อุปกรณ Mouse ,Keyboard,Moniter,CPU,Software,ระบบปฏิบัติการ, ยังคงอยูในสถานปกติ, สวนลําโพง, ไมโครโฟน 
เครื่องปรับอากาศ ,ระบบ Network และ Projector อยูในสถานะปกติ ไมมีสูญหายหรือชํารุด   
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 : ตารางบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B  
ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 

วันท่ี......15.....เดือน...........มีนาคม.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 
ลําดับ หองท่ีใช

ในการทํา
วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

1 26214B 1 สส.15.15.01.3412/56       ไมโครโฟน
อาจารย
ผูสอนได

  
 

  
 2 26214B 2 สส.15.15.01.3413/56         

3 26214B 3 สส.15.15.01.3414/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........มีนาคม.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

4 26214B 4 สส.15.15.01.3415/56       แจงวาสาย
ตอหลวมทํา

ใหเสียง
ขาดๆ 
หายๆ 

  

5 26214B 5 สส.15.15.01.3416/56         

6 26214B 6 สส.15.15.01.3417/56         

7 26214B 7 สส.15.15.01.3418/56         

8 26214B 8 สส.15.15.01.3419/56         

9 26214B 9 สส.15.15.01.3420/56         

10 26214B 10 สส.15.15.01.3421/56         

11 26214B 11 สส.15.15.01.3422/56         

12 26214B 12 สส.15.15.01.3423/56         

13 26214B 13 สส.15.15.01.3424/56         

14 26214B 14 สส.15.15.01.3425/56         

15 26214B 15 สส.15.15.01.3426/56         

16 26214B 16 สส.15.15.01.3427/56         

17 26214B 17 สส.15.15.01.3428/56         

18 26214B 18 สส.15.15.01.3429/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........มีนาคม.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

19 26214B 19 สส.15.15.01.3430/56         

20 26214B 20 สส.15.15.01.3431/56         

21 26214B 21 สส.15.15.01.3432/56         

22 26214B 22 สส.15.15.01.3433/56         

23 26214B 23 สส.15.15.01.3434/56         

24 26214B 24 สส.15.15.01.3435/56         

25 26214B 25 สส.15.15.01.3436/56         

26 26214B 26 สส.15.15.01.3437/56         

27 26214B 27 สส.15.15.01.3438/56         

28 26214B 28 สส.15.15.01.3439/56         

29 26214B 29 สส.15.15.01.3440/56         

30 26214B 30 สส.15.15.01.3441/56         

31 26214B 31 สส.15.15.01.3442/56         

32 26214B 32 สส.15.15.01.3443/56         

33 26214B 33 สส.15.15.01.3444/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........มีนาคม.........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

34 26214B 34 สส.15.15.01.3445/56         

35 26214B 35 สส.15.15.01.3446/56         

36 26214B 36 สส.15.15.01.3447/56         

37 26214B 37 สส.15.15.01.3448/56         

38 26214B 38 สส.15.15.01.3449/56         

39 26214B 39 สส.15.15.01.3450/56         

40 26214B 40 สส.15.15.01.3451/56         

 
 
 
 ผลการการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําเดือนมีนาคม 2558 ปการศึกษา 2/2557 ครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ภายใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อุปกรณ Mouse ,Keyboard,Moniter,CPU,Software,ระบบปฏิบัติการ, ยังคงอยูในสถานปกติ, เครื่องปรับอากาศ ,ระบบ Network 
และ Projector อยูในสถานะปกติ ไมมีสูญหายหรือชํารุด  สวนลําโพงและไมโครโฟนชํารุดเสียหายไดดําเนินการแจงซอมแซมและเปลี่ยนสายไมโครโฟนเรียบรอย 
 
 



22 

 

ตารางท่ี 1 : ตารางบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการอุปกรณในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 

วันท่ี......15.....เดือน...........เม.ย..........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 
ลําดับ หองท่ีใช

ในการทํา
วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

1 26214B 1 สส.15.15.01.3412/56        
 

  
 

  
 2 26214B 2 สส.15.15.01.3413/56         

3 26214B 3 สส.15.15.01.3414/56         

4 26214B 4 สส.15.15.01.3415/56         

5 26214B 5 สส.15.15.01.3416/56         

6 26214B 6 สส.15.15.01.3417/56         

7 26214B 7 สส.15.15.01.3418/56         

8 26214B 8 สส.15.15.01.3419/56         

9 26214B 9 สส.15.15.01.3420/56         

10 26214B 10 สส.15.15.01.3421/56         

11 26214B 11 สส.15.15.01.3422/56         

12 26214B 12 สส.15.15.01.3423/56         

13 26214B 13 สส.15.15.01.3424/56         

14 26214B 14 สส.15.15.01.3425/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........เม.ย..........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

15 26214B 15 สส.15.15.01.3426/56         

16 26214B 16 สส.15.15.01.3427/56         

17 26214B 17 สส.15.15.01.3428/56         

18 26214B 18 สส.15.15.01.3429/56         

19 26214B 19 สส.15.15.01.3430/56         

20 26214B 20 สส.15.15.01.3431/56         

21 26214B 21 สส.15.15.01.3432/56         

22 26214B 22 สส.15.15.01.3433/56         

23 26214B 23 สส.15.15.01.3434/56         

24 26214B 24 สส.15.15.01.3435/56         

25 26214B 25 สส.15.15.01.3436/56         

26 26214B 26 สส.15.15.01.3437/56         

27 26214B 27 สส.15.15.01.3438/56         

28 26214B 28 สส.15.15.01.3439/56         

29 26214B 29 สส.15.15.01.3440/56         
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ตารางแสดงการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 26214B 
วันท่ี......15.....เดือน...........เม.ย..........พ.ศ...58.... ประจําภาคเรียนท่ี......2/2557......... 

ลําดับ หองท่ีใช
ในการทํา

วิจัย 

หมายเลข
เคร่ือง PC 

หมายเลขครุภัณฑ Mouse Keyboard Monitor CPU Software ระบบปฏิบัติ
การ 

ลําโพง/
ไมโครโฟน 

ไฟ เคร่ืองปรับ 
อากาศ 

ระบบ 
Network 

Projector 

30 26214B 30 สส.15.15.01.3441/56         

31 26214B 31 สส.15.15.01.3442/56         

32 26214B 32 สส.15.15.01.3443/56         

33 26214B 33 สส.15.15.01.3444/56         

34 26214B 34 สส.15.15.01.3445/56         

35 26214B 35 สส.15.15.01.3446/56         

36 26214B 36 สส.15.15.01.3447/56         

37 26214B 37 สส.15.15.01.3448/56         

38 26214B 38 สส.15.15.01.3449/56         

39 26214B 39 สส.15.15.01.3450/56         

40 26214B 40 สส.15.15.01.3451/56         

 
 ผลการการตรวจเช็คหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําเดือนเมษายน 2558 ปการศึกษา 2/2557 ครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ภายใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อุปกรณ Mouse ,Keyboard,Moniter,CPU,Software,ระบบปฏิบัติการ, ยังคงอยูในสถานปกติ, สวนลําโพง, ไมโครโฟน 
เครื่องปรับอากาศ ,ระบบ Network และ Projector อยูในสถานะปกติ ไมมีสูญหายหรือชํารุด   
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ดูแลซอมบํารุงและสั่งซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรท่ีไมสามารถใชงานได 

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การนําผลงานวิจัยไปใชในงานประจําของบุคลากร ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือใหการตรวจสอบอุปกรณและครุภัณฑในหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถลดข้ันตอน ลดระยะเวลา รวมท้ังมี

แนวทางท่ีชัดเจน สะดวก และสามารถตรวจสอบได 

 

 

 

 

สํารวจหรือไดรับแจงจากผูใชหองวามีอุปกรณ

ชํารุดเสยีหาย 

เช็คขอมูลและหมายเลขครุภณัฑ 

ทําบันทึกแจงซอม ผานหวหนาสาขาวิชาฯ 

คณบด ี
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4.5 วิเคราะหและประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

จากการการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบอุปกรณและครุภัณฑใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  กรณีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยทดลองใชกับผูใชงานท่ีเปนอาจารยและนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 40 
คน แบงเปน อาจารย 5 ทาน นักศึกษา 35 คน จากการดําเนินการไดใหผูใชงานจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 40 คนตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผลจากการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชงาน สามารถทํา
การสรุปผลระดับความพึงพอใจของผูใชงานโดยเปรียบเทียบจากเกณฑการประเมินดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชงาน 
คอมพิวเตอรและกระบวนการในการ 
ซอมบํารุงในระดับนอยท่ีสุด 

   
ตารางแสดงจํานวนรอยละของผูประเมินวัดระดับความพึงพอใจ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (n=40) รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 15 32.6 
    หญิง 25 54.3 
2. อายุ   
    17-20 ป 35 76.1 
    21-30 ป 4 8.7 
    31-60 ป 1 2.2 
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สถานภาพ จํานวน (n=40) รอยละ 
3. ระดับการศึกษา   
    ปริญญาตร ี 35 76.1 
    ปริญญาโท 4 8.7 
    ปริญญาเอก 1 2.2 
 
  จากตารางพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนเพศชายรอยละ 32.6  เพศหญิงรอยละ 
54.3 อยูในชวงอายุ 17-20 ป คิดเปนรอยละ  76.1 อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ  8.7 อายุ 31-60 ป 
คิดเปนรอยละ  2.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.1 ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 8.7 ระดับการศึกษาปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 2.2 
  
 
ตารางแสดงผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือการสอน 
 

รายการ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงาน (รอยละ) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

M S.D แปล
คา 

1.ดานฮารดแวร 
1. คอมพิวเตอรมีเสถียรภาพ

ในการใชงาน 
19 19 2   4.43 .586 มาก 

2. การใชงานคอมพิวเตอร 
อุปกรณสื่ อการสอน มี
ความสะดวก 

6 32 2   4.10 .441 มาก 

3. การซอมบํารุ ง  เปลี่ยน 
แกไข คอมพิวเตอรและ
อุปกรณสื่ อการสอน มี
ความรวดเร็ว ทันตอการ
ใชงาน 

14 24 2   4.33 .616 มาก 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานฮารดแวร        4.28 
2.ดานซอฟรแวร 

1. ความสามารถ ในกา ร
ป อ ง กั น ไ ว รั ส ข อ ง
โปรแกรมปองกันไวรัส  

19 19 2   4.43 .586 มาก 

2. ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ 16 21 3   4.42 .594 มาก 
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รายการ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงาน (รอยละ) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

M S.D แปล
คา 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
โปรแกรมอ่ืนๆ 

 
3. มีระบบปองกันการเขาใช

งานคอมพิวเตอรอันไมพึง
ประสงค 

14 24 2   4.33 .616 มาก 

4. ความมีเสถียรภาพของ
ระบบปฏิบัติการ 

17 21 2   4.30 .564 มาก 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานซอฟตแวร   4.37 
3.ดานระบบ Network 

1. ความมีเสถียรภาพของ
ระบบเครือขายสามารถ
ใช งาน อิน เตอร เน็ ต ได
อยางตอเนื่อง 

19 19 2   4.43 .586 มาก 

2. การแก ไขปญหาระบบ
เครือขายมีความรวดเร็ว
และทันตอการใชงาน 

17 23    4.43 .501 มาก 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานระบบ Network 4.43 
4.ดานสิ่งแวดลอมของหองปฏิบัติการ 

1. ขนาดของหองปฏิบัติการ
คอมพิว เตอร เหมาะสมไม
แออัด 

15 23 2   4.32 .572 มาก 

2.หองมีแสงสวางเพียงพอ 6 32 2   4.10 .441 มาก 
3 .ความสะอาดและควา มี
ระเบียบในการจัดเก็บวัสดุ
อุปกรณเหมาะสม 

17 23    4.43 .501 มาก 

4 . คว ามปลอดภั ยสํ าหรั บ
ผู ใชบริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 

16 22 2   4.35 .580 มาก 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอมของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 4.3 
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รายการ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงาน (รอยละ) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

M S.D แปล
คา 

5.ดานการจัดการ/ข้ันตอนในการใหบริการ 
1.ความพรอมของเครื่องมือ
อุปกรณตางๆ 

16 22 2   4.35 .580 มาก 

2.ความเพียงพอของเครื่องตอ
ผูใช 

8 32    4.20 .405 มาก 

3.การใหบริการของเจาหนาท่ี 18 22    4.45 .504 มาก 
คาเฉล่ียความพึงพอใจดานการจัดการ/ข้ันตอนในการใหบริการ 4.33 

สรุปความพึงพอใจทุกดาน 4.34 
 
 จากตารางพบวา กลุมบุคคลตัวอยางจํานวน 40 คนมีระดับความพึงพอใจตอการการใชงาน
หองปฏิบัติการคอมิวเตอร ภาพรวมอยูในระดับมาก (M= 4.34) และเม่ือพิจารณาแตละรายการพบวา
สวนใหญอยูในระดับมาก โดยแยกตามรายละเอียดยอยดังนี้ 

1. ดานฮารดแวรคาความพึงพอใจอยูท่ี 4.28 อยูในระดับมาก 
1.1 คอมพิวเตอรมีเสถียรภาพในการใชงานมีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 ซ่ึงอยูใน

เกณฑการประเมินระดับ มาก 
1.2 การใชงานคอมพิวเตอร อุปกรณสื่อการสอนมีความสะดวกมีคาคะแนน

เฉลี่ย 4.10 ซ่ึงอยูในเกณฑการประเมินระดับ มาก 
1.3 การซอมบํารุง เปลี่ยน แกไข คอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อการสอนมี

ความรวดเร็ว ทันตอการใชงานมีคาคะแนนเฉลี่ย 4.33 อยูในระดับ
เกณฑการประเมิน มาก  

2. ดานซอฟตแวรคาความพึงพอใจอยูท่ี 4.37 อยูในระดับมาก 
2.1 ความสามารถในการปองกันไวรัสของโปรแกรมปองกันไวรัส มีคา

คะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มากท่ีสุด 
2.2 ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของโปรแกรมอ่ืนๆ 

4.02 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก และหัวขอ ความสามารถในการปองกันไวรัสของโปรแกรม
ปองกันไวรัส มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.42 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 

2.3 มีระบบปองกันการเขาใชงานคอมพิวเตอรอันไมพึงประสงคมีคา
คะแนนเฉลี่ย 4.33 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 

2.4 ความมีเสถียรภาพของระบบปฏิบัติการ มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.30 อยูใน
ระดับเกณฑการประเมิน มาก 
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3. ดานระบบ Network คาความพึงพอใจอยูท่ี 4.43 อยูในระดับมาก 
3.1 ความมีเสถียรภาพของระบบเครือขายสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได

อยางตอเนื่อง มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 
3.2 การแกไขปญหาระบบเครือขายมีความรวดเร็วและทันตอการใชงาน มี

คาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 
4. ดานสิ่งแวดลอมของหองปฏิบัติการ คาความพึงพอใจอยูท่ี 4.3 อยูในระดับมาก 

 4.1 ขนาดของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเหมาะสมไมแออัด มีคา
คะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 

 4.2 ความสะอาดและความีระเบียบในการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ
เหมาะสม มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 

 4.3 ความสะอาดและความีระเบียบในการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ
เหมาะสม มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 

 4.4 ความปลอดภัยสําหรับผูใชบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 
5. ดานการจัดการ/ข้ันตอนการใหบริการ คาความพึงพอใจอยูท่ี 4.33 อยูในระดับ

มาก 
 5.1 ความพรอมของเครื่องมืออุปกรณตางๆ มีคาคะแนนเฉลี่ย 

4.43 อยูในระดับเกณฑการประเมิน มาก 
 5.2 ความเพียงพอของเครื่องตอผูใช มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูใน

ระดับเกณฑการประเมิน มาก 
 5.3 การใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.43 อยูใน

ระดับเกณฑการประเมิน มาก 
 

 
5. การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในงานประจํา (ตออาจารย, นักเรียน, เจาหนาท่ีใน 

หนวยงานของทานและหนวยงานอ่ืนๆ, ผูรวมงาน)  
ผูทําวิจัยไดนําผลงานวิจัยไปใชในงานประจําของบุคลากร สายงานสนับสนุน ตําแหนง

เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือทําใหการดูแลและบํารุงรักษาคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความเสียหายท่ีเกิดจากการใชงานของผูใชตออุปกรณคอมพิวเตอร รวมท้ัง
สามารถลดข้ันตอน ลดระยะเวลา รวมท้ังมีแนวทางท่ีชัดเจน สะดวก และสามารถตรวจสอบได 

 
6. ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน  

ลดความเสี่ยงตอการชํารุดของอุปกรณคอมพิวเตอร และลดข้ันตอนการตรวจสอบอุ
ปกรตางๆ ในหองปฏบัติการคอมพิวเตอรไดรวดเร็ว สะดวก และสามารถตรวจสอบได  
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7. บทเรียนท่ีไดรับ 
ผูวิจัยไดทราบถึงพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของอาจารยและนักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาตรและเทคโนโลยี ทําใหผูวิจัยมีการพัฒนาหาแนวทางการ
ตรวจสอบและปองกันอุปกรณคอมพิวเตอร เพ่ือกําหนดข้ันตอนกระบวนการตางๆ ไมวาจะเปฯ
ตรวจสอบและการปองกันการชํารุดเสียหายไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 
8. ปจจัยแหงความสําเร็จ  

ความมุงม่ันในการพัฒนาตนเอง ความตองการในดานการตอบสนองการใชงานของ
ผูใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
อาจารยและบุคลากรประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

 
9. การสนับสนุนท่ีไดรับจากผูบริหารหนวยงาน / องคกร 

ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร คณาจารยและบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ท่ีใหความรวมมือในการทํางานวิจัยในครั้งนี้ 
 

10. แสดงการเปรียบเทียบกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงข้ันตอน หรือนวัตกรรมท่ี 

สรางข้ึน 

 กอนการปรับปรุง 

1. เกิดการชํารุดและสูญหายของอุปกรณบอยครั้ง อาทิเชน เมาส 

2. นักศึกษายังขาดความเขารูความเขาใจท่ีถูกวิธีในการเขาใขงานหองปฎิบัติการ

คอมพิวเตอร 

3. กระบวนการในตรวจเช็คและการซอมใชระยะเวลานาน และไมเปนระบบ 

 หลังการปรับปรุง 

1. กระบวนการในการตรวจเช็คอุปกรณในหองปฏิบัติการมีความชัดเจน ถูกตอง 

รวดเร็ว สามารถตรวจสอบได 

2. การดําเนินการในจัดซอมบํารุงมีความรวดเร็วข้ึน 

3. อุปกรณท่ีเกิดการสูญหายและชํารุดบอยครั้งนั้น ลดจํานวนการลง 

4. สามารถควบคุมและปองกันการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทีไมถูกตอง

และเหมาะสมได 
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5.ประวัติผูเขียน 

ชื่อนางสาวพิลาวรรณ  กองทองนอก 

วุฒการศึกษา วิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 

 

 


