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ค ำน ำ 

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนางานในองค์กรด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ  
วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ฉบับนี้ เป็นการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน
จากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดยสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้พัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ( R2R : Routine to Research) ซึ่งในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเอาหลักการของ ไคเซ็น ( Kaizen) เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนางานโดยกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท้ังในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างนวัตกรรม
คือคู่มือการปฏิบัติงานของวิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่ได้ให้โอกาสบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ได้พัฒนาตนเองรวมถึงการพัฒนางานประจ าในต าแหน่งของตนเองให้มีประสิทธิภาพโดยการท าวิจัยและน า
ผลการวิจัยที่ได้น าไปใช้ในการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของตนเองต่อไป 
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