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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ือควบคุม

สินค้าคงคลังกรณีศึกษาธุรกิจค้าส่ง- ค้าปลีก ในเขตกรุงเทพมานคร 2)เพ่ือศึกษาลักษณะและประเภทสินค้าที่มี
การควบคุมสินค้าคงคลังของระบบโลจิสติกส์ของธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก ในเขตกรุงเทพมหานคร3)เพ่ือศึกษาถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นและแนวทางส าหรับเสนอแนะต่อการปรับปรุงธุรกิจร้านค้าส่ง -ค้าปลีกขนาดเล็กจากการ
ขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ศึกษาวิจัยกลุ่มส าหรับธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการ
ขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่.แบบสอบถาม ถามจ านวน จ านวน 303 คน กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้จาก
ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นด้านพบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้าโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.06 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตามกิจกรรมการปฏิบัติงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 
จ านวน 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมการรับสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และมีระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 5 กิจกรรม โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ กิจกรรมการระบุประเภทและการจัดกลุ่มมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 กิจกรรมการจัดเก็บสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 กิจกรรมการน าสินค้าออกตามใบสั่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 กิจกรรมการตรวจนับสินค้ามีค่าเฉลี่ยท่ากับ 3.95 และกิจกรรมการรายงานมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลี-ค้าส่งมีความคิดเห็นถึงกิจกรรมการรับสินค้าที่เหมาะสม
มากกว่า 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส าหรับการตั้งสมมติฐาน ในงานวิจัยเรื่องปริมาณความต้องการสินค้า
เพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังของระบบโลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : 
การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่.พบว่า ตรงตามสมมติฐาน และปริมาณ
ความต้องการสินค้าเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังของระบบโลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขต
กรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่.พบว่า ตรงตาม
สมมติฐานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05  
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