
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา วิจัยเรื่อง ปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังของ
ระบบโลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจาก
การขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. ในครั้งนี้ใช้โปแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลแบบสอบถาม 
ถามจ านวน จ านวน 303 คน กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)    
 S.D แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใช้การแจกแจงแบบเอฟ (F- Distribution) 
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐาน 
 * แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลได้น าเสนอผล ตามวัตถุประสงค์ของการ วิจัยโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4ส่วน 
ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังของระบบโลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้าส่ง-

ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาด
ใหญ.่ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 3  วิเคราะห์เปรียบเทียบปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังของระบบ        
โลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการ
ขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. จ าแนกตามปัจจัยประเภทธุรกิจและประเภทสินค้าที่ส่งออก โดยใช้สถิติ  
t-test 

ส่วนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก
ขนาดใหญ่. 
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 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
รายละเอียดดังแสดงตามตารางที่ 4.1 
 ตาราง 4.1 ปัจจัยพื้นฐาน 

                    ปัจจัยพ้ืนฐาน            จ านวน(คน)                ร้อยละ 
เพศ 

ชาย                                          135                          44.56 
หญิง                                         168                          55.44 

รวม                                        303                           100 
อายุ 

26-35 ปี                                    48                            15.84 
36-45 ปี                                   125                           41.25 
46 ปีขึ้นไป                                130                            42.91 

                        รวม                            303                             100 

ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เจ้าของกิจการ                           198                             65.35 
ผู้จัดการ                                  105                            34.65 

                        รวม                          303                             100 
สถานภาพ 

โสด                                        65                              21.46 
สมรส                                     215                             70.95 
หม้าย                                      18                               5.94 
หย่าร้าง                                    5                                1.65 

                        รวม                          303                             100 

ระดับการศึกษา 
      ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย                      30                      9.91 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช.                       20                      6.60 
      อนุปริญญา/ ปวส.                                   25                      8.25 
      ปริญญาตรี                                           145                     47.85 
      สูงกว่าปริญญาตรี                                   83                       27.39 

             รวม                               303                       100 
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ตาราง 4.1 ปัจจัยพื้นฐาน (ต่อ) 

                      ปัจจัยพ้ืนฐาน                จ านวน (คน)              ร้อยละ 

ระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ 
       น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี                        16                         5.28 
        6-10   ปี                                          36                        11.88 
       11-15 ปี                                           85                        28.05 
       16 ปีขึ้นไป                                        166                       54.79 
                        รวม                               303                        100 

ประสบการณ์ท างานในกิจการ 
     น้อยกว่า 5 ปี                                        8                          2.64 
      5-10 ปี                                             47                        15.52 
     11-15 ปี                                            57                        18.81 
     มากกว่า 15 ปี                                     191                       63.03 
                        รวม                              303                         100 

จ านวนวันเปิดด าเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ 
     วันจันทร์ ถึง วันศุกร์                               5                           1.65 
     วันจันทร์ ถึง วันเสาร์                             258                          85.15 
     เปิดบริการทุกวัน                                  40                          13.20 

                        รวม                               303                        100 

จ านวนพนักงานทั้งหมดของกิจการ 
         น้อยกว่าหรือ 10 คน                             75                      24.76 
          11-20  คน                                        66                      21.78 
          21-30 คน                                        150                     49.50 
         มากกว่า 30 คน ขึ้นไป                           12                       3.96 

            รวม                                  303                        100 

รายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปี 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 บาท               66                        21.79 
1,000,001-3,000,000 บาท                      50                       16.50 
3,000,001 – 5,000,000 บาท                   98                      32.34 
มากกว่า 5,000,000 บาทข้ึนไป                   89                       29.37 

         รวม                                        303                      100 
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 จากตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของปัจจัยพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
           เพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน  168  คน
คิดเป็นร้อยละ  55.44 เป็นเพศชาย จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ  44.56 
            อาย ุพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ  42.91 รองลงมาอยู่ในช่วง  36-
45 ปี  คิดเป็นร้อยละ  41.25  และช่วงอายุ   26-35 ปี  คิดเป็นร้อยละ   15.84 ตามล าดับ 
             ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นเจ้าของกิจการจ านวน   
198 คน  คิดเป็นร้อยละ   65.35 ส่วนที่เหลือเป็นผู้จัดการจ านวน   105 คน  คิดเป็นร้อยละ  34.65 
             สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน  215  คิดเป็นร้อยละ   70.95 
รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน  65 คน  คิดเป็นร้อยละ   21.46 สถานภาพเป็นหม้ายจ านวน 18 คน  คิด
เป็นร้อยละ   5.94 และสถานภาพ หย่าร้าง จ านวน   5 คน   1.65 ตามล าดับ 
             ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  145  คน คิดเป็น
ร้อยละ  47.85 รองลงมาส าเร็จการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน   83 คน คิดเป็นร้อยละ  27.39 ส าเร็จ
การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  จ านวน    30 คน  คิดเป็นร้อยละ   9.91 ส าเร็จการศึกษา            
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. จ านวน  20  คน คิดเป็นร้อยละ   6.60 และส าเร็จการศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. 
จ านวน  25 คน   คิดเป็นร้อยละ  8.25 ตามล าดับ 
              ระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ   พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ
ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป  จ านวน  166 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.79 รองลงมามีระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ 11-15 
ปี  จ านวน  85 คน  คิดเป็นร้อยละ  28.05 มีระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ   6-10   ปี  จ านวน 36 คน  คิด
เป็นร้อยละ11.88 และมีระยะเวลาด าเนินงานของกิจการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.28 ตามล าดับ  
 ประสบการณ์ท างานในกิจการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างานในกิจการ มากกว่า 
15 ปี จ านวน  191 คน    คิดเป็นร้อยละ   63.03 รองลงมามีประสบการณ์ 11-15 ปี จ านวน  57  คน คิดเป็น
ร้อยละ  18.81 มีประสบการณ์ 5-10 ปี จ านวน    47 คน  คิดเป็นร้อยละ   15.52 และมีประสบการณ์ น้อย
กว่า 5 ป ีจ านวน  8 คน  คิดเป็นร้อยละ   2.64  ตามล าดับ 
            จ านวนวันเปิดด าเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดด าเนินงาน วัน
จันทร์ ถึง วันเสาร์จ านวน   258 คน คิดเป็นร้อยละ  85.15 รองลงมาเปิดบริการทุกวัน จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ        13.20 และเปิดด าเนินงาน วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ  1.65 
            จ านวนพนักงานทั้งหมดของกิจการ   พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพนักงาน 21-30 คน  จ านวน 
150 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 มีพนักงาน 11-20  คน  จ านวน  66 คน  คิดเป็นร้อยละ   21.78 มีพนักงาน
น้อยกว่าหรือ 10 คน จ านวน  75  คน คิดเป็นร้อยละ  24.76 และพนักงาน มากกว่า 30 คน ขึ้นไป จ านวน  
12 คน   คิดเป็นร้อยละ  3.96  
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         รายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปี 3,000,001 – 
5,000,000 บาท จ านวน   98  คน   คิดเป็นร้อยละ   32.34 มีรายได้มากกว่า 5,000,000 บาทขึ้นไป จ านวน 
89 คน   คิดเป็นร้อยละ   29.37 มีรายได้ของกิจการ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 บาท จ านวน 66 คน  คิด
เป็นร้อยละ   21.79 และมีรายได้ของกิจการ 1,000,001-3,000,000 บาท จ านวน  50 คิดเป็นร้อยละ    16.50 
  

ส่วนที่ 2  ปริมาณความต้องการสินค้าเพื่อควบคุมสินค้าคงคลังของระบบโลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้าส่ง-ค้า
ปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาด
ใหญ่. โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า 
การวิเคราะห์ผลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการปฏิบัติงานคลังสินค้า

ของธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็กในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร: การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของ
ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

         ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า       

การปฏิบัติงานคลังสินค้า            ค่าเฉลี่ย        ส่วนเบี่ยงเบน                 ระดับการ          
                                             x              มาตรฐาน S.D.                ปฏิบัติงาน 
การรับสินค้า                            4.22             0.41                           มากที่สุด            
การระบุประเภทและการจัดกลุ่ม     4.17            0.36                              มาก                
การจัดเก็บสินค้า                        4.04            0.38                              มาก 
การน าสินค้าออกตามใบสั่ง            4.02            0.35                              มาก 
การตรวจนับสินค้า                     3.95            0.36                               มาก 
การรายงาน (Reporting)              3.94          0.44                                มาก 
โดยรวม                                   4.06          0.25                               มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานคลังสินค้าโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.06 ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตามกิจกรรมการปฏิบัติงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 
จ านวน 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมการรับสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และมีระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 5 กิจกรรม โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  กิจกรรมการระบุประเภทและการจัดกลุ่มมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 กิจกรรมการจัดเก็บสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 กิจกรรมการน าสินค้าออกตามใบสั่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 กิจกรรมการตรวจนับสินค้ามีค่าเฉลี่ยท่ากับ 3.95 และกิจกรรมการรายงานมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 ตามล าดับ 
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      ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมการรับสินค้าเป็นรายข้อ 

การปฏิบัติงานคลังสินค้า                            ค่าเฉลี่ย           ส่วนเบี่ยงเบน            ระดับการ          
                                                             x                  มาตรฐาน S.D.         ปฏิบัติงาน 
การรับสินค้า                                               
-มีการก าหนดวันเวลา สถานที่ในการรับสินค้า      4.49                 0.66                    มากที่สุด 
-มีการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร           4.42                 0.65                    มากที่สุด 
 ในการจัดส่ง 
-มีการก าหนดบุคลากรที่ชัดเจนในการรับสินค้า     4.30                0.69                    มากที่สุด 
-มีการตรวจสอบความถูกต้องของจ านวน            4.22                0.61                    มากที่สุด 
ขนาด น้ าหนัก ปริมาณ สินค้า    
-มีการเก็บข้อมูลการรับสินค้าเป็นหมวดหมู่          4.22                0.61                   มากที่สุด 
-มีการก าหนดพ้ืนที่อย่างชัดเจนในการรับสินค้า     4.19                0.71                     มาก 
-มีการตรวจสอบสินค้าที่เสียหายเนื่องจาก           4.18                0.76                     มาก 
 การขนส่ง 
-มีการรายงานผลการรับสินค้าต่อเจ้าของ            4.01               0.81                      มาก 
 กิจการเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ 
-มีการตรวจสอบสินค้าก่อนเสมอ                      3.97              0.87                       มาก 

โดยรวมการรับสินค้า                                  4.22               0.41                     มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมการรับสินค้าพบว่า 
การปฏิบัติงานคลังสินค้าตามกิจกรรมการรับสินค้าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ซึ่งมีการปฏิบัติงานในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการก าหนดวัน เวลา สถานที่ในการรับ
สินค้าในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 รองลงมา คือการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารในการ
จัดส่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และถัดมา คือ การก าหนดบุคลากรที่ชัดเจนในการรับสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมการระบุประเภทและการ 

จัดกลุ่มเป็นรายข้อ 

การปฏิบัติงานคลังสินค้า                            ค่าเฉลี่ย           ส่วนเบี่ยงเบน            ระดับการ          
                                                             x                  มาตรฐาน S.D.         ปฏิบัติงาน 
การระบุประเภทและการจัดกลุ่ม 
-มีการแยกประเภทสินค้าในการจัดเก็บสินค้า       4.39                  0.61                 มากที่สุด 
-ค านึงถึงจ านวน   ขนาด น้ าหนัก ปริมาณ          4.23                  0.63                 มากที่สุด 
 ในการจัดเก็บสินค้า 
-มีการแยกบรรจุสินค้าให้เหมาะสมในการจัด        4.22                 0.70                  มากที่สุด 
 เก็บสินค้า 
-มีการจัดกลุ่มสินค้าส าหรับการจัดเก็บสินค้า        4.21                 0.72                  มากที่สุด 
-มีการคัดแยกเอกสารส าหรับระบุประเภท           4.15                 0.70                    มาก 
และการจัดกลุ่ม 
-มีบุคลากรส าหรับปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของ         4.08                  0.73                    มาก 
 การระบุและการจัดกลุ่มสินค้า 
-มีการจัดกลุ่มสินค้าเพ่ือรอการจัดส่งในกรณีที่     3.93                  0.84                    มาก 
 สินค้าจัดส่งลูกค้าล่าช้า หรือสินค้าสั่งพิเศษ    
โดยรวมการระบุประเภทและการจัดกลุ่ม          4.17                  0.36                     มาก                                            

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมการระบุประเภทและ

การจัดกลุ่มเป็นรายข้อพบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้าตามกิจกรรมการระบุประเภทและการจัดกลุ่มโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ซึ่งมีการปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับการแยกประเภทสินค้าในการจัดเก็บสินค้าในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมา 
คือ การค านึงถึงจ านวน ขนาด น้ าหนัก ปริมาณ ในการจัดเก็บสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และถัดมา คือ มีการ
แยกบรรจุสินค้าให้เหมาะสมในการจัดเก็บสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ตามล าดับ 
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    ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมจัดเก็บสินค้าเป็นรายข้อ 

การปฏิบัติงานคลังสินค้า                            ค่าเฉลี่ย           ส่วนเบี่ยงเบน            ระดับการ          
                                                             x                  มาตรฐาน S.D.         ปฏิบัติงาน 
 การจัดเก็บสินค้า 
-มีการก าหนดบุคลากรเฉพาะในการเคลื่อนย้าย    4.21                 0.72                    มากที่สุด 
 สินค้าเข้าที่จัดเก็บ 
-มีการก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าตาม        4.21                 0.74                    มากที่สุด 
ความถี่ของการเคลื่อนย้ายสินค้าท่ีหยิบออก 
บ่อย และสินค้าที่รับเข้าบ่อย จัดเก็บไว้ในที่ 
เข้าถึงง่าย 
-มีการเตรียมชั้นวาง พาเลท ในการจัดเก็บสินค้า   4.09                 0.79                     มาก 
-มีการจัดเก็บสินค้าตามหลักการเข้าก่อน-ออก     4.08                 0.74                     มาก 
ก่อน (FIFO) ส าหรับสินค้าที่ระบุอายุ ในการ  
เก็บรักษา 
-มีการจัดเก็บสินค้าตามปริมาณการขาย เช่น       4.02                 0.72                     มาก 
สินค้าขายยกลัง  
-มีอุปกรณ์ เครื่องมือในการจัดเก็บสินค้าเฉพาะ    4.00                 0.85                     มาก 
ที่ลดการออกแรงและการเคลื่อนไหวร่างกาย 
-มีการก าหนดต าแหน่งการเก็บสินค้าที่แน่นอน    3.97                 0.64                     มาก 
-มีบุคลากรรับผิดชอบชัดเจนในการดูแลสินค้า     3.96                 0.72                     มาก 
-มีการแยกสินค้าท่ีมีสารเคมี สินค้าอันตราย        3.96                 0.87                     มาก 
-มีการก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าตาม       3.95                 0.72                     มาก 
ความนิยมของสินค้า 
-พ้ืนที่การเก็บสินค้ามีป้ายแสดงและค าอธิบาย     3.95                 0.79                     มาก 
 ที่ชัดเจนเพื่อลดข้อผิดพลาด 
โดยรวมการจัดเก็บสินค้า                            4.04                  0.38                    มาก 

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมการจัดเก็บสินค้า
พบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้าตามกิจกรรมการจัดเก็บสินค้าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ซึ่งมีการปฏิบัติงาน
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการก าหนดบุคลากรเฉพาะในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าเข้าที่จัดเก็บ และการก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าตามความถี่ของการเคลื่อนย้ายสินค้าที่
หยิบออกบ่อย และสินค้าที่รับเข้าบ่อย จัดเก็บไว้ในที่เข้าถึงง่ายในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
รองลงมา คือ การเตรียมชั้นวาง พาเลท ในการจัดเก็บสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และรองมา คือ มีการ
จัดเก็บสินค้าตามหลักการเข้าก่อน-ออกก่อน(FIFO) ส าหรับสินค้าที่ระบุอายุการเก็บรักษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.08 ตามล าดับ 
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 ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้าจ าแนกตามกิจกรรมการน าสินค้าออกตาม  

ใบสั่งเป็นรายข้อ 
การปฏิบัติงานคลังสินค้า                              ค่าเฉลี่ย           สว่นเบี่ยงเบน            ระดับการ          
                                                                x                 มาตรฐาน S.D.         ปฏิบัติงาน 
การน าสินค้าออกตามใบสั่ง 
-มีใบสั่งสินค้าออกท่ีชัด มีการลงนามผู้อนุมัติ           4.15                  0.71                   มาก 
-มีการตรวจสอบจ านวน ปริมาณ ความสมบูรณ์       4.10                  0.71                   มาก 
 ของสินค้าก่อนน าสินค้าออก 
-มีบุคลากรส าหรับการน าสินค้าออกตามใบสั่ง         4.07                  0.73                    มาก 
-มีการเก็บรวมรวมใบสั่งสินค้าออกเป็นหมวดหมู่      4.05                  0.70                    มาก 
-มีการก าหนดการหยิบสินค้าตามใบสั่งให้              3.99                  0.69                    มาก 
 ครบถ้วนทุกรายการ 
-มีการน าสินค้าออกโดยคัดแยกตามลูกค้า            3.97                   0.79                    มาก 
-มีการก าหนดรูปแบบการหยิบที่ชัดเจนตาม         3.95                   0.77                    มาก 
  ลักษณะสินค้า 
-มีการรวมใบสั่งซื้อเพ่ือหยิบตามต าแหน่งที่จัด      3.94                   0.78                    มาก 
  เก็บสินค้า 
- มีอุปกรณ์ เครื่องมือในการหยิบสินค้าเฉพาะที่    3.92                   0.72                    มาก 
 ลดการออกแรงและการเคลื่อนไหวร่างกาย 
โดยรวมการน าสินค้าออกตามใบสั่ง                4.02                   0.35                     มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมการน าสินค้าออกตาม

ใบสั่งพบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้าตามกิจกรรมการน าสินค้าออกตามใบสั่งโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ซึ่ง
มีการปฏิบัติงานในระดับมากเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการมีใบสั่งสินค้าออก
ที_ชัดเจน มีการลงนามผู้อนุมัติในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.15 รองลงมา คือ มีการตรวจสอบจ านวน 
ปริมาณ ความสมบูรณ์ของสินค้าก่อนน าสินค้าออกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และถัดมา คือ มีบุคลากรส าหรับการ
น าสินค้าออกตามใบสั่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.07 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมการตรวจนับสินค้าเป็นรายข้อ 
 

การปฏิบัติงานคลังสินค้า                              ค่าเฉลี่ย           สว่นเบี่ยงเบน            ระดับการ          
                                                                x                มาตรฐาน S.D.         ปฏิบัติงาน 
การตรวจนับสินค้า 
- มีการตรวจนับสินค้าปกติเป็นประจ าทุกเดือน        4.04              0.68                    มาก 
-มีการปรับปรุงข้อมูลเอกสารบันทึกจ านวน             4.02              0.72                    มาก 
 รับเข้า-จ่ายออก (สต๊อกการ์ด) เป็นปัจจุบันทันที 
 เมื่อมีการเคลื่อนไหวของสินค้า 
-มีการวางแผนการตรวจนับ เช่น ก าลังคน             4.00             0.64                     มาก 
 เครื่องมือ วิธีการเดินตรวจนับ 
-มีบุคลากรที่น่าเชื่อถือและไว้ใจได้ส าหรับ             3.99            0.72                      มาก 
  การตรวจนับสินค้า 
-มีการท าเอกสารบันทึกจ านวนรับเข้า-จ่ายออก      3.92            0.67                      มาก 
 (สต๊อกการ์ด) สินค้า ทุกตัวในคลัง 
-มีการตรวจนับสินค้าท่ีมีมูลค่าสูงเป็นประจ า         3.87            0.76                      มาก 
 ทุกสัปดาห์ 
- มีการตรวจนับสินค้าตอนสิ้นงวดหรือสิ้นปี          3.82          0.76                       มาก 
โดยรวมการตรวจนับสินค้า                           3.95          0.36                      มาก 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมการตรวจนับสินค้า
พบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้าตามกิจกรรมการตรวจนับสินค้าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.95ซึ่งมีการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการตรวจนับสินค้าปกติ
เป็นประจ าทุกเดือนในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมา คือ การปรับปรุงข้อมูลเอกสารบันทึกจ านวน
รับเข้า-จ่ายออก (สต๊อกการ์ด) เป็นปัจจุบันทันทีเม่ือมีการเคลื่อนไหวของสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และถัดมา 
คือ การวางแผนการตรวจนับ เช่น ก าลังคนเครื่องมือ วิธีการเดินตรวจนับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมการรายงานเป็นรายข้อ 
การปฏิบัติงานคลังสินค้า                              ค่าเฉลี่ย           สว่นเบี่ยงเบน            ระดับการ          
                                                                x                มาตรฐาน S.D.         ปฏิบัติงาน 
การรายงาน 
-เจ้าของกิจการรับทราบสรุปรายงานผล                 4.06              0.70                     มาก 
 การปฏิบัติงานคลังสินค้าทุกเดือน 
-มีบุคลากรส าหรับปฏิบัติหน้าที่เก็บข้อมูลและ          3.99              0.69                     มาก 
 ท าสรุปรายงานผลการรายงาน 
-มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลการรายงานเพ่ือ           3.89             0.68                      มาก 
 ปรับปรุงกระบวนการ 
-มีการเก็บเอกสารการรายงานสินค้าเป็น                3.88             0.72                      มาก 
 หมวดหมู่ 
-สามารถตรวจสอบเอกสารการรายงานสินค้า          3.86            0.86                        มาก 
 ย้อนหลังได้ 
โดยรวมการรายงาน                                     3.94           0.44                       มาก 

 
จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมการรายงานพบว่า 

การปฏิบัติงานคลังสินค้าตามกิจกรรมการรายงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ซึ่งมีการปฏิบัติงานในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับเจ้าของกิจการรับทราบสรุปรายงานผลการ
ปฏิบัติงานคลังสินค้าทุกเดือนในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06รองลงมา คือ มีบุคลากรส าหรับปฏิบัติหน้าที่
เก็บข้อมูลและท าสรุปรายงานผลการรายงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และ ถัดมา คือ มีการวิเคราะห์ผลจาก
ข้อมูลการรายงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3  วิเคราะห์เปรียบเทียบปริมาณความต้องการสินค้าเพื่อควบคุมสินค้าคงคลังของระบบ  โลจิสติกส์  
ส าหรับธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัว
ของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. จ าแนกตามปัจจัยประเภทธุรกิจและประเภทสินค้าที่ส่งออก โดยใช้สถิติ  t-
test 
     ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของปริมาณความ
ต้องการสินค้าเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังของระบบโลจิสติกส์ :  กรณีศึกษาธุรกิจค้าส่ง- ค้าปลีก  ในเขต
กรุงเทพมหานคร. การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่จ าแนกตามเพศ 
 

การเจริญเติบโต                         ชาย            หญิง             t            t        p-value                                
                                              x       S.D.      x       SD    ค านวณ    ตาราง 

ความได้เปรียบการแข่งขัน             3.90   0.33    3.99   0.33     0.83       1.65         0.03* 
ความสามารถในการท าก าไร          3.89   0.39    3.94   0.34     0.14       1.65         0.19 
การขยายตัวของส่วนครองตลาด     4.05   0.39    4.08   0.33      0.11      1.65          0.48 
การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน             4.08   0.33     4.17  0.37       0.45      1.65         0.64 

รวม                                      4.00   0.23    4.04   0.26       0.19      1.65        0.14 

*p < .05 
        จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบจากค่า t ที่ได้จากการค านวณ มีค่าน้อยกว่าค่า t ที่ได้จากการเปิด
ตารางท าให้สรุปได้ว่าค่า t จากการค านวณอยู่ในขอบเขตที่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าเพศที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร. จ าแนกตามเพศ ไม่
แตกต่างกันเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประเด็นด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสามารถในการท า
ก าไร การขยายตัวของส่วนครองตลาด การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่ง ยืน มีค่า t ทีไ่ด้จากการค านวณน้อยกว่าค่า t ที่ได้
จากการเปิดตาราง สรุปได้ว่าเพศที่แตกต่างกันมีการเจริญเติบโตในด้านดังกล่าวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ตารางที่ 4.10 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตธุรกิจค้าส่ง – ค้า
ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร.การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ จ าแนกตาม
อายุ 

          การเจริญเติบโต                         F จากการค านวณ              p-value                                

ความได้เปรียบการแข่งขัน                               4.75                           0.01* 
ความสามารถในการท าก าไร                            2.48                            0.08             
การขยายตัวของส่วนครองตลาด                       5.27                            0.01* 
การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน                               0.72                             0.49 

รวม                                                        3.20                            0.04* 
*p < .05 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่าค่า p–value น้อยกว่า 0.05 นั้นคือ อยู่ในขอบเขตที่ ปฏิเสธ H0ยอมรับ H1 

แสดงว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขต
กรุงเทพมหานคร. โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การ
เจริญเติบโตด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาดพบว่าค่า p–value 
น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตด้านดังกล่าวแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05เมื่อน าผลต่างของค่าเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผลสะท้อนจาก
การขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และด้านการขยายตัวของส่วน
ครองตลาดจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ ดังแสดงในตารางที ่4.11 
      
     ตารางท่ี 4.11 ผลต่างของค่าเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโต
ของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก
ขนาดใหญ.่ จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ 
 

          การเจริญเติบโต                        อายุ อายุ 

 26-35 ปี 36-45ปี  46ปีขึ้นไป 
ด้านความได้เปรียบการแข่งขัน                                

-กิจการมีหน้าร้านที่ทันสมัย                   ค่าเฉลี่ย           4.13         3.81       3.93 
น่าเชื่อถือ สินค้าแบ่งประเภท  26-35 ปี      4.13              -             0.04*      2.26 
ชัดเจนเลือกดูง่าย               36-45ปี        3.93                             -          0.43 
                                    46ปีขึ้นไป     3.93                                          - 

      ด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาด 
           -กิจการสามารถรักษาลูกค้าเก่าได้             ค่าเฉลี่ย         4.39        4.04        4.04 
                                                 26-35 ปี        4.39            -            0.03*       0.02* 
                                                 36-45ปี         4.04                          -            0.99 
                                                 46ปีขึ้นไป       4.04                                        - 
        -กิจการมีการจัดบุคลากรเพ่ือ                      ค่าเฉลี่ย       4.11         3.82          4.07 
         ส ารวจทิศทางของตลาด        26-35 ปี          4.11              -           0.13          0.97 
                                             36-45ปี           3.82                             -            0.03* 
                                             46ปีขึ้นไป        4.07                                                                  -      
       -กิจการมีการจัดบุคลากรเพ่ือ                      ค่าเฉลี่ย       4.39             3.99            3.88 
         พบปะลูกค้าเก่า และหาลูกค้าใหม่ 26-35 ปี        4.11              -           0.13           0.97 
                                                  36-45ปี         3.99                             -              0.03* 
                                                 46ปีขึ้นไป       3.88                                                             - 
       จากตารางท่ี 4.11 พบว่า  อายุมีผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 
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กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี พบความ
แตกต่างในด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ กิจการมีหน้าร้านที่ทันสมัยน่าเชื่อถือ สินค้าแบ่งประเภท
ชัดเจน เลือกดูง่าย 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี  และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี กับ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี  พบความแตกต่างในด้านการ
ขยายตัวของส่วนครองตลาด คือ  กิจการสามารถรักษาลูกค้ารายเก่าได้ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่อายุ 46  ปี ขึ้น พบความแตกต่างในด้าน
การขยายตัวของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการจัดบุคลากรเพ่ือส ารวจทิศทางของตลาด 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี และกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี กับ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี พบความแตกต่างในด้านการ
ขยายตัวของส่วนครองตลาด คือ กิจการมีการจัดบุคลากรเพ่ือพบปะลูกค้าเก่าและหาลูกค้าใหม่ 

 
  ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – 
ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. จ าแนก
ตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การเจริญเติบโต                  เจ้าของกิจการ       ผู้จัดการ        t            t         p-value                                
                                            x        S.D.      x       SD     ค านวณ     ตาราง 

ความได้เปรียบการแข่งขัน             3.95   0.34    3.94   0.31     0.03       1.65         0.97 
ความสามารถในการท าก าไร          3.92   0.39    3.90   0.31     0.49       1.65         0.62 
การขยายตัวของส่วนครองตลาด     4.07   0.38    4.05   0.31     0.35       1.65          0.72 
การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน             4.08   0.33     4.17  0.37      0.45       1.65         0.32 

รวม                                      4.02   0.30  4.02   0.21     0.04       1.65        0.96 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบจากค่า t ที่ได้จากการค านวณมีค่าน้อยกว่าค่า t ที่ได้จากการเปิด
ตารางท าให้สรุปได้ว่า ค่า t จากการค านวณอยู่ในขอบเขตที่ ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประเด็นด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสามารถในการท าก าไร 
การขยายตัวของส่วนครองตลาด การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน มีค่า t ที่ได้จากการค านวณน้อยกว่าค่า t ที่ได้จาก
การเปิดตาราง สรุปได้ว่าต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีการเจริญเติบโตในด้านดังกล่าวไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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     ตารางท่ี 4.13 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง 
– ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. 
จ าแนกตามสถานภาพ 

 
การเจริญเติบโต                           โสด            สมรส          t            t         p-value                                
                                            x        S.D.      x       SD     ค านวณ     ตาราง 

ความได้เปรียบการแข่งขัน             3.86   0.27    3.96   0.35     2.93       1.65         0.08 
ความสามารถในการท าก าไร          3.88   0.27    3.92   0.39     6.20       1.65         0.02* 
การขยายตัวของส่วนครองตลาด     4.04   0.30    4.07   0.38     3.29       1.65          0.07 
การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน             4.10   0.31     4.18  0.40     3.14       1.65          0.08 

รวม                                     3.97   0.20    4.02   0.21     0.04     1.65         0.01* 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบจากค่า t ที่ได้จากการค านวณ มีค่ามากกว่าค่า t ที่ได้จากการเปิด
ตารางท าให้สรุปได้ว่า ค่า t จากการค านวณอยู่ในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่าสถานภาพที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล 
สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่โดยรวมแตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประเด็นด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสามารถในการท าก าไร 
การขยายตัวของส่วนครองตลาด การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน มีค่า t ทีได้จากการค านวณมากกว่าค่า t ที่ได้จาก
การเปิดตาราง สรุปได้ว่าสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีการเจริญเติบโตในด้านดังกล่าว
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ตารางท่ี 4.14 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้า
ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

          การเจริญเติบโต                         F จากการค านวณ              p-value                                

ความได้เปรียบการแข่งขัน                               1.93                           0.15 
ความสามารถในการท าก าไร                            1.74                            0.18             
การขยายตัวของส่วนครองตลาด                       3.74                            0.03* 
การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน                               0.18                            0.84 

รวม                                                       2.36                            0.10 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ค่า p–value มากกว่า 0.05 นั่นคือ อยู่ในขอบเขตที่ ยอมรับ H0ปฏิเสธ H1 
แสดงว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาด 
ค่า p–value น้อยกว่า 0.05สรุปได้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
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เจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของ
ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ด้านดังกล่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       ตารางที  4.15 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้า
ส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่
จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ 
 

          การเจริญเติบโต                         F จากการค านวณ              p-value                                

ความได้เปรียบการแข่งขัน                               1.82                           0.16 
ความสามารถในการท าก าไร                            2.94                            0.05*             
การขยายตัวของส่วนครองตลาด                      10.69                            0.03* 
การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน                               0.24                             0.79 

รวม                                                        3.45                          0.03* 
*p < .05 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ค่า p–value น้อยกว่า 0.05 นั้นคือ อยู่ในขอบเขตทีK ปฎิเสธ H0ยอมรับ 
H1 แสดงว่าระยะเวลาด าเนินงานของกิจการที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาด
ใหญ่โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสามารถในการท าก าไร และด้านการขยายตัวของส่วนครอง
ตลาด พบว่า ค่า p–value น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าระยะเวลาด าเนินงานของกิจการที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง –ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อน
จากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ ด้านดังกล่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี4.16 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง 

–ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่จ าแนก
ตามประสบการณ์ท างาน 

 
          การเจริญเติบโต                         F จากการค านวณ              p-value                                

ความได้เปรียบการแข่งขัน                              0.66                            0.52 
ความสามารถในการท าก าไร                           1.14                            0.32             
การขยายตัวของส่วนครองตลาด                      6.12                            0.00* 
การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน                               0.68                           0.51 

รวม                                                       1.76                          0.17 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ค่า p–value มากกว่า 0.05 นั้นคือ อยู่ในขอบเขตที่ยอมรับ H0ปฏิเสธ H1 

แสดงว่าประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง –ค้า
ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่โดยรวมไม่
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แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาดพบว่า ค่า p–valueน้อยกว่า 
0.05 สรุปได้ว่า ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตด้านดังกล่าว
แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตารางที่ 4.17 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ค้าส่ง –ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนวันเปิดด าเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ 

 
การเจริญเติบโต                      จันทร์-เสาร์        ทุกวัน           t            t         p-value                                
                                            x        S.D.      x       SD     ค านวณ     ตาราง 

ความได้เปรียบการแข่งขัน             3.92   0.32   4.07   0.37     1.18       1.65          0.28 
ความสามารถในการท าก าไร          3.89   0.35    4.03   0.41     2.34       1.65         0.13 
การขยายตัวของส่วนครองตลาด     4.03   0.34    4.20   0.42     5.98       1.65         0.02* 
การเพิ่มมูลค่าอย่างยั่งยืน             4.16   0.38     4.17  0.41     1.44       1.65          0.23 

รวม                                     3.97   0.26    4.12  0.34     5.24      1.65         0.02* 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบจากค่า t ที่ได้จากการค านวณ มีค่ามากกว่าค่า t ที่ได้จากการเปิด
ตารางท าให้สรุปได้ว่าค่า t จากการค านวณอยู่ในขอบเขตที่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่าจ านวนวันเปิด
ด าเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง  –ค้าปลีก
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประเด็นด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน มีค่า 
t ที่ได้จากการค านวณน้อยกว่าค่า t ที่ได้จากการเปิดตาราง สรุปได้ว่าจ านวนวันเปิดด าเนินงานของกิจการต่อ
สัปดาห์ที่แตกต่างกันมีการเจริญเติบโตในด้านดังกล่าวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจ

ค้าส่ง –ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนพนักงาน 
 

การเจริญเติบโต                       น้อยกว่า10คน   11-20คน       t            t         p-value                                
                                            x        S.D.       x       SD     ค านวณ     ตาราง 

ความได้เปรียบการแข่งขัน             3.93   0.30    0.36   0.36     2.71          1.65       0.10 
ความสามารถในการท าก าไร          3.93   0.36    0.37   0.37     0.07          1.65       0.80 
การขยายตัวของส่วนครองตลาด     4.11   0.34    0.37   0.37     1.89          1.65       0.17 
การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน             4.19   0.37     4.21  0.35     0.11          1.65        0.74 

รวม                                     4.04   0.25    4.12  0.34     0.34         1.65       0.08 
*p < .05 
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            จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบจากค่า t ทีKได้จากการค านวณ มีค่ามากกว่าค่า t ที่ได้จากการเปิด
ตารางท าให้สรุปได้ว่า ค่า t จากการค านวณอยู่ในขอบเขตที่ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่าจ านวนพนักงานที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง  –ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม
แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประเด็นความสามารถในการท าก าไร การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืนมีค่า t ที่ได้
จากการค านวณน้อยกว่าค่า t ที่ได้จากการเปิดตาราง สรุปได้ว่าจ านวนพนักงานที่แตกต่างกันมีการเจริญเติบโต
ในด้านดังกล่าวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 4.19 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ค้าส่ง –ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนตามรายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปี 

 
          การเจริญเติบโต                         F จากการค านวณ              p-value                                

ความได้เปรียบการแข่งขัน                              2.15                           0.09 
ความสามารถในการท าก าไร                           0.63                           0.59             
การขยายตัวของส่วนครองตลาด                      0.27                           0.84 
การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน                               1.09                           0.35 

รวม                                                       1.08                          0.35 
 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า ค่า p–value มากกว่า0.05 นั้น คือ อยู่ในขอบเขตที่ ยอมรับ H0ปฏิเสธ H1 

แสดงว่ารายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปีที่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง  –ค้าปลีกใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ส่วนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาด
ใหญ ่

1.ท่าควรมีมีการก าหนดวันเวลา สถานที่ในการรับสินค้าธุรกิจค้าส่ง –ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร       
2.ควรมีมีการแยกบรรจุสินค้าให้เหมาะสมในการจัดเก็บสินค้า 

3.ควรเร่งเห็นถึงความจ าเป็นมีการก าหนดบุคลากรเฉพาะในการเคลื่อนย้าย สินค้าเข้าที่จัดเก็บ 

4. มีการเก็บเอกสารการรายงานสินค้าเป็น ให้หมวดหมู่ 
5.ไม่ควรมองข้ามถึงผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. ด้านความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน และด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาด 


