
บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จาการวิจัยปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังของระบบโลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้า
ส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก
ขนาดใหญ่. เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา .เพ่ือศึกษาการพยากรณ์
ปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังกรณีศึกษาธุรกิจค้าส่ง- ค้าปลีกประเภทสินค้าที่มีการ
ควบคุมสินค้าคงคลังศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและแนวทางส าหรับเสนอแนะต่อการปรับปรุงธุรกิจร้านค้าส่ง-ค้า
ปลีกขนาดเล็กจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ตามล าดับ
ต่อไปนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างคือ ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็กจ านวนกลุ่ม 1,250 ราย ใช้ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบ ตารางส าเร็จรูป  Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และค่าความคลาดเคลื่อน 5 % ซึ่งจะ
ได้จ านวนตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 303  ตัวอย่าง และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก  (Convenience Sampling)โดย
การแจกแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการค้าปลีก-ค้าส่งขนาดเล็ก และขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการ ให้
ช่วยตอบแบบสอบถาม 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง ปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังของระบบโลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจ
ค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้แบ่งสรุปผลการศึกษาเป็น 5 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยพ้ืนฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังของระบบโลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้า

ส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก
ขนาดใหญ่. โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 3  วิเคราะห์เปรียบเทียบปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังของระบบ        
โลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการ
ขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. จ าแนกตามปัจจัยประเภทธุรกิจและประเภทสินค้าที่ส่งออก โดยใช้สถิติ  
t-test 

ส่วนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก
ขนาดใหญ่. 
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ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน 
จากการวิจัยครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอถาม  ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน  168  คนคิดเป็นร้อยละ  55.44 เป็นเพศชาย จ านวน 135 
คน คิดเป็นร้อยละ  44.56 ส่วนเรื่องของ  อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ  
42.91 รองลงมาอยู่ในช่วง  36-45 ปี  คิดเป็นร้อยละ  41.25  และช่วงอายุ   26-35 ปี  คิดเป็นร้อยละ   
15.84 ในการมีต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ
จ านวน   198 คน  คิดเป็นร้อยละ   65.35 ส่วนที่เหลือเป็นผู้จัดการจ านวน   105 คน  คิดเป็นร้อยละ  34.65 
ส่วนของ สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน  215  คิดเป็นร้อยละ   70.95 
รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน  65 คน  คิดเป็นร้อยละ   21.46 สถานภาพเป็นหม้ายจ านวน 18 คน  คิด
เป็นร้อยละ   5.94 และสถานภาพ หย่าร้าง จ านวน   5 คน   1.65 โดยมี  ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  145  คน คิดเป็นร้อยละ  47.85 รองลงมาส าเร็จ
การศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน   83 คน คิดเป็นร้อยละ  27.39 ส าเร็จการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน
ปลาย  จ านวน    30 คน  คิดเป็นร้อยละ   9.91 ส าเร็จการศึกษา            มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 
จ านวน  20  คน คิดเป็นร้อยละ   6.60 และส าเร็จการศึกษา อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน  25 คน   คิดเป็น
ร้อยละ  8.25  ระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ   พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระยะเวลาด าเนินงานของ
กิจการตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป  จ านวน  166 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.79 รองลงมามีระยะเวลาด าเนินงานของ
กิจการ 11-15 ปี  จ านวน  85 คน  คิดเป็นร้อยละ  28.05 มีระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ   6-10   ปี  
จ านวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ11.88 และมีระยะเวลาด าเนินงานของกิจการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จ านวน  
16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 ประสบการณ์ท างานในกิจการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประสบการณ์
ท างานในกิจการ มากกว่า 15 ปี จ านวน  191 คน    คิดเป็นร้อยละ   63.03 รองลงมามีประสบการณ์ 11-15 
ปี จ านวน  57  คน คิดเป็นร้อยละ  18.81 มีประสบการณ์ 5-10 ปี จ านวน    47 คน  คิดเป็นร้อยละ   15.52 
และมีประสบการณ์ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน  8 คน  คิดเป็นร้อยละ   2.64  ส่วนจ านวนวันเปิดด าเนินงานของ
กิจการต่อสัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดด าเนินงาน วันจันทร์ ถึง วันเสาร์จ านวน   258 คน คิดเป็น
ร้อยละ  85.15 รองลงมาเปิดบริการทุกวัน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ   13.20 และเปิดด าเนินงาน วัน
จันทร์ ถึง วันศุกร์ จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ  1.65 โดยมีจ านวนพนักงานทั้งหมดของกิจการ   พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีพนักงาน 21-30 คน  จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 มีพนักงาน 11-20  คน  
จ านวน  66 คน  คิดเป็นร้อยละ   21.78 มีพนักงานน้อยกว่าหรือ 10 คน จ านวน  75  คน คิดเป็นร้อยละ  
24.76 และพนักงาน มากกว่า 30 คน ขึ้นไป จ านวน  12 คน   คิดเป็นร้อยละ  3.96  และ รายได้ของกิจการ
เฉลี่ยต่อปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปี 3,000,001 – 5,000,000 บาท จ านวน   
98  คน   คิดเป็นร้อยละ   32.34 มีรายได้มากกว่า 5,000,000 บาทขึ้นไป จ านวน 89 คน   คิดเป็นร้อยละ   
29.37 มีรายไดข้องกิจการ ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 บาท จ านวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ   21.79 และมี
รายไดข้องกิจการ 1,000,001-3,000,000 บาท จ านวน  50 คิดเป็นร้อยละ    16.50 
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    ส่วนที่ 2  ปริมาณความต้องการสินค้าเพื่อควบคุมสินค้าคงคลังของระบบโลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้าส่ง-
ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก
ขนาดใหญ่. โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานคลังสินค้า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น พบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้าโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.06 ซ่ึงอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตามกิจกรรมการปฏิบัติงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานในระดับ
มากทีส่ดุ จ านวน 1 กิจกรรม คือ กิจกรรมการรับสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และมีระดับการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 5 กิจกรรม โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ กิจกรรมการระบุประเภทและ
การจัดกลุ่มมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 กิจกรรมการจัดเก็บสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 กิจกรรมการน าสินค้าออก
ตามใบสั่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 กิจกรรมการตรวจนับสินค้ามีค่าเฉลี่ยท่ากับ 3.95 และกิจกรรมการรายงานมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลี-ค้าส่งมีความคิดเห็นถึงกิจกรรมการรับสินค้าที่
เหมาะสมมากกว่า 

4.3. ผลการวิเคราะห์การรับสินค้า                        
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น พบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมการรับสินค้า

พบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้าตามกิจกรรมการรับสินค้าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ซ่ึงมีการปฏิบัติงานใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการก าหนดวัน เวลา สถานที่ใน
การรับสินค้าในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 รองลงมา คือการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารใน
การจัดส่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และถัดมา คือ การก าหนดบุคลากรทีช่ัดเจนในการรับสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 โดยผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการก าหนดวัน เวลา สถานทีใ่นการรับสินค้าในระดับมากที่สุด 

4.4 ผลการวิเคราะห์ การระบุประเภทและการจัดกลุ่ม 
     ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น พบว่า กิจกรรมการระบุประเภทและการจัดกลุ่มเป็นรายข้อ

พบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้าตามกิจกรรมการระบุประเภทและการจัดกลุ่มโดยรวมมีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.17 
ซ่ึงมีการปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการแยก
ประเภทสินค้าในการจัดเก็บสินค้าในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมา คือ การค านึงถึงจ านวน 
ขนาด น้ าหนัก ปริมาณ ในการจัดเก็บสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และถัดมา คือ มีการแยกบรรจุสินค้าให้
เหมาะสมในการจัดเก็บสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 การค านึงถึงจ านวน ขนาด น้ าหนัก ปริมาณ ในการ
จัดเก็บสินค้ามาก 

4.5 ผลการวิเคราะห์ การจัดเก็บสินค้า 
            ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น พบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้า จ าแนกตามกิจกรรมการจัดเก็บ
สินค้าพบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้าตามกิจกรรมการจัดเก็บสินค้าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ซ่ึงมีการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการก าหนดบุคลากร
เฉพาะในการเคลื่อนย้ายสินค้าเข้าที่จัดเก็บ และการก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บสินค้าตามความถี่ของการ
เคลื่อนย้ายสินค้าที่หยิบออกบ่อย และสินค้าที่รับเข้าบ่อย จัดเก็บไว้ในที่เข้าถึงง่ายในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 รองลงมา คือ การเตรียมชั้นวาง พาเลท ในการจัดเก็บสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และรองมา 
คือ มีการจัดเก็บสินค้าตามหลักการเข้าก่อน-ออกก่อน(FIFO) ส าหรับสินค้าที่ระบุอายุการเก็บรักษา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.08 ความส าคัญกับการก าหนดบุคลากรเฉพาะในการเคลื่อนย้ายสินค้าเข้าท่ีจดัเก็บมาก 
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4.6 ผลการวิเคราะห์การน าสินค้าออกตามใบสั่ง 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น พบว่ากิจกรรมการน าสินค้าออกตามใบสั่งพบว่า การปฏิบัติงาน

คลังสินค้าตามกิจกรรมการน าสินค้าออกตามใบสั่งโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ซึ่งมีการปฏิบัติงานในระดับ
มากเม ื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการมีใบสั่งสินค้าออกที่ชัดเจน มีการลงนาม
ผู้อนุมัติในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.15 รองลงมา คือ มีการตรวจสอบจ านวน ปริมาณ ความสมบูรณ์ของ
สินค้าก่อนน าสินค้าออกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และถัดมา คือ มีบุคลากรส าหรับการน าสินค้าออกตามใบสั่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.07 ตามล าดับการมีใบสั่งสินค้าออกท่ีชัดเจน มีการลงนามผู้อนุมัติในระดับมาก 

4.7 ผลการวิเคราะห์การตรวจนับสินค้า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น พบว่ากิจกรรมการตรวจนับสินค้าพบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้า

ตามกิจกรรมการตรวจนับสินค้าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95ซ่ึงมีการปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการตรวจนับสินค้าปกติเป็นประจ าทุกเดือนในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมา คือ การปรับปรุงข้อมูลเอกสารบันทึกจ านวนรับเข้า-จ่ายออก (สต๊อกการ์ด) 
เป็นปัจจุบันทันทีเมื่อมีการเคลื่อนไหวของสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และถัดมา คือ การวางแผนการตรวจ
นับ เช่น ก าลังคนเครื่องมือ วิธีการเดินตรวจนับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 กับการตรวจนับสินค้าปกติเป็นประจ า
ทุกเดือนในระดับมาก 

4.8 ผลการวิเคราะห์การรายงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น พบว่า การปฏิบัติงานคลังสินค้าตามกิจกรรมการรายงานโดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ซ่ึงมีการปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับเจ้าของกิจการรับทราบสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานคลังสินค้าทุกเดือนในระดับมาก  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06รองลงมา คือ มีบุคลากรส าหรับปฏิบัติหน้าที่เก็บข้อมูลและท าสรุปรายงานผลการรายงาน
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และ ถัดมา คือ มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลการรายงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ความส าคัญกับเจ้าของกิจการรับทราบสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานคลังสินค้าทุกเดือน
ในระดับมาก 

ส่วนที่ 3  วิเคราะห์เปรียบเทียบปริมาณความต้องการสินค้าเพื่อควบคุมสินค้าคงคลังของระบบ  
โลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการ
ขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. จ าแนกตามปัจจัยประเภทธุรกิจและประเภทสินค้าที่ส่งออก โดยใช้
สถิติ  t-test 

4.9 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโต พบว่า ค่า t ที่ได้จาก
การค านวณ มีค่าน้อยกว่าค่า t ที่ได้จากการเปิดตารางท าให้สรุปได้ว่าค่า t จากการค านวณอยู่ในขอบเขตที่
ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้า
ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร. จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประเด็นด้านความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสามารถในการท าก าไร การขยายตัวของส่วนครองตลาด การเพ่ิมมูลค่าอย่างยัง 
ยืน มีค่า t ที่ได้จากการค านวณน้อยกว่าค่า t ที่ได้จากการเปิดตาราง สรุปได้ว่าเพศที่แตกต่างกันมีการ
เจริญเติบโตในด้านดังกล่าวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.10 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – 
ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่พบว่าค่า 
p–value น้อยกว่า 0.05 นั้นคือ อยู่ในขอบเขตที ่ปฏิเสธ H0ยอมรับ H1 แสดงว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
คิดเห็นเกีย่วกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร. โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า การเจริญเติบโตด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาดพบว่าค่า p–value น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า อายุที่แตกต่างกันมีผล
ต่อความคิดเห็นเกีย่วกับการเจริญเติบโตด้านดังกล่าวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

4.11 ผลต่างของค่าเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาด
ใหญ่. จ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า อายุมีผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. ด้านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

4.12 ผลต่างของค่าเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การ
วิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. จ าแนกตามต าแหน่งพบว่า ประเด็นด้าน
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสามารถในการท าก าไร การขยายตัวของส่วนครองตลาด การเพ่ิมมูลค่า
อย่างยั่งยืน มีค่า t ที่ได้จากการค านวณน้อยกว่าค่า t ที่ได้จากการเปิดตาราง สรุปได้ว่าต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่แตกต่างกันมีการเจริญเติบโตในด้านดังกล่าวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

4.13 ผลต่างของค่าเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การ
วิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ประเด็นด้าน
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสามารถในการท าก าไร การขยายตัวของส่วนครองตลาด การเพ่ิมมูลค่า
อย่างยั่งยืน มีค่า t ทีได้จากการค านวณมากกว่าค่า t ที่ได้จากการเปิดตาราง สรุปได้ว่าสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีแ่ตกต่างกันมีการเจริญเติบโตในด้านดังกล่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.14 ผลค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – 
ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่จ าแนก
ตามระดับการศึกษาพบว่า ด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาด ค่า p–value น้อยกว่า 0.05สรุปได้ว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ด้านดังกล่าวแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

4.15 ผลค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – 
ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่จ าแนก
ตามระยะเวลาด าเนินงานของกิจการ พบว่า ด้านความสามารถในการท าก าไร และด้านการขยายตัวของส่วน
ครองตลาด พบว่า ค่า p–value น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าระยะเวลาด าเนินงานของกิจการที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล 
สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ ด้านดังกล่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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4.16 ผลค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง –ค้า
ปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ผล สะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานพบว่า ด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาดพบว่า ค่า p–valueน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่า 
ประสบการณ์ท างานทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตด้านดังกล่าวแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

4.17 ผลค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง –
ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนวันเปิดด าเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์  พบว่า ประเด็น
ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน การเพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืน มีค่า t ที่ได้จากการค านวณน้อยกว่าค่า t ที่ได้
จากการเปิดตาราง สรุปได้ว่าจ านวนวันเปิดด าเนินงานของกิจการต่อสัปดาห์ที่แตกต่างกันมีการเจริญเติบโตใน
ด้านดังกล่าวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.18 ผลค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง –
ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนพนักงานพบว่า ประเด็นความสามารถในการท าก าไร การ
เพ่ิมมูลค่าอย่างยั่งยืนมีค่า t ที่ได้จากการค านวณน้อยกว่าค่า t ที่ได้จากการเปิดตาราง สรุปได้ว่าจ านวน
พนักงานทีแ่ตกต่างกันมีการเจริญเติบโตในด้านดังกล่าวไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.19 ผลค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง –
ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนตามรายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปี พบว่า ค่า p–value 
มากกว่า0.05 นั้น คือ อยู่ในขอบเขตที่ ยอมรับ H0ปฏิเสธ H1 แสดงว่ารายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อปีที่มีผลต่อ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจค้าส่ง – ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส าหรับการตั้งสมมติฐาน ในงานวิจัยเรื่องปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังของ

ระบบโลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจาก
การขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่.พบว่า ตรงตามสมมติฐาน และปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ือ
ควบคุมสินค้าคงคลังของระบบโลจิสติกส์ ส าหรับธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การ
วิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่.พบว่า ตรงตามสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล  
 การศึกษาเรื่องของปริมาณความต้องการสินค้าเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังของระบบโลจิสติกส์ ส าหรับ

ธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีกขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร : การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้า
ปลีกขนาดใหญ่ พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัย จันทิรา   ศรีเดชภูมิชัย  (2550 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปัจจัยบางประการที่มีผลกระทบประสิทธิภาพการขนส่งของธุรกิจค้าปลีก:  กรณีศึกษาบริษัท   เดอะ
มอลล์  กรุ๊ป จ ากัด ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ประกอบการค้าปลีกได้ใช้ผลการศึกษาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
พิจารณาก าหนดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพขนส่งของกิจการและเพ่ือให้ผู้สอบและผู้ศึกษาเกี่ยวกับการ
ขนส่งสินค้าได้ทราบถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นรวมทั้งปัจจัยบางประการที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ขนส่งของธุรกิจค้าปลีก  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ศึกษาใช้กรณีของแผนก Power Mall บริษัท  เดอะ
มอลล์ กรุ๊ป จ ากัด  สาขารามค าแหงเป็นกรณีศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพการขนส่งและก าหนด
ปัจจัยบางประการที่คาดว่ามีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการขนส่งตามแนวคิดของทฤษฎีเกี่ยวกับการขนส่ง
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สินค้า Logistics  และท าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้บริหารการ
กระจายสินคา้ทั้งหมดจ านวน3 คน  สัมภาษณ์พนักงานปฏิบัติการด้านการขนส่ง 3 คน หรือร้อยละ  50  และ
สุ่มตัวอย่างลูกค้าเพ่ือสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์จ านวน 30  หรือร้อยละ 7  ของลูกค้าที่มาซื้อสินค้าในแผนก
เพาเวอร์มอลล์ และใช้บริการจัดส่งสินค้าไปยังที่อยู่ของตนในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงเดือนมีนาคม 43 ผล
จากการศึกษาพบว่าด้านประสิทธิภาพขนส่งที่ปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ชี้วัดไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95ประกอบด้วยลูกค้าที่
ได้รับสินค้าที่มีคุณภาพตามใบสั่ง  ใช้งานได้ตามปกติไม่มีความเสียหายบริษัทส่วนสินค้าได้ถูกต้องตามแบบ  สี
และชนิดของสินค้าที่สั่งซื้อจัดส่งได้ถูกต้องครบถ้วนตามที่อยู่ในใบสั่งซื้อ  ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงที่ไม่ต้องเสีย
ค่าบริการขนส่งสินค้าพนักงานสามารถออกและติดตั้งสินค้าให้ลูกค้าเองทั้งหมด โดยจินดานุช กอนแสง 
(2552:บคคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของร้านสะดวกซื้อต่อร้านค้าปลีกในอ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของโลตัสต่อร้านค้าปลีกขนาดเล็กในอ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการปรับตัวของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในอ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้ศึกษาเลือกเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเจ้าของกิจการร้านค้าปลีกขนาดเล็ก/โชว์ห่วย จานวน 110 ราย และทาการสัมภาษณ์แกน
นา/ประธานเครือข่ายร้านค้าปลีกในอ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ จานวน 2 คน 49 ผลการศึกษาพบว่า 
ตั้งแต่ที่มีโลตัสมาจัดตั้งในอ าเภอแม่แตง เจ้าของกิจการค้าปลีกขนาดเล็กในอ าเภอแม่แตง ส่งผลให้มียอดขาย
ลดลง จานวนลูกค้าเฉลี่ยต่อวันลดลง ประสบปัญหาการระดมเงินทุน ระบบเศรษฐกิจระดับชุมชนล้มสลาย 
สร้างค่านิยมบริโภคนิยมให้กับคนในพ้ืนที่และผู้ผลิตรายย่อยที่ผลิตสินค้าส่งขาย เกษตรกรรายย่อยถูกแย่งชิง
ส่วนแบ่งการตลาด ผู้ประกอบการมีแนวโน้มในการดาเนินกิจการร้านค้าในอนาคตว่าจะประกอบกิจการร้านค้า
ลักษณะเดิมต่อไป เรื่อยๆ โดยไม่มีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไรในร้าน และมีผู้ประกอบการบางส่วนที่
ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการขยายสาขาของร้านค้าปลีกข้ามชาติต้องทาการทยอยปิดกิจการลง  พ่อค้า 
แม่ค้าที่เป็นเกษตรกร ชาวสวน มีรายได้น้อยลง ส่วนงานวิจัย พงษ์ศักดิ์  ปัญจพรผล  (2553 : บทคัดย่อ)  วิจัย
เรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีกิจการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพ ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีอยู่ในระดับการศึกษาสูง  ชอบไปใช้บริการจากร้าน  เซเว่นอีเลฟเว่น  ระหว่างเวลา  17.01 -19.00 
น. สินค้าที่ชอบซื้อคือเครื่องดื่มและอาหารส าเร็จรูป  การไปใช้บริการ  มากที่สุดคือ  เดือนละ 2-4 ครั้ง 
ผู้บริโภครู้จักร้านเซเว่นอีเลฟเว่น   จากการแนะน าของเพ่ือนและคนรู้จักเป็นส่วนใหญ่ การใช้เวลาในการเลือก
ซื้อของภายในร้านแต่ละครั้งส่วนใหญ่ประมาณ 15 นาที  ผู้บริโภคจะไปใช้บริการจากร้านเซเว่นอีเลฟเว่น    
เหตุผล คือ หาเลือกซื้อสินค้าได้สะดวกและบริการดี  ส่วนผู้บริโภคท่ีบอกว่าจะไม่ไปใช้บริการอีก มีสัดส่วนน้อย
มาก  ให้เหตุผลว่ามีสินค้าให้เลือกน้อย  และราคาค่อนข้างแพง นอกจากนี้ผู้บริโภคยังมีความเห็นว่าร้านเซเว่น
อีเลฟเว่น   ประชาชนจะมีความนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  ด้วยเหตุผลว่าเป็นร้านที่มีชื่อเสียงและท าเลที่ตั้งเหมาะสม  
ช่วงเวลาที่ใช้บริการน้อยที่สุดคือ  24.01-06.00 น. สินค้าที่นิยมซื้อน้อยคือ  เครื่องประดับและอัญมณี   
จ านวนครั้งที่ไปใช้บริการที่น้อยที่สุดคือ  เดือนละ 1ครั้ ง  สื่อที่เป็นปัจจัยให้ผู้บริโภครู้จักร้านเซเว่นอีเลฟเว่น  
น้อยที่สุด คือ ใบปลิว ระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้ง ที่นานเกิน  60  นาที  มีน้อยที่สุด  ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยของผู้มาใช้บริการผู้บริโภคเห็นว่ามีปัญหาน้อยมาก ในด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อและใช้บริการร้านเซเว่นอีเลฟเว่น    พบว่า เพศหญิงผู้มีอาชีพพนักงานหรือลูกจ้าง
เอกชน มีรายได้ 5,000  บาท ต่อเดือนลงมา  และมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีความเห็นว่า ปัจจัย
ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการไปซื้อหรือไปใช้บริการอยู่ในระดับน้อย ส าหรับการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อิทธิพลของ ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อการไปใช้บริการ ระหว่างตัวแปรต่างๆ  พบว่า ที่มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  0.05 เกี่ยวกับพิเชษฐ์  สรรพนา (2546บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่องปัญหา
ระบบบริหารงานสินค้าคลังในร้านสาขากรณีศึกษาบริษัทโมบาย อีเทรดดิ้ง จ ากัด โดยสรุปแล้วพบว่าการ
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ปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที่ในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารงานสินค้าคงคลังในร้านสาขา มีได้
ปฎิบัติงานตามขั้นตอนที่บริษัทได้ก าหนดไวในคู่มือการปฎิบัติงานคุณภาพ ท าให้เกิดผลกระทบและปัญหาต่อ
การด าเนินงาน  ซึ่งได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการจัดท าแผนการฝึกอบรม จัดให้มีหน่วยงานกลางท า
หน้าที่ตรวจสอบ จัดให้มีแผนทบทวนวิธีปฏิบัติงานตามคู่มือคุณภาพรวมทั้งการปรับปรุงงานหรือการสื่อสาร
ระหว่างส่วนงานให้ดีขึ้น เพ่ือให้ระบบบริหารงานสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพ โดยพบวราลี  จึงสมเจนไพศาล 
(2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของบริษัท อีอีเอสไฟรท์ 
เซอร์วิส (ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นต่อการให้บริการของบริษัท อีอีเอส ไฟรท์  
เซอร์วิส (ไทยแลนด์) จ ากัด ในแต่ละด้านดังนี้   1.)ด้านการบริการของพนักงาน ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความ
สุภาพอ่อนโยนในการให้บริการของพนักงาน ความสามารถในการแก้ปัญหาให้กับลูกค้าของพนักงาน ความ
รวดเร็วในการมารับและปล่อยเอกสารให้กับลูกค้า กิริยามารยาทของพนักงานที่แสดงต่อลูกค้า ความรวดเร็วใน
การด าเนินการด้านเอกสาร ความกระตือรือล้นของพนักงานที่จะให้บริการลูกค้า และความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้าและพนักงาน  ทั้งหมดนี้อยู่ในระดับปานกลาง 2.) ด้านการขนส่ง ลูกค้าส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่า การให้บริการของบริษัทด้านการขนส่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความสามารถของบริษัทในการจัดส่ง
สินค้าได้ตรงตามสถานที่ที่ก าหนด   การจัดส่งสินค้าได้ตรงตามก าหนดเวลา และการดูแลสินค้าในขณะขนส่งมิ
ให้เกิดความเสียหาย ทั้งหมดนี้อยู่ในระดับปานกลาง 3.) ด้านการติดต่อสื่อสาร ลูกค้าส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
การให้บริการของบริษัทด้านการติดต่อสื่อสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนถ่าย
ล าเรือ การตรวจสอบค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ลักษณะของน้ าเสียงและวาจาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 
ทั้งหมดนี้อยู่ในระดับปานกลาง  4.) ด้านสถานที่ ลูกค้าส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการให้บริการของบริษัทด้าน
สถานที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ ความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการและสถานที่จอดรถ การอ านวยความ
สะดวกในการจัดที่นั่งพักส าหรับลูกค้า ทั้งหมดนี้อยู่ในระดับปานกลาง วิจัยของศุภมิต โรจนศุภมิตร (2552: 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ต่อร้านค้าปลีกท้องถิ่นขนาดเล็กใน
เขตอ าเภอเมืองน่าน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทาการประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ และการดาเนินกล
ยุทธ์ทางการตลาดของร้านค้าปลีกท้องถิ่นขนาดเล็ก จากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ โดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมจากผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเขตอ า เภอเมือง 
จังหวัดน่าน จานวน 140 รายผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถิ่นขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุเฉลี่ย 48 ปี จบประถมศึกษา ขนาดของร้านค้าเฉลี่ย 32 ตารางวา ตั้งติดถนนใหญ่ ระยะห่างจากห้าง
โลตัสไม่เกิน 6 กิโลเมตร ดาเนินการเองโดยไม่จ้างลูกจ้าง ลูกค้าที่ซื้อสินค้าเฉลี่ยต่อวันประมาณ 47 คน 
ยอดขายต่อวันไม่เกิน 2,000 บาท ทาการขายสินค้าตามป้ายที่ติดไว้ ส่วนใหญ่ซื้อสินค้าจากร้านขายส่งในตัว
จังหวัดน่าน สินค้าที่ขายได้มากที่สุด คือ อาหารแห้งและของใช้ประจาวันผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถิ่นมี
ความคิดเห็นว่า เมื่อมีห้างโลตัส ซึ่งเป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่เกิดขึ้นแล้ว มีผลทาให้จานวนลูกค้า ยอดขาย และ
กาไรของร้านค้าปลีกท้องถิ่นลดลง ถึงร้อยละ 44.3, 52.9 และ 39.3 ตามลาดับ โดยสินค้าที่มียอดขายลดลง
ส่วนใหญ่ ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภคประจาวัน อุปกรณ์และอะไหล่ไฟฟ้า เมื่อมีห้างโลตัสหรือร้านค้าปลีก
สมัยใหม่แล้ว ผู้ประกอบ การร้านค้าปลีกท้องถิ่นขนาดเล็กมีการดาเนินกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือแข่งขันกับ
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่น้อยกว่าที่ไม่ดาเนินกลยุทธ์ทางการตลาด ส่วนที่ดาเนินกลยุทธ์ทางการตลาดนั้นเป็นการ
ดาเนินกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และราคาสูงถึง ร้อยละ 49.3 และร้อยละ 47.1 ของผู้ประกอบการทั้งหมด โดยดา
เนินการรักษาความสะอาดของสินค้าและร้านค้า จัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ และติดป้ายแสดงราคาสินค้า เป็น
ต้นโดยเกี่ยวกับ สมใจ  ศรีวีระวานิชกุล (2541:บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องระบบการควบคุมสินค้าคงเหลือ 
กรณีศึกษาบริษัท แอล แอล เทรดดิ้ง จ ากัด (มหาชน) โดยสรุปแล้วพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่มักเกิดจาก
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ความผิดพลาดของบุคคล (Human Error) ซึ่งได้เสนอแนวทางแก้ไขโดยการจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรทั้งใน
หน่วยงานคลังสินค้า และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในระบบเอกสาร และรายงาน
ด้านการควบคุมสินค้า ละระบบงานอ่ืนๆที่สัมพันธ์กัน ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนให้ระบบเอกสารและการรายงาน
การควบคุมสินค้าคงเหลือประสบความส าเร็จสุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2553:บทคัดย่อ) บทความนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของงานวิจัยเรื่อง “ปัญหาและแนวทางแก้ไขเพ่ืออนาคตการค้าปลีกที่ยั่งยืน”บทความ นี้ต้องการแสดงให้เห็น
ถึงสภาพปัจจุบันของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของไทย ตลอดจนชี้ให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของ ธุรกิจค้า
ปลีกในไทยว่าเป็นเช่นไรเพ่ือน าปัญหาเหล่านี้ไปก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ตลอดจนอธิบายถึงอนาคตของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมว่าควรมีการปรับตัวและด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ
ได้อย่างไร ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ขายใน
ร้านไม่มี ความหลากหลายเท่าที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่หรือห้างค้าปลีกสมัยใหม่ ร้านค้า
ปลีกดั้งเดิมไม่มีการ ตกแต่งร้านค้าของตนเองให้ทันสมัย ขาดการจัดสินค้าให้เป็นระบบ ไม่มีป้ายบอกราคาที่
แน่นอนชัดเจน รวมถึงไม่มีสิ่ง อ านวยความสะดวก เช่น เครื่องบันทึกเงินสดที่จอดรถและอ่ืนๆ ราคาสินค้าสูง
กว่าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และไม่ให้ เสรีภาพในการเดินเลือกซื้อสินค้าแก่ผู้บริโภคท าให้ความต้องการซื้อของ
ผู้บริโภคลดลงสิ่งที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรปรับปรุง คือ ควรพัฒนาจัดร้านค้าปลีกของตนให้มีความทันสมัย 
มีการจัดวาง สินค้าเป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการเลือกซื้อ และควรเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้มีโอกาส
เลือกซื้อสินค้าได้โดย อิสรเสรีควรหาลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของตนให้ได้ว่าคือกลุ่มใด เพ่ือจะได้จัดหาสินค้าสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ตรง กับความต้องการและพัฒนาร้านค้าปลีกของตนให้โดดเด่นได้ ควรมีการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการมาก ขึ้นและควรมีการท าการตลาดส าหรับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ให้มากกว่านี้ สิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกควรท าเพ่ือ ความอยู่รอดในอนาคต คือ สร้างเครือข่ายของกลุ่ม
ผู้ค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพ่ือสร้างอ านาจต่อรองในการแข่งขันกับร้านค้า ปลีกขนาดใหญ่เพ่ือรักษาลูกค้าเดิมไว้ให้ได้ 
ตลอดจนสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและปรับตัวให้ทันกับการ เปลี่ยนแปลงของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ข้อเสนอแนะของงานวิจัยต่อการแก้ปัญหาร้านค้าปลีก คือ ให้รัฐบาลออกกฎหมายที่อยู่บนพ้ืนฐานของความ 
เท่าเทียมกันและความยุติธรรมโดยค านึงถึงคนรุ่นหลังและสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ การก าหนด
ขนาดพ้ืนที ่ระยะห่างจากตัวเมืองของร้านค้าปลีก ก าหนดจ านวนประชากรต่อห้างค้าปลีก ก าหนดมาตรฐานสิ่ง
อ านวยความสะดวก ของร้านค้าปลีก ก าหนดการแจ้งแผนการขยายร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ล่วงหน้าก่อนมีการ
ขยายสาขา ก าหนดวัน-เวลาเปิด- ปิดของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่และก าหนดชั่วโมงการเปิด-ปิดห้างค้าปลีก
ขนาดใหญ ่ ก าหนดมาตรการปูองกันผลกระทบ ต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนและบังคับใช้ทางกฎหมาย ก าหนดการ
ท าประชาพิจารณ์ก่อนจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือลงทุน ขยายสาขาเพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ตลอดจนก าหนดแนวทางในการท าธุรกิจค้าปลีกเพ่ือไม่ให้ฝ้ายใดละเมิด และเป็นการควบคุมเพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรมในการด า เนินธุรกิจทุกฝ้าย 
ส่วนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการวิเคราะห์ผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาด
ใหญ ่
สรุปข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.ท่าควรมีมีการก าหนดวันเวลา สถานที่ในการรับสินค้าธุรกิจค้าส่ง –ค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร       
2.ควรมีมีการแยกบรรจุสินค้าให้เหมาะสมในการจัดเก็บสินค้า 

3.ควรเร่งเห็นถึงความจ าเป็นมีการก าหนดบุคลากรเฉพาะในการเคลื่อนย้าย สินค้าเข้าที่จัดเก็บ 

4. มีการเก็บเอกสารการรายงานสินค้าเป็น ให้หมวดหมู่ 
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5.ไม่ควรมองข้ามถึงผลสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่. ด้านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และด้านการขยายตัวของส่วนครองตลาด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1.การศึกษาเชิงลึกผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่สังคมและการศึกษาในครั้งนี้  ดังนั้น จึง

ควรนาข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นฐานในการศึกษาต่อไป 
2.การศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการที่มั่นคงให้แก่

ตลาดการค้าของประเทศไทย 
 
 
 

 
 

 

 

 


