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ชื่อรายงานการวิจัย  :  การสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด     
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ชื่อผู้วิจัย                :   นางสาวชิโนรส  ถิ่นวิไลสกุล 
ปีที่ท าการวิจัย         :   2559 

…………………………………………………………. 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และศึกษาแบบ
แผนการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด  คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือกลุ่มอาจารย์และนักศึกษา
สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ระยะเวลาในการวิจัย
ระหว่าง 1 ตุลาคม 2558 – 31 กรกฏาคม 2559 เมื่อได้ข้อมูลภาคสนามเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เชิงพรรณา 

ผลการศึกษาพบว่า 
 สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาดไม่ได้มีแบบแผนการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ที่เป็น

รูปธรรม หรือการจัดการอย่างเป็นระบบ  แต่มีการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ตามวาระโอกาส และภายใต้
กลยุทธ์ของคณะวิทยาการจัดการ  โดยเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดที่ใช้ในการสื่อสารตรา
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่  การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าวสาร  , การสื่อสาร ณ จุดขาย,   การตลาด
แบบปากต่อปาก, การขายโดยบุคคลและการจดักิจกรรมพิเศษและการสร้างประสบการณ์ 

ข้อเสนอแนะ 

1.  สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาดควรมีการวางแผนการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ให้
ครอบคลุม ทั้งด้านคุณลักษณะ  คุณประโยชน์ คุณค่า บุคลิกภาพ 

2.  ควรมีการวิจัยกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมเติม ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียน ผู้ปกครองของ
นักเรียน ผู้ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนต่อ และกลุ่มใช้บัณฑิตหรือองค์กร 

3.  อาจท าแผนงานวิจัยเป็นโครงการระยะยาวต่อเนื่องกันไป เพ่ือให้ได้มุมมองที่ลุ่มลึก หรือ
อาจเป็นการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีการทดลองท าและทดสอบผลร่วมด้วย 

 
 

  


