
  
 

 

 

  บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสาร
การตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา”   ผู้วิจัยมีความประสงค์ท่ีจะ
ศึกษาวิเคราะห์แบบแผนการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของสาขาดังกล่าวข้างต้น  ด้วย
การวิจัยเชิงคุณภาพและใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth Interview) เป็นรายบุคคลกับ 
หัวหน้าสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด,อาจารย์สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด,
นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด ชั้นปีที่ 3 ภาคปกต ิ โดยการก าหนดแนวทางของ
ค าถามไว้เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เจาะลึก ไม่มีการใช้แบบสอบถามแจกให้กับผู้ให้สัมภาษณ์ มีระยะเวลา
ด าเนินการ 1 ตุลาคม 2558 – 31  กรกฏาคม 2559 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1)  อาจารย์สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  จ านวนทั้งสิ้น 4 คน 
2)  นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3  จ านวนทั้งสิ้น 45 คน 
 
 
3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง มีรายละเอียดดังนี้  
1)  หัวหน้าสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด จ านวน 1 คน 
2)  อาจารย์สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาดจ านวน 1 คน 
3)  นักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด ชั้นปีที่ 3 จ านวน 5 คน 

 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ส าหรับแนวทางในการใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัยนั้น ผู้วิจัยน าเอาค าถามการวิจัย  
มาใช้เป็นแนวทางหลักในการด าเนินงานศึกษา เพ่ือหาค าตอบในสิ่งที่ต้องการศึกษานั้น นั่นคือ ค าถาม
การวิจัยว่า “แบบแผนการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นอย่างไร” 
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จากค าถามการวิจัยจะเห็นว่าการศึกษาวิจัยเรื่องนี้มุ่งเน้นการหาแบบแผนการสื่อสารตรา
ผลิตภัณฑ์ของสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาทั้งหมดที่ก าลังด าเนินการอยู่ในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร มีการใช้เครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดอะไรบ้าง ทั้งประเภท Above the line และ Below the line ในการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งภายใน และภายนอกองค์การ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) เป็นรายบุคคลกับกลุ่มตัวอย่าง มีการก าหนดแนวทางของค าถามไว้เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่เจาะลึก ไม่มีการใช้แบบสอบถาม การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ได้ขอค าปรึกษาและตรวจสอบ
โดย ผศ.ดร.ประกายกาวิล  ศรีจินดา  สังกัดสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา  หลังจากนั้นได้ดัดแปลงแก้ไขข้อค าถามให้เหมาะสม โดยแบ่งแนวทางของค าถาม
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

1)  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหัวหน้าสาขาวิชาและอาจารย์สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสาร
การตลาด มีประเด็นค าถาม คือ 

-  การก าหนดกลยุทธ์ในการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสาร
การตลาดมีการด าเนินงานอย่างไรบ้าง 

-  มีการวางแผนงานในการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์อย่างไร 
-  แนวคิดหลักของการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของสาขาฯคืออะไร 
-  Key message และ Key visual ของการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของสาขาฯเป็นอย่างไร 

เชื่อมโยงกับความรู้สึกและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างไร 
-  มีการก าหนดเครื่องมือในการสื่อสารอย่างไร 
-  จุดอ่อน จุดแข็ง  โอกาส และปัญหาหรืออุปสรรคในการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์คืออะไร 
-  มีการประเมินผลการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์หรือไม่ ถ้ามีประเมินอย่างไร และน าผลการ

ประเมินไปใช้อย่างไร 
 
2)   กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด ชั้นปีที่ 3  มี

ประเด็นค าถาม คือ 
-  นักศึกษามีส่วนในการก าหนดแบบแผนการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของสาขาฯหรือไม่ 

อย่างไร 
-  นักศึกษารับรู้การสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของสาขาหรือไม่ อย่างไร 
-  นักศึกษาคิดว่าในการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของสาขาควรท าอะไรบ้าง 
-  นักศึกษาคิดว่าจะมีส่วนร่วมในการเผยแพร่การสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของสาขาอย่างไร 
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3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 ผู้วิจัยก าหนดวิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดังนี้        

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งการเก็บรวบรวมจาก 2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ 1  สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) กับ หัวหน้าสาขาวิชา

และอาจารย์สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 

กลุ่มตัวอย่างที่ 2  สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) กับ นักศึกษาสาขาวิชา
การโฆษณาและสื่อสารการตลาด คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3  

  
2.   ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  :  ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์   เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา และน าไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง อธิบาย ตลอดจนเป็นกรอบในการตั้งค าถามส าหรับการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ดังกล่าว 
 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเหตุผล  และน าเสนอในเชิงพรรณนา (Analytical Description) 

ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ภายใต้การน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบใน
การวิเคราะห์ข้อมูล มีการแบ่งการวิเคราะห์เป็น 3 ส่วนได้แก่  

1. การวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหัวหน้าสาขาวิชาและอาจารย์
สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. การวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการโฆษณาและ
สื่อสารการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 3  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น จากหนังสือ ต ารา งานวิจัย และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือ
เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ 


