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บทที่ 1 
 
 

บทน า 
 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระราชบัญญัติ หรือ พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ก าหนดมาตราต่างๆ ไว้ว่า การศึกษา
ยุคใหม่จะต้องเน้นให้ผู้เรียนมีความส าคัญมากที่สุด (มาตรา 22) ต้องเน้นความรู้คู่คุณธรรม (มาตรา 23) 
ต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (มาตรา 24) และต้องประเมินพัฒนามาจากผู้เรียน (มาตรา 26) 
(ลดาวัลย์ เพชรโรจน์, 2553 : 6) นอกจากน้ียังจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ
สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนการสอน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมี
ความรอบรู้ รวมทั้งสามารถที่จะใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ โดยปัญหาที่พบบ่อยๆ ใน
ชั้นเรียนมากที่สุด (ลดาวัลย์ เพชรโรจน์, 2547; อ้างถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2544) คือ การขาดเรียนบ่อย 
การหนีเรียน การไม่สนใจเรียน การขาดความพร้อมในการเรียน การไม่เข้าเรียนในวิชาที่สอน ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ า การไม่ชอบท าและส่งการบ้าน และเจตคติไม่ดีต่อการเรียน ฯลฯ ปัญหาเหล่านี้จะต้องแก้
ด้วยการใช้เทคนิคการสอน ( instruction techniques) น่ันคือ ครูผู้สอน ( teacher) นักเรียนหรือนักศึกษา 
(student) และสถานการณ์  (situation) (ลดาวัลย์ เพชรโรจน์, 2553 : 7 อ้างถึงใน Orlich and Others, 
2007) ที่ประกอบไปด้วยองค์รวมใน 3 ปัจจัยหลักๆ คือ รูปแบบวิธีการสอน (procedural aspects) มิติการ
เรียนรู้ (learning perspectives) และรูปแบบทางเจตคติ (attitudinal aspects) โดยทั้งหมดนี้จะต้องมี
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (the learner) 
 การสอนโดยใช้กรณีศึกษา เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ได้น ามาใช้ส าหรับการเรียนการสอนในวิชา
ทางด้านบริหารธุรกิจและการตลาดโดยส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลกมักจะใช้
กรณีศึกษามากกว่าต าราหรือบทเรียนในหนังสือเรียน และถือว่าเป็นเทคนิคหนึ่งที่น ามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ วิธีการเรียนเช่นนี้เป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้นักศึกษามีกระบวนการ
คิดที่เป็นระบบ ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีการตัดสินใจอย่างมีหลักการและเชิงเหตุผล มี
ทักษะในการแก้ไขปัญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกิดขึ้นได้ เนื่องจากเป็นการจ าลองเอาเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง
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ทางการตลาดและธุรกิจเข้ามาประยุกต์กับเนื้อหาวิชาที่มีการเรียนการสอนในครั้งนั้นๆ จนท าให้เกิดการ
จดจ า เกิดทักษะการคิด การวิเคราะห์ปัญหา และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
 แต่อย่างไรก็ตาม สภาพการจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันยังเน้นครูผู้สอนเป็นส าคัญ การสอน
ส่วนใหญ่ครูผู้สอนมักจะเป็นผู้บรรยาย อธิบาย เปิดโอกาสให้มีการซักถามเรื่องที่ได้บรรยาย มีการ
มอบหมายงานหรือแบบฝึกหัดให้นักศึกษาท า ท าให้นักศึกษาหรือผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายต่อการเรียน 
ไม่ชอบแสดงความคิดเห็น ไม่แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ไม่สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้ ส่งผลให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดต่ าลง เพราะฉะนั้นการเรียนการสอนเช่นนี้จึงไม่ท าให้เกิดการกระตุ้นผู้เรียนให้
ได้คิด ไม่ส่งเสริมการท างานร่วมกัน และไม่เกิดการฝึกทักษะการเป็นผู้พูดและเป็นผู้ฟังที่ดี ท าให้ผู้เรียนเมื่อ
ส าเร็จการศึกษาออกไปแล้วไม่สามารถน าเอาทฤษฎีที่เรียนมาประยุกต์กับสภาพแวดล้อมจริงกับการ
ท างานได้ดีมากนัก โดยเฉพาะการเรียนการสอนกับกลุ่มนักศึกษาที่มาจากคณะศิลปกรรมศาสตร์ท่ีมีความ
แตกต่างไปจากกลุ่มนักศึกษาวิชาเอกการตลาด โปรแกรมบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ ท่ีจะต้อง
เรียนวิชาการโฆษณาและการส่งเสริมการขายนี้เช่นเดียวกัน 
 ดังนั้น ประเด็นค าถามของงานวิจัยในท่ีนี้ก็คือ ท าไมนักศึกษาสาขาศิลปกรรมศาสตร์วิชาเอก การ
ออกแบบนิเทศศิลป์และการออกแบบหัตถศิลป์สร้างสรรค์ไม่ค่อยสนใจเรียนวิชานี้ และเนื่องจากวิชานี้เป็น
วิชาของโปรแกรมบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ เพราะฉะนั้นเราจะหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีว่านี้ได้
อย่างไร และการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาสามารถจะช่วยแก้ปัญหาน้ีได้หรือไม่ เมื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีการเรียนรู้แบบเดิมๆ เนื่องจากว่าการใช้กรณีศึกษาสามารถจะช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จริงและ
สามารถน าไปใช้กับการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้ สิ่งเหล่านี้จึงเป็นค าถามและปัญหาของการวิจัยใน
ชั้นเรียนครั้งนี้ 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 เพื่อสร้างกิจกรรมและประเมินผลการจัดกิจกรรมโดยใช้กรณีศึกษาเป็นสื่อในการเรียนการ
สอนวิชาการโฆษณาและการส่งเสริมการขายของนักศึกษาศิลปกรรมศาสตร์ชั้นปีที่ 2 วิชาเอกการออกแบบ
นิเทศศิลป ์
 1.2.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างการสอนแบบเดิมที่ให้ครูเป็นศูนย์กลางของ
นักศึกษาศิลปกรรมศาสตร์ชั้นปีที่ 2 วิชาเอกการออกแบบหัตถศิลป์สร้างสรรค์กับวิธีการใช้กรณีศึกษาในข้อ 
1.2.1 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตเชิงเนื้อหาได้ใช้กรอบแนวความคิดการวิจัยและตัวแบบเทคนิคการสอนแบบองค์รวมของ 
Orlich and Others ในส่วนที่เป็นมิติวิธีการสอน (procedural aspects) เช่น การวางแผนการสอน การ
ออกแบบบทเรียน พลวัตหรือสภาพชั้นเรียน เทคนิคการสอน และการประเมินผลการสอน โดยได้จัดท า
กรณีศึกษาจ านวน 5 เรื่องที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนและต าราเรียนในวิชาการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 
รหัสวิชา MKT 2401 เพื่อใช้ส าหรับการทดลองการเรียนการสอนโดยวิธีการนี้ตลอดระยะเวลาในภาค
การศึกษา 1/2553 หรือจัดช่วงเวลาในการสอนโดยรวมจ านวน 13-15 ครั้งๆ ละ 3 คาบเวลา นอกจากน้ีจะ
ใช้แบบทดสอบกลางภาคและปลายภาคเรียนซึ่งเป็นข้อสอบอัตนัยจ านวน 3 ข้อๆ ละ 10 คะแนนวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สุดท้ายจะใช้แบบสอบถามถามความพึงพอใจในการเรียนการสอนด้วยเทคนิค
วิธีการใช้กรณีศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
 หน่วยการวิเคราะห์ (unit of analysis) ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 วิชาเอกการออกแบบนิเทศศิลป์
และการออกแบบหัตถศิลป์สร้างสรรค์ คณะศิลปกรรมศาสตรท์ี่ได้ลงทะเบียนเรียนวิชาการโฆษณาและการ
ส่งเสริมการขาย รหัสวิชา  MKT 2401 โปรแกรมบริหารธุรกิจ ในภาคการศึกษา 1/2553 ซึ่งมีจ านวนรวม
ทั้งสิ้น 49 คน แบ่งเป็นนักศึกษาวิชาเอก การออกแบบนิเทศศิลป์ จ านวน 25 คน และวิชาเอก การออกแบบ
หัตถศิลป์สร้างสรรค ์จ านวน 24 คน 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยประมาณ 5 เดือน โดยเริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายนจนถึงเดือนตุลาคม 
พ.ศ.2553 ที่ห้องเรียน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
1.4 ค านิยามศัพท์เฉพาะ   

1.4.1 การเรียนการสอนที่เน้นครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher Centered) 
 วิธีการเรียนการสอนเช่นนี้ ครูผู้สอนจะเป็นผู้วางแผนการเรียนการสอน โดยถ่ายทอดองค์ความรู้ มี
การควบคุมเนื้อหา ท าการวัดประเมินผลการเรียนการสอน และด าเนินการด้านต่างๆ ในชั้นเรียน เพื่อ
ต้องการที่จะให้ผู้เรียนมีความรู้ตรงตามเนื้อหาครบในหลักสูตร ผ่านกระบวนการเรียนรู้โดยใช้วิธีการ
บรรยายและการอธิบายภายในชั้นเรียนเป็นส่วนใหญ่ และถือว่าเป็นวิธีการเรียนการสอนแบบเดิมๆ 
 

1.4.2 การเรียนการสอนที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง (Student Centered) 
          วิธีการเรียนการสอนเช่นนี้ ครูผู้สอนจะเป็นผู้คอยแนะน า ส่งเสริม จัดเตรียมสภาพแวดล้อมภายใน
ห้องเรียน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้ท าการศึกษา ค้นคว้า เรียนรู้ วางแผนการเรียน 
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ท าการทดลองและทดสอบ และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในกรณีศึกษาด้วยตนเอง โดยมีครูผู้สอนเป็นที่ปรึกษา
หรือพี่เลี้ยง เช่น มีการแบ่งกลุ่มท ากิจกรรม ท าการวิเคราะห์กรณีศึกษา การอภิปรายกลุ่มในห้องเรียน และ
การแสดงบทบาทสมมติในการเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ตามที่ครูผู้สอนได้มอบหมายให้ปฏิบัติทั้งภายในและ
ภายนอกชั้นเรียนผ่านกิจกรรมต่างๆ 
 

1.4.3 กรณีศึกษา (Case Study) 
 วิธีการเรียนการสอนที่น าเอาเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงภายในองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน สังคม 
และสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและองค์ความรู้ในวิชา รวมทั้งปัญหาด้านต่างๆ ที่ต้องการจะแก้ปัญหา
และสร้างให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างครูผู้สอน ผู้เรียน และกลุ่มผู้เรียน โดยน ากรณีศึกษาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมา
ประยุกต์ในชั้นเรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้โดยการกระท า โดยผู้เรียนจะมีการแบ่งกลุ่มเพื่อการวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหา น าทฤษฎีหรือองค์ความรู้ประยุกต์กับการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ประเมินและหาทางเลือก
วิธีการที่เหมาะสมกับปัญหา สรุปผลการวิเคราะห์ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในชั้นเรียนเพื่อให้ผู้เรียน
และครูผู้สอนได้อภิปรายกรณีศึกษาและเรียนรู้ร่วมกัน 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ได้กรณีศึกษาที่ใช้เป็นสื่อในการเรียนการสอนวิชาการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย
ส าหรับนักศึกษาที่เรียนในวิชาน้ี 
 1.5.2 ผู้สอนได้ข้อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของทั้งสองวิธีการที่แตกต่างกันเพื่อน าไป
ประยุกต์กับการเรียนการสอนแก่นักศึกษากลุ่มอื่นๆ 
 1.5.3 ผู้เรียนได้ใช้ความสามารถ ทักษะ และเทคนิคการวิเคราะห์กรณีศึกษาทางด้านการโฆษณา
และการส่งเสริมการขายทางการตลาดและการบริหารธุรกิจจนเกิดความพึงพอใจในการเรียนการสอน 
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