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บทที่ 2 
 
 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีการวิจัย 
 

 
2.1 แนวความคิดและทฤษฎี 
 ด้วยลักษณะของการวิจัยในชั้นเรียนที่ดี (กาญจนา วัฒสุนทร, 2553: 39) จะต้องเน้นให้ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง ครูผู้สอนสนใจในการปรับปรุงการเรียนรูข้องผู้เรียน ครผูู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้แนะ  ครูและ
นักเรียนท างานด้วยกัน และมีขอบเขตการท างานภายใต้บริบทของการเรียนการสอน และวิชาที่จะเรียน 
เพราะฉะนั้นการแก้ปัญหาด้วยเทคนิคการสอนจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถจะน ามาประยุกต์ต่อการ
แก้ปัญหาผู้เรียนที่ไม่สนใจเรียนและส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดต่ าลงได้ด้วยวิธีการสอนที่
แตกต่างกัน ซึ่งเทคนิคการสอนโดยส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วย 7 วิธีการ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี ้

1. การบรรยาย ( lecture) เป็นการพรรณนาเนื้อหาของวิชาและองค์ประกอบของความรู้ตาม
หลักสูตรหรือวิชาที่ได้ด าเนินการสอนอยู่นั้น เช่น การพรรณนา อธิบายความ การยกตัวอย่าง การให้ค า
นิยาม การแสดงการค านวณ การบอกทฤษฏี กฎ ระเบียบ และตัวแบบตามหลักวิชาการที่มีอยู่ให้แก่
ผู้เรียนในชั้นเรียนได้ทราบและอาจมีการจดบันทึกโดยผู้เรียน 

2. การอภิปรายกลุ่ม (discussion group) เป็นวิธีการสอนท่ีกระตุ้นเร้าให้เกิดเรียนรู้ การคิด มี
การส่งเสริมให้มีการท างานหรือกิจกรรมร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม และมีการฝึกทักษะการเป็นผู้พูดและ
ผู้ฟังในขณะมีการน าเสนอการท างานของกลุ่มต่างๆ ในชั้นเรียน ประเภทของการอภิปรายกลุ่ม ได้แก่ 
การระดมสมอง การมอบหมายให้ท างานเป็นกลุ่ม การแสดงบทบาทสมมติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
กรณีศึกษา และวิธีการอ่ืนๆ 

3. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ CAI (computer assistant instruction) คือ โปรแกรม
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ที่มีหน้าที่เป็นสื่อ ส าหรับการเรียนการสอน  ยกตัวอย่างเช่น แผ่นใส  
(transparent) สไลด์ (slide) หรือวีดีทัศน์  (video) ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน  เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจ
ได้ง่ายในเวลาอันจ ากัด  และตรงตามวัตถุประสงค์ของบทเรียนนั้นๆ  โดยนักเรียนสามารถ จะน าไป
ทบทวนเนื้อหาหรือศึกษาได้ด้วยตนเอง (www.ipst.ac.th, 2553) 
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4. การสอนผ่านเว็บ หรือ WBI (web-based instruction) เป็นการสอนที่ใช้ระบบอินเทอร์เน็ต 
หรือออนไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์ เป็นการจัดการศึกษาในรูปแบบ Web Knowledge Based On Line ซึ่ง
เป็นการจัดสภาว ะการเรียนการสอน ท่ีมีข้อก าหนด คือ ความเป็นระบบ  ความเป็นเงื่อนไข  การสื่อสาร
หรือกิจกรรม และ Learning Root เมื่อเสร็จสิ้นจากการเรียนแล้วจะต้องท าแบบประเมิน ผลการเรียน 
หากท าแบบประเมินผ่านตามคะแนนที่ก าหนดไว้ ได้ ก็สามารถ จะไปศึกษา ในบทเรียนอ่ืนๆ  หรือ
บทเรียนที่ยากขึ้น ตามล าดับได้  แต่ถ้าไม่ผ่านตามเงื่อนไขที่ก าหนด ก็จะต้องเรียนซ้ าจนกว่าจะผ่าน  
(www.thaiwbi.com, 2553) 

5. การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์ (e-learning) เป็นการเรียนการสอนในลักษณะหรือรูปแบบ
ใดก็ได้ ซึ่งการถ่ายทอดเนื้อหานั้น จะกระท าผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ ทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือ สัญญาณดาวเทียม ( satellite) 
ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งการเรียนการสอนลักษณะนี้ จะได้แก่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยซีดีรอม  การเรียนการ
สอนบนเว็บ  (web-based learning) การเรียนออนไลน์ ( on-line learning) การเรียนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม หรือ การเรียนด้วยวีดีโอผ่านออนไลน์ เป็นต้น (Progress Information Co., Ltd., 2553) 

6. การวิจัย (research) เป็นการแสวงหาความรู้ ข้อเท็จจริง อย่างเป็นระบบ และมีแบบแผน 
โดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบเพื่อน าไปใช้ในการอ้างอิง สร้าง
กฎเกณฑ์และทฤษฎี วางแผนงาน และการแก้ปัญหาที่ต้องการหาค าตอบให้กับปัญหาอย่างเป็นระบบ 
ปัญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่เกิดขึ้นจึงต้องอาศัยการวิจัยและพัฒนาควบคู่กับการปรับปรุง
เทคนิคและวิธีการเรียนการสอนเทคนิคใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับผู้เรียน ผู้สอน และสภาพแวดล้อมในชั้น
เรียนนั้นๆ ด้วย 

นอกจากเทคนิคการสอนดังกล่าวข้างต้นแล้ว องค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการเรียนการสอน
เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดียังต้องอาศัยหลักการสอนโดยใช้ตัวแบบองค์รวม ( a holistic 
model of Instruction) ของ Orlich and Others (2007) ดังภาพที่ 2.1 อันประกอบไปด้วยผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ซึ่งจะมีปัจจัยทางด้านความต้องการในเทคนิคการสอน ความต้องการในด้านสังคม 
แรงจูงใจ และการยอมรับข้อตกลงร่วมกัน ส่วนปัจจัยภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อผู้เรียนอันเกิดจาก
การสอนนี้ จะมีอยู่ด้วยกันใน 3 ปัจจัยหลักๆ โดยมีปัจจัยแรกคือ วิธีการสอน เช่น การวางแผนการสอน 
การออกแบบบทเรียน พลวัตการสอนหรือสภาพชั้นเรียน เทคนิคการสอน และการประเมินผลการสอน 
ปัจจัยที่สองคือ มิติการเรียนรู้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับรู้พฤติกรรมทางด้านการพัฒนา สุดท้ายคือ เจตคติ 
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ที่มีต่อการสอน เช่น ความยุติธรรม การเรียนอย่างเอาจริงเอาจัง สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย และการ
ยอมรับข้อตกลงระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เป็นต้น 

 

A Holistic Model of Instruction

Procedural Aspects
Planning

Lesson Design
Classroom Dynamic

Instructional Techniques
Assessment of Learning

Attitudinal 
Aspects

Equity
Active Learning

Supportive Environs
Commitment

Learning 
Perspectives
Developmental

Behavioral
Cognitive

The Learner
Instructional Needs

Social Needs
Motivation

Commitment

 
 
 
ภาพที่ 2.1 ตัวแบบเทคนิคการสอนแบบองค์รวม 
 
ที่มา: ลดาวัลย์ เพชรโรจน์, 2553: 7 อ้างถึงใน Orlich and Others, 2007 

 
เมื่อมีเทคนิคและวิธีการเรียนการสอนในชั้นเรียนแล้ว สิ่งที่จะต้องท าก็คือ การประเมินผลการ

เรียนการสอนในชั้นเรียนนั้นๆ ซึ่งการประเมินผลตาม พรบ.การศึกษา พ.ศ.2542 หมวด 2 มาตรา 26 
(สมพงศ์ ป้ันหุ่น, 2553 : 4) ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน 
พฤติกรรม การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ ควบคู่ไปกับกระบวนการ
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เรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ระดับและรูปแบบการศึกษา การประเมินผลสามารถท่ีจะใช้
วิธีการประเมินได้อย่างหลากหลาย และให้น าผลการประเมินที่ได้รับนี้ไปใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอนในครั้งต่อไป เพราะฉะนั้นการประเมินการเรียนการสอนจึงต้องประเมินความรู้ ทักษะ การ
ปฏิบัติการท างาน และคุณลักษณะที่ดี ด้วยการใช้เครื่องมือที่เป็นข้อสอบทั้งที่มีหลายค าตอบให้เลือก 
การเขียนตอบ และการแสดงออก นอกจากน้ียังต้องพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
และต้องยกระดับคุณภาพของผู้เรียนให้มีคุณภาพโดยเฉลี่ยสูงขึ้นและมีความแตกต่าง หรือเกิดช่องว่าง
ระหว่างผู้เรียนน้อยที่สุด (สุพักตร์ พิบูลย,์ 2553) 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในชั้นเรียนที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีได้มาจากการใช้เทคนิคการสอน
แบบกรณีศึกษาโดยส่วนใหญ่ ผลลัพธ์ที่ได้จะท าให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีขึ้น ดังมี
ตัวอย่างของงานวิจัยในชั้นเรียนที่ผ่านมาและเกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่จะได้ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ 

งานวิจัยในชั้นเรียนล่าสุด เป็นการศึกษาวิจัยของจิตราพร ลีละวัฒน์ (2552) งานวิจัยได้
ท าการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา MKT 449 การจัดการการตลาดแบบมี
กรณีศึกษากับมีแบบฝึกหัด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในการสอบกลางภาคและปลายภาคของกลุ่มที่ใช้กรณีศึกษากับกลุ่มที่ใช้แบบฝึกหัดใน
การเรียนการสอนไม่มีความแตกต่างกัน และยังพบว่านักศึกษาทั้งสองกลุ่มมีทัศนคติต่อการเรียนทั้ง
สองแบบไม่แตกต่างกัน เนื่องจากนักศึกษาทั้งสองกลุ่มต่างก็ให้ความคิดเห็นว่าเป็นการเรียนที่ส่งเสริม
ให้เกิดความริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นการเรียนที่น่าสนใจ และเรียนแล้วมีความสุขในการเรียน 

งานวิจัยซึ่งเป็นวิชาบัญชีชั้นสูง 2 หลักสูตรปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรังสิต ผลการวิจัยที่
ได้รับคือ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นมากกว่าการสอนวิธีแบบด้ังเดิมหรือแบบการบรรยายในชั้น
เรียน (วันดี สุขสงวน, 2548) กล่าวคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะสูงขึ้นถ้าท าการทดสอบนักศึกษาหลัง
เรียนจบแล้วประมาณ 1 สัปดาห์ แทนการสอบรวบยอดตอนปลายภาค การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ One 
Way Anova (F-Test) และ Paired T-Test เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่มผู้เรียนทั้งสามกลุ่มที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการทดสอบกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยหลังการใช้กรณีศึกษาสูงกว่าก่อนการ
ใช้กรณีศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ และเมื่อสอบถามถึงความพึงพอใจของนักศึกษาพบว่ามีความพึงพอใจ
ระดับมากและต้องการจะขอเพิ่มเวลาในการท ากรณีศึกษาให้มากขึ้น 
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งานวิจัยในชั้นเรียนต่างๆ ในอดีตที่ผ่านมา พบว่าผลการวิจัยมีความสอดคล้องตรงกันที่ว่า การ
สอนโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงการเรียนการสอนตามปกติ อาทิเช่น 
งานวิจัยของสมบูรณ์ ตันยะ (2540) เรื่องการศึกษาผลการเรียนวิชาการวัดจิตพิสัยของนักเรียนโดย
ประยุกต์วิธีการเรียนแบบมีส่วนร่วม พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาดังกล่าวอยู่ใน
ระดับพอใจมากถึงร้อยละ 81.53 โดยนักศึกษามีความคิดเห็นต่อการเรียนอยู่ในระดับมาก และให้
ความคิดเห็นว่านักศึกษามีโอกาสท างานร่วมกับเพื่อนและมีความพึงพอใจกับการสอนวิธีการนี้ 

งานวิจัยของสกุล ภูมิประเทศ (2525) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโครงสร้างภาษาอังกฤษ
กรรตุวาจก และกรรมวาจกของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้บทเรียนโมดูลร่วมกับการเรียนการ
สอนแบบบรรยาย พบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองที่ใช้บทเรียนแบบโมดูลและนักเรียนในกลุ่มควบคุมที่
เรียนโดยวิธีการบรรยาย มีผลสัมฤทธิ์การเรียนโครงสร้างภาษาอังกฤษเรื่อง Active and Passive 
Voice แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ นักเรียนที่เรียนแบบใช้โมดุลมีระดับ
คะแนนสูงกว่านักเรียนที่เรียนโดยวิธีการบรรยาย 

สุดท้าย งานวิจัยของสุคนธ์ แพ่งศรีสาร (2521) ศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์เรื่องแรงธรรมชาติในระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 โดยใช้โมดูลกับการเรียนการสอนแบบ
ปกติ พบว่ากลุ่มนักเรียนที่เรียนด้วยการใช้โมดูลมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์สูงกว่ากลุ่ม
นักเรียนที่เรียนแบบปกติอย่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนที่เรียนจาก
บทเรียนโมดูลมีความสนใจวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนแบบปกติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 
2.3 กรอบแนวความคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 กรอบแนวความคิดการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ( independent variable) และ
ตัวแปรตาม  (dependent variable) ซึ่งได้น ามาใช้ในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของการใช้
กรณีศึกษาในการสอนวิชาโฆษณาและการส่งเสริมการขายของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ ชั้นปีที่ 
2 ซึ่งมี 2 วิชาเอกคือ วิชาเอกการออกแบบนิเทศศิลป์ และการ ออกแบบหัตถศิลป์สร้างสรรค์  ใน
โปรแกรมบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ โดยการศึกษาได้ใช้ตัวแปรอิสระ 2 ตัวคือ เทคนิคและ
วิธีการสอนแบบเดิมและการสอนแบบใช้กรณีศึกษาเป็นสื่อ ส่วนตัวแปรตามคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนซึ่งเป็นผลการประเมินคะแนนของนักศึกษาทั้งสองวิชาเอก และความพึงพอใจต่อการเรียนการ
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สอนแบบกรณีศึกษา เพราะฉะนั้น กรอบแนวความคิดของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถอธิบายได้
ดังต่อไปนี ้
 
   เทคนิคและวิธีการสอน    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีศึกษาที่ใช้เป็นสื่อการสอน 
 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคิดส าหรับการวิจัย 
 
 2.3.1 เทคนิคและวิธีการสอน 
 เทคนิคและวิธีการสอนซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ จะประกอบไปด้วยเทคนิคและวิธีการสอนใน 2 
ลักษณะคือ การใช้เทคนิคและวิธีการสอนแบบด้ังเดิม หรือเป็นการบรรยายประกอบการสอนใน
บทเรียนต่างๆ ของวิชาการโฆษณาและการส่งเสริมการขายรวมทั้งสิ้น 14 บทเรียน พร้อมทั้งมอบหมาย

การสอนแบบเดิม-การบรรยายในชั้นเรียน 
 

การสอนแบบใช้กรณีศึกษา 
 

ระดับคะแนน 1-30 
 
ระดับความพึงพอใจ 

 

กรณีศึกษาที่ 1: Educational Marketing ไม่เพียงพอส าหรับ “เปปทีน” 
“เปปทีน” 

 กรณีศึกษาที่ 2: บันทึกการเรียนรู้ “ความท้าทายของดอกบัวคู่” 
“เปปทีน” 

 กรณีศึกษาที่ 3: Lifestyle Functional Drink...ไม่ง่าย (B-ing) 
 

กรณีศึกษาที่ 4: เครื่องดื่มชูก าลัง M-150 

กรณีศึกษาที่ 5: One2call-AIS 
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งานให้ท าคือ การวิเคราะห์กรณีศึกษากลางภาคจ านวน 1 เรื่อง และจัดท ารายงานปลายภาคจ านวน 1 
เรื่อง ซึ่งเป็นการเรียนการสอนตามปกติดังที่ผ่านมา โดยได้ให้นักศึกษาวิชาเอก การออกแบบหัตถศิลป์ 
สร้างสรรค์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 เป็นกลุ่มควบคุม ซึ่งมีจ านวนรวมกันทั้งสิ้น 23 คน  

ส่วนเทคนิคและวิธีการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นสื่อนั้น ได้ท าการบรรยายประกอบการเรียน
โดยใช้บทเรียนในวิชาดังกล่าวรวมทั้งสิ้น 14 บทเรียน และยังได้มอบหมายงานที่เป็นกรณีศึกษารวม
ทั้งสิ้น 5 เรื่องซึ่งเกี่ยวข้องกับบทเรียนที่ก าลังเรียน โดยให้ท าการวิเคราะห์กรณีศึกษาและน าเสนอผล
การวิเคราะห์ที่หน้าห้องเรียน โดยก าหนดให้ท าการศึกษาวิเคราะห์ช่วงก่อนสอบกลางภาคจ านวน 3 
เรื่อง และให้มีการวิเคราะห์กรณีศึกษาและน าเสนอช่วงก่อนสอบปลายภาคจ านวน 2 เรื่อง โดยให้
นักศึกษาวิชาเอก การออกแบบนิเทศศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 เป็นกลุ่มทดลอง ซึ่งมี
จ านวนรวมทั้งสิ้น 25 คน 

 
2.3.2 กรณีศึกษา 
กรณีศึกษาที่ใช้เป็นสื่อกลางส าหรับการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษานี้มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 5 

เรื่อง แบ่งเป็นการวิเคราะห์กรณีศึกษาและน าเสนอก่อนสอบกลางภาคจ านวน 3 เรื่อง และให้มีการ
วิเคราะห์กรณีศึกษาและน าเสนอก่อนสอบปลายภาคจ านวน 2 เรื่อง โดยมีกรณีศึกษาในเรื่องต่างๆ คือ 
กรณีศึกษาที่ 1 เรื่อง Educational Marketing ไม่เพียงพอส าหรับ  “เปปทีน” เรื่องที่ 2 คือ บันทึกการ
เรียนรู ้“ความท้าทายของดอกบัวคู่” เรื่องที่ 3 คือ Lifestyle Functional Drink...ไม่ง่าย ของ B-ing เรื่อง
ท่ี 4 คือ เครื่องดื่มชูก าลัง M-150 และเรื่องที่ 5 คือ One2call ของ AIS 

 
2.3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นตัวแปรตาม ซึ่งประกอบไปด้วยระดับคะแนนการทดสอบกลาง

ภาคและปลายภาค รวมทั้งสองครั้งคิดเป็นคะแนนรวม 60 คะแนน ถ้าหากน าเอาคะแนนระหว่างการ
เรียนการสอนเข้ามาบวกเพิ่มก็จะได้คะแนนรวมทั้งสิ้น 100 คะแนน หลังจากน้ันก็สามารถจะวัดระดับ
ผลการเรียนออกเป็นระบบเกรดต่างๆ เพื่อจะน ามาใช้ในการทดสอบทางสถิติในข้ันตอนต่อไป 
นอกจากน้ียังใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวัดความพึงพอใจของนักศึกษาในกลุ่มทดลองว่าผลการ
เรียนการสอนด้วยเทคนิคการใช้กรณีศึกษาที่ผ่านมาได้ประโยชน์มากน้อยเพียงใด และเกิดความพึง
พอใจอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการสอนแบบบรรยายโดยทั่วไป 
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