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บทที่ 3 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนตลอดระยะเวลา 4 เดือนที่ผ่าน ซึ่งได้เริ่มต้นท าการศึกษาวิจัยใน
ชั้นเรียนต้ังแต่วันที่ 11 เดือนมิถุนายน ถึงวันที่ 1 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 มีรูปแบบการวิจัย ระเบียบวิธี
วิจัย เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย และสรุปผลและ
น าเสนอผลการวิจัย ดังมีรายละเอียดและขั้นตอนของการด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนต่อไปนี้ 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย (Research Design) 

การวิจัยในชั้นเรียนเรื่องดังกล่าวได้มีการออกแบบการวิจัยไว้คือ การวิจัยเชิงทดลอง โดยการ
วิจัยได้ท าการแบ่งการทดลองออกเป็น 2 กลุ่มหลักคือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยมีการวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากที่ได้มีการทดลองใช้นวัตกรรมหรือวิธีการเรียนการสอนตามรูปแบบหรือ
เทคนิคการใช้กรณีศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมซึ่งเป็นการสอนตามแบบปกติหรือแบบการ
บรรยายโดยทั่วไป 
 
3.2 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

ระเบียบวิธีวิจัยในชั้นเรียนประกอบด้วยประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
ประชากร (Population) คือ กลุ่มนักศึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 2 วิชาเอกการออกแบบนิเทศศิลป์

และการ ออกแบบหัตถศิลป์สร้างสรรค์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 1/2553 มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 48 คน 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ส าหรับใช้ในการวิจัยเชิงทดลองประกอบด้วย 2 กลุ่มตัวอย่าง 
กล่าวคือ 

กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มควบคุมส าหรับการทดลองในชั้นเรียน ประกอบด้วย นักศึกษา ชั้นปีที่ 2 
วิชาเอก การออกแบบ หัตถศิลป์สร้างสรรค์ คณะศิลปกรรมศาสตร์  ที่ได้ลงทะเบียนเรียนวิชาการ
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โฆษณาและการส่งเสิรมการขาย รหัสวิชา  MKT 2401 ในภาคการศึกษา 1/2553 ซึ่งมีจ านวนรวม
ทั้งสิ้น 23 คน โดยมีการเรียนการสอนเชิงบรรยายในชั้นตามปกติ แล้วท าการวัดผลโดยการให้ท าแบบ
ประเมินผลทั้ง 2 ครั้งคือ ข้อสอบกลางภาคและข้อสอบปลายภาค ซึ่งเป็นแบบประเมินผลอัตนัยจ านวน 
3 ข้อๆ ละ 10 คะแนน หรือมีคะแนนรวมเท่ากับ 30 คะแนนต่อการทดสอบหนึ่งครั้ง และเป็นข้อสอบชุด
เดียวกันกับกลุ่มที่ 2 หรือกลุ่มทดลอง 

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มทดลองส าหรับใช้ในการทดลองวิธีการสอนรูปแบบใหม่ในชั้นเรียน 
ประกอบด้วย นักศึกษา ชั้นปีที่ 2 วิชาเอก การ ออกแบบ นิเทศศิลป์  คณะศิลปกรรมศาสตร์ ที่ได้
ลงทะเบียนเรียนวิชาการโฆษณาและการส่งเสิรมการขาย รหัสวิชา  MKT 2401 ในภาคการศึกษา 
1/2553 ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 25 คน โดยท าการแบ่งกลุ่มย่อยจ านวน 5 คนต่อหนึ่งกลุ่มวิเคราะห์
กรณีศึกษา และใช้กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องและเหมาะสมกับบทเรียนนั้นๆ โดยมอบหมายให้ไปท าการ
วิเคราะห์ แก้ปัญหา ค้นหาทางเลือกของการแก้ปัญหา และน าผลที่ได้รับจากการวิเคราะห์มาอภิปราย
ปัญหาในชั้นเรียน โดยให้ผู้สอนและผู้เรียนมีส่วนร่วมกับการน าเสนอในแต่ละครั้ง แล้วท าการวัดผลโดย
การให้ท าแบบประเมินผลทั้ง 2 ครั้งคือ ข้อสอบกลางภาคและข้อสอบปลายภาค ซึ่งเป็นแบบ
ประเมินผลอัตนัยจ านวน 3 ข้อๆ ละ 10 คะแนน รวมเป็นคะแนน 30 คะแนนต่อการทดสอบหนึ่งครั้ง 
และเป็นข้อสอบชุดเดียวกันกับกลุ่มที่ 1 หรือกลุ่มควบคุม 

การควบคุมตัวอย่าง จะควบคุมลักษณะให้มีความเท่าเทียมกันโดยถือว่าทุกคนมีสติปัญญา
และความสามารถเท่าเทียมกัน ประสบการณ์ก่อนเรียนวิชานี้มีเท่ากัน เนื่องจากทุกคนยังไม่เคยเรียน
มาวิชานี้มาก่อน โดยรายวิชานี้จะเป็นวิชาของโปรแกรมบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ และผู้สอนก็เป็นคนเดียวกันที่ได้สอนนักศึกษาทั้งสองกลุ่มเรียน และไม่มีกลุ่มเรียนอื่นใดอีกที่
ลงทะเบียนเรียนในวิชานี้ประจ าภาคการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
 
3.3 เครื่องมือการวิจัย (Research Instrument) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการทดลองการวิจัยในชั้นเรียนครั้งนี้คือ 
กรณีศึกษา แบบประเมินผลสมฤทธิ์ทางการเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจ และรวมไปถึงการ
สังเกตการณ์ภายในชั้นเรียนเพื่อท าการจดบันทึกพฤติกรรมการเรียนต่างๆ โดยรวม ดังมีรายละเอียด
ของการใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลต่างๆ ซึ่งจัดอยู่ในแต่ละประเภทต่อไปนี้ 
 กรณศึกษา (Case Study) ที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้มีจ านวนทั้งหมด 5 เรื่อง ได้แก ่
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1. กรณีศึกษาเรื่อง เมื่อ Educational Marketing ไม่เพียงพอส าหรับ  “เปปทีน” ซึ่งเป็น
กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ยี่ห้อ PEPTEIN 

2. กรณีศึกษาเรื่อง บันทึกการเรียนรู้  “ความท้าทายของดอกบัวคู่ ” ซึ่งเป็นกรณีศึกษาของ
ผลิตภัณฑ์ยี่ห้อดอกบัวคู่ 

3. กรณีศึกษาเรื่อง Lifestyle Functional Drink…ไม่ง่าย ซึ่งเป็นกรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ยี่ห้อ B-
ing 

4. กรณีศึกษาเรื่อง บทวิเคราะห์เรื่องเครื่องดื่มชูก าลัง  M-150 ซึ่งเป็นกรณีศึกษาผลิตภัณฑ์
ยี่ห้อ M-150 และ 

5. กรณีศึกษาเรื่อง One2call-AIS ซึ่งเป็นธุรกิจให้บริการยี่ห้อ AIS 
 
มีแผนการจัดการการเรียนรู้ทั้งหมดจ านวน 5 ครั้งๆ ละ 3 ชั่วโมงหรือ 3 คาบเวลา กล่าวคือ  

ก่อนสอบกลางภาคมีจ านวน 3 ครั้งคือ สัปดาห์ที่ 3-5-7 รวมจ านวน 9 ชั่วโมงหรือ 9 คาบเวลา และก่อน
สอบปลายภาคมีจ านวน 2 ครั้งคือ สัปดาห์ที่ 10-12 รวมจ านวน 6 ชั่วโมง หรือ 6 คาบเวลา และคิด
รวมกันทั้งสิ้นจ านวน 15 ชั่วโมงหรือ 15 คาบเวลา ดังมีรายละเอียดคือ 

 
สัปดาห์ที่ 3 วันศุกร์ ที่ 25 มิถุนายน พ.ศ.2553 จ านวน 3 ชั่วโมง ใช้กรณีศึกษาที่ 1 
สัปดาห์ที่ 5 วันศุกร์ ที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ.2553 จ านวน 3 ชั่วโมง ใช้กรณีศึกษาที่ 2 
สัปดาห์ที่ 7 วันศุกร์ ที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ.2553 จ านวน 3 ชั่วโมง ใช้กรณีศึกษาที่ 3 
สัปดาห์ที่ 8 สอบกลางภาค วันศุกร์ ที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ.2553 ใช้ข้อสอบอัตนัยจ านวน 3 ข้อ 
สัปดาห์ที่ 10 วันศุกร์ ที่ 13 สิงหาคม พ.ศ.2553 จ านวน 3 ชั่วโมง ใช้กรณีศึกษาที่ 4 
สัปดาห์ที่ 12 วันศุกร์ ที่ 27 สิงหาคม พ.ศ.2553 จ านวน 3 ชั่วโมง ใช้กรณีศึกษาที่ 5 
สัปดาห์ที่ 15 สอบปลายภาค วันศุกร์ ที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2553 ใช้ข้อสอบอัตนัยจ านวน 3 ข้อ 
 

 แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะน ามาใช้ทดสอบกับนักศึกษาทั้งสองกลุ่ม โดย
แบบทดสอบที่ใช้ได้ออกแบบมาให้เหมือนกัน กล่าวคือ ในแต่ละชุดที่ใช้จะเป็นแบบทดสอบชนิดอัตนัย
จ านวน 3 ข้อๆ ละ 10 คะแนน รวมเป็นคะแนนทดสอบในแต่ละครั้งเท่ากับ 30 คะแนน และได้คะแนน
การทดสอบรวม 2 ครั้งคิดเป็น 60 คะแนน โดยจะท าการทดสอบกลางภาค 1 ครั้ง ในสัปดาห์ที่ 8 และ
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ทดสอบปลายภาค 1 ครั้ง ในสัปดาห์ที่ 15 ในการทดสอบแต่ละครั้งจะใช้เวลาทดสอบรวม 1 ชั่วโมง 30 
นาที หรือ คาบครึ่ง รวมระยะเวลาที่ใช้ในการทดสอบ 2 ครั้งคิดเป็นจ านวน 3 ชั่วโมงหรือ 3 คาบเวลา 
 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามที่มีหลายข้อเลือกให้ตอบและก าหนดไว้ในแต่
ละค าถามเพื่อท าการทดสอบความพึงพอใจในการเรียนการสอนแบบใช้กรณีศึกษากับกลุ่มนักศึกษาที่
ได้ท าการทดลองใช้กรณีศึกษาส าหรับการเรียนการสอนเท่านั้น และจะสอบถามถึงความพึงพอใจเมื่อ
การเรียนการสอนสิ้นสุดลงแล้ว เพื่อสอบถามถึงความคิดเห็น ทัศนคติ และความพึงพอใจที่มีต่อวิธีการ
เรียนการสอนแบบใช้กรณีศึกษากับวิธีการเรียนแบบเดิมๆ หรือการบรรยายในชั้นเรียน โดยจะท าการ
สอบถามนักศึกษาทั้งหมดที่อยู่ในกลุ่มทดลอง 
 การทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) และความเที่ยงตรง (validity) ของเครื่องมือที่เป็นแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจ จะท า การทดสอบความ เที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) จากการ
ก าหนดบทเรียนของวิชาโฆษณาและการส่งเสริมการขายของผู้วิจัยเอง ส่วนความเชื่อมั่นเชิงความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency of Reliability) โดยให้น าไปใช้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่งก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล (Babbie, 2001: 140) โดยน าแบบทดสอบกลางภาคไป
ทดสอบกับกลุ่มนักศึกษากลุ่มหนึ่ง และแบบทดสอบปลายภาคจะน าไปทดสอบกับกลุ่มนักศึกษาอีก
กลุ่มหนึ่ง แล้วท าการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีของครอนบาช ( Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549 : 119) แล้วน าไปเปรียบเทียบค่าความถูกต้องและ
ความเที่ยงตรงกับมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ และท าการปรับปรุงแก้ไขเพื่อความถูกต้องก่อนที่จะน าแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
3.4 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
         ใช้กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องบทเรียนในวิชาการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย และการตลาดที่
เกิดขึ้นจากองค์กรธุรกิจของประเทศไทยมาเป็นสื่อการเรียนการสอนของนักศึกษากลุ่มทดลองตลอด
ระยะเวลาภายในภาคเรียนรวมจ านวน 13 ครั้ง แล้วท าการวัดผลสัมฤทธิ์จากแบบประเมินผลสัมฤทธิ์
โดยการทดสอบกลางภาคและปลายภาครวมจ านวน 2 ครั้ง 
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 แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ จะใช้เก็บข้อมูลซึ่งเป็นคะแนนสอบกลางภาคและปลายภาครวม 2 
ครั้ง กับกลุ่มนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม ทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษากับ
การทดลองทั้ง 2 วิธีการหรือเทคนิคการใช้กรณีศึกษากับเทคนิคการเรียนการสอนโดยการบรรยาย 
 แบบสอบถามจะใช้สอบถามความพึงพอใจกับกลุ่มทดลองที่ได้มีการเปลี่ยนวิธีการเรียนการ
สอนแบบเดิมแบบการบรรยายมาสู่การเรียนการสอนแบบใช้กรณีศึกษาว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร
เมื่อเรียนเสร็จสิ้นจากบทเรียนภายในห้องเรียนซึ่งเป็นการเรียนการสอนครั้งสุดท้าย หรือก่อนมีการ
ทดสอบปลายภาคเกิดขึ้น เพื่อจะน าไปใช้ในการปรับปรุงสื่อกรณีศึกษาที่น ามาใช้ในการเรียนการสอน
ในครั้งนี้ และประยุกต์ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบใช้กรณีศึกษาในครั้งต่อๆ ไปในวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 

การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งจะใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) ในส่วนของกรณีศึกษาที่จะน ามาใช้ในการทดลองกับการเรียน
การสอนในชั้นเรียน ส่วนการวิเคราะห์เชิงปริมาณจะใช้การวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย
ส าหรับสถิติเชิงบรรยาย ส่วนสถิติเชิงอนุมานจะใช้เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ โดยมี
สมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1  
H0 ค่าเฉลี่ยคะแนนประชากรของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1 ค่าเฉลี่ยคะแนนประชากรของทั้งสองกลุ่มแตกต่างกัน 

  
การทดสอบสมมติฐานจะใช้สถิตทดสอบ t-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เนื่องจากมีประชากร

เพียง 2 กลุ่ม โดยที่ค่าเฉลี่ยคะแนน ( Y) เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ และประชากรทั้งสองกลุ่ม ( X1 และ 
X2) เป็นตัวแปรจัดกลุ่มซึ่งเป็นอิสระต่อกัน (น าโชค ศุภฤกษ์ชัยกุล, 2553) โดยจะท าการทดสอบและ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจ านวน 2 ครั้ง คือ การทดสอบกลางภาคและปลายภาค ประจ าปี
การศึกษา 1/2553 

สมมติฐานที่ 2 
H0 คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่ไม่ใช้กรณีศึกษา = คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่ใช้กรณีศึกษา 
H1 คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มไม่ใช้กรณีศึกษา ≠ คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่ใช้กรณีศึกษา 
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การทดสอบสมมติฐานจะใช้สถิติทดสอบ Paired t-test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เพื่อ

เปรียบเทียบระหว่างคะแนนระหว่างที่มีการสอนแบบการใช้กรณีศึกษาและไม่ใช้กรณีศึกษาในการ
ทดลอง (วันดี สุขสงวน, 2548) ทั้งการทดสอบกลางภาคและปลายภาคเรียนประจ าปีการศึกษา 
1/2553 
 
3.6 การสรุปผลและการน าเสนอผลการวิจัย 

หลังเสร็จสิ้นการทดลองและได้ท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยแล้ว จะท าการสรุปการวิจัย
โดยน าเสนอข้อมูลด้วยภาพ ตาราง กราฟ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล และท าการ
อภิปรายผลการวิจัยพร้อมข้อเสนอแนะการวิจัยในชั้นเรียนต่อไป 
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