
บทที่  1   

บทน า 

1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารต้องปรับตัวและ
คิดค้นกลยุทธ์ และการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือการขยายฐานลูกค้าไปในวงกว้าง รวมถึงการ
ดึงดูดลูกค้าเข้ามาใช้บริการซ้้าควบคู่กันไป ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารต้องปรับตัวโดยค้านึงถึง
คุณภาพและความคุ้มค่า การสร้างนวัตกรรม การรักษาฐานลูกค้า การซื้อกิจการหรือซื้อแบรนด์ใหม่ 
การปรับองค์กรให้กระชับขึ้น  ดังเช่นธุรกิจร้านอาหารแบบ Chain Restaurant    มีการเข้าสู่ตลาดของ
ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ เชนร้านอาหารยังคงเป็นกลุ่มธุรกิจร้านอาหารที่เติบโตอย่างโดดเด่นกว่า
การเติบโตของมูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารโดยรวม  เชนร้านอาหารสัญชาติเอเชียยังคงเติบโตโดยเฉพาะ
ร้านอาหารประเภทร้านไก่และเบอเกอร์ สุกี้ ชาบู อาหารญี่ปุ่น ร้านอาหารปิ้งย่าง ร้านอาหารไทย และ
ร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ  ซึ่งเป็นตลาดร้านอาหารที่เป็นเครือข่ายธุรกิจอาหารที่มีแนวโน้มเติบโต จะมี
มูลค่าตลาดที่สูงขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนไทย  จากการที่ผู้ประกอบการธุรกิจเชน
ร้านอาหารรายเดิมในตลาดยังคงขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  แนวโน้มการซื้อแบรนด์ร้านอาหารที่ประสบ
ความส้าเร็จจากต่างประเทศเพ่ือน้าเสนอสู่คนไทย อีกทั้งยังมีการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจเชน
ร้านอาหารรายใหม่ เพื่อรองรับความต้องการการรับประทานอาหารนอกบ้านของคนไทย ส่งผลให้ ในปี 
พ.ศ. 2558  เชนร้านอาหารจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 108,000 – 110,000  ล้านบาท  เติบโตอยู่ใน
กรอบร้อยละ  6.9 – 8.9  จากในปี  2557 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2558) โดยการเติบโตของมูลค่าตลาด
เชนร้านอาหารในปี 2558 ดังกล่าว  

แต่ส้าหรับร้านอาหารทั่วไป จะมีมูลค่าตลาดประมาณ  267,000  ล้านบาท  เติบโตอยู่ในกรอบ
ร้อยละ  2.9 – 5.9  จากในปี พ.ศ 2557 ส่งผลให้ในปี  2558  นี้ธุรกิจร้านอาหารครอบคลุมถึงเชน
ร้านอาหารและร้านอาหารทั่วไป น่าจะมีมูลค่าตลาดอยู่ในกรอบ  375,000 – 385,000  ล้านบาท 
เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ  4.0 – 6.8  จากในปี  2557  (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2558)  
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 มูลค่าตลาดธุรกิจบริการเกี่ยวกับอาหาร  ปี 2558 

 

 
 
ภาพที่  1.1  แสดงมูลค่าตลาดธุรกิจบริการเกี่ยวกับอาหาร ปี 2558 
ที่มา  :  ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
 

ในปี พ.ศ. 2558  ต้นทุนในการขยายสาขาของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้น จะเป็นปัจจัยส้าคัญท่ีก้าหนดกลยุทธ์การขยายสาขาของเชนร้านอาหารเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งกลยุทธ์
การขยายสาขาของเชนร้านอาหารจะให้ความส้าคัญกับการคัดเลือกท้าเล ที่ตั้งจะขยายสาขามากขึ้น 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง โดยต้องเป็นพ้ืนที่ที่มีการกระจุกตัวของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารในพ้ืน รวมถึงยังให้ความส้าคัญกับการน้าเสนอ
รูปแบบอาหารที่แปลกใหม่และสอดคล้องกับรูปแบบการรับประทานอาหารนอกบ้านของลูกค้า
กลุ่มเปา้หมายเพื่อให้การลงทุนขยายธุรกิจร้านอาหารเป็นไปอย่างคุ้มค่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ ก้ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ข า ย 
โดยน้าเสนอความคุ้มค่าในรูปแบบการจัดโปรโมชั่น การรับส่วนลด ซึ่งอาจส่งผลให้ลูกค้ารอที่จะเลือก
รับประทานอาหารเฉพาะในช่วงการจัดโปรโมชั่นในรูปแบบส่วนลดเท่านั้น ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร
ควรมีทางเลือกในการน้าเสนอความคุ้มค่าในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากกลยุทธ์รสชาติอาหาร ความ

ธุรกจิบรกิารดา้น

รา้นอาหารทัว่ไปที่

ไมไ่ดเ้ป็นเครอืข่าย

ธุรกจิอาหาร 267,000  

ลา้นบาท 

ธุรกจิบรกิารดา้น

รา้นอาหารทีเ่ป็น

เครอืข่ายธุรกจิอาหาร  

375,000-385,000 ลา้น

บาท 
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แตกต่างความหลายหลายของอาหาร การบริการและการตกแต่งร้าน และเนื่องจากเป็นผลมาจาก
ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารของคนไทยต่อคนต่อครั้งปรับตัวสูงขึ้ น จากการกระตุ้นการ
รับประทานอาหารเพิ่มข้ึนโดยผู้ประกอบการธุรกิจเชนร้านอาหารแล้วส่วนหนึ่งยังเป็นผลมาจากการการ
ปรับตัวสูงขึ้นของต้นทุนการประกอบธุรกิจร้านอาหารในระดับที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจเชน
ร้านอาหารจ้าเป็นต้องปรับราคาอาหารให้สูงขึ้นตามไปด้วย ท้าให้ลูกค้ารอที่จะเลือกรับประทานอาหาร
เฉพาะในช่วงการจัดโปรโมชั่นในรูปแบบส่วนลดเท่านั้น  

ความจ้าเป็นที่ต้องท้าวิจัย ดังที่ได้กล่าวมาแล้วเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าต้าบลศาลายา อ้าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม เป็นชุมชนหนึ่งที่มีธุรกิจร้านอาหาร แต่ยังขาดต้นแบบธุรกิจร้านอาหารที่มี
คุณภาพ อีกทั้งการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจร้านอาหารทั่วไป ในต้าบลศาลายา โดยให้ความส้าคัญกับการพัฒนาเป็นต้นแบบร้านอาหาร
ที่โดดเด่น และมีมูลค่าตลาดธุรกิจบริการเกี่ยวกับอาหารที่เติบโตขึ้น  ดังนั้นงานวิจัยการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร จะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร        
จึงเป็นโครงการวิจัย  ในการที่จะสามารถช่วยเหลือประกอบธุรกิจร้านอาหารทั่วไปในต้าบลศาลายา 
อ้าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร โดยสามารถช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารทั่วไปในต้าบลศาลายา 
ให้สามารถเพ่ิมมูลค่าตลาดธุรกิจบริการเกี่ยวกับอาหารให้เติบโตได้ยิ่งขึ้นอีกด้วย   
 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือค้นหาความต้องการการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารของ
ผู้ประกอบการ ในต้าบลศาลายา อ้าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

2.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการและผู้บริโภค ในต้าบลศาลายา อ้าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 
3.  ขอบเขตการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตของการศึกษาไว้ 3 ด้านดังนี้ 

1.  ขอบเขตด้านพื้นที่   พ้ืนที่ศึกษาในโครงการวิจัยนี้ได้แก่พ้ืนที่ในต้าบลศาลายา  อ้าเภอพุทธ
มณฑล  จังหวัดนครปฐม 

2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่จะศึกษาได้ครอบคลุม มีรายการดังต่อไปนี้ 
   -  ค้นหาความต้องการการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารของผู้ประกอบการ ใน
ต้าบลศาลายา อ้าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
   -  พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ
และผู้บริโภค ในต้าบลศาลายา อ้าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
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3.  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการด้าเนินการของโครงการวิจัย ตั้งแต่  1  ตุลาคม  2558 
ถึง 30 กันยายน  2559   

 
4.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้จะเกิดประโยชน์กับผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ดังนี้ 

1.  ร้านอาหารในชุมชนต้าบลศาลายา 
เกิดกระบวนการการเรียนรู้ภายในชุมชนผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารของต้าบลศาลายา    

ในการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ ซึ่งสามารถ เป็นต้นแบบ
ของร้านอาหารในชุมชน ซึ่งนักวิจัยได้คิดค้นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการและเป็นต้นแบบที่ดีเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจในชุมชน 

2.  ร้านอาหารในกลุ่มชุมชนอ่ืน ได้แก่ ต้าบลคลองโยง  
        เกิดองค์ความรู้ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารอย่างเป็นระบบมี  
คุณภาพและเป็นต้นแบบที่ดี ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในชุมชนกลุ่มอ่ืน เช่น 
ต้าบลคลองโยง ต้าบลมหาสวัสดิ์ เพ่ือสร้างความเข็มเข็งให้กับชุมชน 

3.  ประชาชนในชุมชนต้าบลศาลายา 
        ประชาชนทั่วไปในพ้ืนที่ชุมชนต้าบลศาลายาได้รับประโยชน์ในการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ในด้าน
การบริหารจัดการธุรกิจโดยที่ประชาชนในต้าบลมีความเข้มแข็งและมีการเติบโตของเศรษฐกิจในชุมชนที่
เพ่ิมข้ึน  

4.  เกษตรกร 
 เกษตรกรในพ้ืนที่ชุมชนได้รับประโยชน์ในการส่งเสริมให้เกิดความรู้ เกิดการเรียนรู้ในการ 
บริหารจัดการสามารถน้าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการประกอบอาชีพเสริมที่นอกเหนือจากการท้า
การเกษตรเพ่ือเพ่ิมรายได้อีกทางหนึ่งให้กับกลุ่มเกษตรกร สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน 

5.  ผู้บริหารของหน่วยงานราชการในต้าบลศาลายา 
ผู้บริหารของหน่วยงานราชการ ได้แก่องค์การบริหารส่วนต้าบล เทศบาลต้าบล โดยท้าการ ประสานงาน
การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและประชาชนในต้าบล ส่งเสริมความเข้มแข็งและการ
เติบโตของเศรษฐกิจในชุมชม โดยการรวมตัว ร่วมคิด ร่วมท้าในรูปแบบของการพัฒนาองค์กรและชุมชน 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดของธุรกิจในชุมชน 

6.  ส้านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 ได้รูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือสร้างและพัฒนาธุรกิจบริการ 
ร้านอาหารที่มีคุณภาพ เพ่ิมมูลค่าการตลาด เป็นที่ยอมรับของตลาดและสามารถส่งเสริม การลงทุน
ระหว่างเครือข่ายองค์กรกับองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน  

7.  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
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ในการจัดท้าวิจัย จะมีกระบวนการในการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ธุรกิจร้านอาหาร  และเป็นการบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
จัดการเครือข่ายร้านอาหาร ได้ประสบการณ์จริงและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาระหว่างชุมชนกับ
นักศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถท้าการวิเคราะห์สังเคราะห์ในสาขาวิชาการบริหารจัดการ
เครือข่ายร้านอาหาร 
  
5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  รูปแบบการบริหารจัดการ  หมายถึง  กลุ่มหรือกระบวนการของธุรกิจของส่วนต่าง ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์กัน โดยท้าหน้าที่โดยรวมเพ่ือวัตถุประสงค์ร่วมกันระบบ 

2.  ธุรกิจร้านอาหาร  หมายถึง  การประกอบกิจการให้การให้บริการอาหารและเครื่องดื่มแก่
คนเดินทาง นักท่องเที่ยวหรือประชาชนทั่วไป โดยจัดเตรียมที่นั่งให้ผู้บริโภคได้รับประทานภายใน
สถานที่ที่ให้บริการ หรืออาจให้บริการบรรจุอาหารเพ่ือให้ผู้บริโภคน้ารับประทานท่ีอ่ืนได้ 

3.  อ้าเภอพุทธมณฑล  หมายถึง อ้าเภอพุทธมณฑลเป็น 1 ใน 6 อ้าเภอของจังหวัดนครปฐม 
แบ่งการปกครองออกเป็น 27  ต้าบล 121 หมู่บ้าน มีอาณาเขตกว้างขวางมีพลเมืองหนาแน่น เป็น
อ้าเภอที่ตั้งขึ้นใหม่ที่สุดและมีพ้ืนที่น้อยที่สุดในจังหวัดนครปฐม  
  
6.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหารที่พึงประสงค์ในต้าบลศาลายา อ้าเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ในโครงการวิจัยครั้งนี้มีแนวทางในการศึกษาโดยใช้ ทฤษฎีและกรอบ
แนวคิดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยเพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร  ผู้วิจัย
ด้าเนินการวิจัยวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative research method) และวิธีการศึกษาเชิง
คุณภาพวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative research method )  โดยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ   การจัดการระบบบัญชี  การก้าหนดราคาสินค้า  การบริหารจัดการ
สินค้าและการจัดการหน้าร้าน  การบริหารสินค้าคงคลัง  การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก  ส่วนประสมทางการตลาดและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์   ตามรูปแบบแนวคิด
การวิจัยดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่  1.2  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

  

 

วิเคราะห์และสร้างรูปแบบ 
ด้านการบริหารจัดการ 

-  ระบบบัญชี 
-  การก้าหนดราคาสินค้า 
-  การจัดการหน้าร้าน 
-  การบริหารสินค้าคงคลัง 

ด้านจัดการกลยุทธ์ 
-  การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

     ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 
-  ส่วนประสมทางการตลาด 
-  การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

 

ศึกษาความต้องการ 

1.  ค้นหาความต้องการการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร 

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจร้านอาหาร / 
ก าหนดกลยุทธ์ 

ใช้ประโยชน์ น้ารูปแบบ
การบริหารจัดการธุรกิจ 
น้าไปใช้ประโยชน์ต่อ
ชุมชนผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารใน

ต้าบลศาลายา 


