
บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 คณะวิจัยได้ท ำกำรส ำรวจภูมิปัญญำท้องถิ่นกำรผลิตทองม้วนและข้ำวแช่ของชุมชนท่ำยำง ต.
ท่ำยำง อ.ท่ำยำง จ.เพชรบุรี เพ่ือส ำรวจลักษณะวิถีชีวิตของชุมชนกลุ่มพ้ืนบ้ำนที่ใช้ภูมิปัญญำท้องถิ่น 
ในกำรค้นหำขั้นตอนกำรผลิตและหำผลกระทบที่มีต่อวิถีชีวิตของชุมชนกลุ่มพ้ืนบ้ำนที่ใช้ภูมิปัญญำ
ท้องถิ่น ผลิตทองม้วน คณะวิจัยได้ท ำกำรค้นคว้ำเอกสำรข้อมูล และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 2.1   ประวัติชุมชน         
 2.2  สังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factors)    
 2.3 ลักษณะทำงสภำพแวดล้อม 
 2.4 ขัน้ตอนกำรผลิต 
 2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
     
2.1 ประวัติชุมชน 

ประวัติชุมชน เป็นกำรกล่ำวถึง กำรเกิดขึ้นของชุมชนนั้น ๆ อำจเป็นเรื่องรำวประวัติศำสตร์ที่
ยำวนำน หรือเป็นต ำนำนที่เล่ำสืบต่อกันมำ หรือมีหลักฐำนที่สำมำรถสืบค้นได้เนื่องจำกชุมชนมี
ลักษณะต่ำงๆ แตกต่ำงกันไปตำมทัศนะของนักวิชำกำรแต่อย่ำงไรก็ตำมเรำสำมำรถที่จะกล่ำว
 ลักษณะของชุมชนต่ำงๆ ได้โดยพิจำรณำจำกกำรแบ่งประเภทของชุมชน ทั้งนี้เพ่ือจะท ำให้
เข้ำใจลักษณะของชุมชนลึกซ้ึงมำกยิ่งขึ้น 
 ลักษณะทั่วไปของชุมชน 

ผู้ให้ควำมหมำยชุมชนและลักษณะชุมชนมีดังนี้  
  รำชบัณฑิตยสถำน “ชุมชน” คือ หมู่ชน, กลุ่มคนที่อยู่รวมกันเป็นสังคมขนำดเล็ก อำศัยอยู่ใน
อำณำบริเวณเดียวกัน และมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
 Mask S. Homan, 1994: 82 อ้ำงใน ปำริชำติ , 2543: 26 “ชุมชน” หมำยถึง กำรที่คน
จ ำนวนหนึ่งที่อำศัยอยู่พ้ืนที่แห่งหนึ่ง   มีควำมเชื่อผลประโยชน์ กิจกรรม และมีคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่
คล้ำยคลึงกัน คุณลักษณะเหล่ำนี้มีลักษณะเด่นเพียงพอที่จะท ำให้สมำชิกนั้น ตระหนัก และเก้ือกูลกัน        
  สนธยำ พลศรี, 2545 “ชุมชน” หมำยถึง กลุ่มทำงสังคมที่อยู่อำศัยร่วมกันในอำณำบริเวณ
เดียวกัน เช่น ครอบครัว ละแวกบ้ำน หมู่บ้ำน ต ำบล หรือเรียกเป็นอย่ำงอ่ืนมีควำม เกี่ยวข้องกัน
สัมพันธ์กัน มีกำรติดต่อสื่อสำรและเรียนรู้ร่วมกัน มีควำมผูกพัน เอ้ืออำทรกันภำยใต้บรรทัดฐำนและ
วัฒนธรรมเดียวกัน ร่วมมือและพ่ึงพำ อำศัยกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยร่วมกัน 
  จีรพรรณ กำญจนะจิตรำ, 2525: 11 อ้ำงในขบวน พลตรี, 2529: 1 “ชุมชน” (Community) 
หมำยถึง กลุ่มบุคคลหลำยๆ กลุ่มมำรวมกันอยู่ ในอำณำเขตและภำยใต้กฎหมำยหรือข้อบังคับเดียวกัน 
มีกำรสังสรรค์กันมีควำมสนใจร่วมกัน และมีผลประโยชน์คล้ำยๆ กัน และมีแนวพฤติกรรมเป็นอย่ำง
เดียวกัน เช่น ภำษำพูด ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือพูดอีกอย่ำงหนึ่ง คือ มีวัฒนธรรมร่วมกันนั่นเอง 
http://203.155.220.217/docd/chumchon.htm (5/8/59) 
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  ชยันต์ วรรธนะภูติ, 2536 “ชุมชน” มีควำมหมำยในระดับเดียวกับค ำว่ำ “สังคมหมู่บ้ำน” คือ 
เป็นหน่วยของสังคมหรือหน่วยทำงกำรปกครองขนำดเล็กในระดับพ้ืนฐำนที่มีกำรรวมกันของกลุ่มคน
จ ำนวนหนึ่งในพ้ืนที่แห่งหนึ่งเพ่ืออำศัยทรัพยำกรธรรมชำติในบริเวณนั้นในกำรด ำรงชีวิต โดยเหตุที่มี 
คนกลุ่มดังกล่ำวมำอำศัยอยู่รวมกัน ใช้ทรัพยำกรเพ่ือกำรผลิต จึงมีกำรก ำหนดรูปแบบควำม สัมพันธ์
ซึ่งกนัและกันขึ้น มีองค์กร หรือสถำบันของชุมชนและกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ทั้งนี้ชุมชนหมำยถึง สังคมขนำด
เล็ก ในชนบทที่ยังไม่พัฒนำหรือสังคมหมู่บ้ำน ที่สมำชิกของสังคมยังมี ควำมสัมพันธ์แบบเครือญำติ 
และยังรักษำแบบแผนกำรด ำรงชีวิตบำงส่วนได้  
       จ ำนง อดิวัฒนสิทธิ์และคณะ, 2545 “ชุมชน” คือ กลุ่มคนพวกหนึ่งที่มำอยู่รวมกันในอำณำ
บริเวณหนึ่งโดยคน เหล่ำนี้ถือว่ำ ตนมีควำมผูกพันอยู่กับอำณำบริเวณแห่งนั้น มีควำมยึดเหนี่ยวกัน
เป็นปึกแผ่นมั่นคง มีกำรกระท ำกิจกรรมต่ำงๆ หลำยด้ำนด้วยกลุ่มต่ำงๆ ที่ต้อง พ่ึงพำอำศัยกัน เช่น 
ครอบครัวหลำยๆ ครอบครัว โรงเรียน วัด ร้ำนค้ำ โรงงำนฯลฯ รวมกันเป็นหมู่บ้ำนเป็นเมือง แต่
กระนั้นก็ตำมแม้ว่ำชุมชนจะมีกิจกรรมต่ำงๆ หลำยด้ำนและสำมำรถ ตอบสนองควำมจ ำเป็นพ้ืนฐำน
ของ กำรด ำรงชีวิตของสมำชิกได้ แต่ชุมชนก็ยังเป็นหน่วยย่อยของสังคมท่ีต้องขึ้นอยู่กับอ ำนำจรัฐ 
   ส ำนักงำนโครงกำรพัฒนำแห่งสหประชำชำติ,2546 “ชุมชน” คือ ประสบกำรณ์ ควำมรู้สึก
และควำมสัมพันธ์ซึ่งไม่สำมำรถก ำหนดทำงภูมิศำสตร์ หรือกฎเกณฑ์ทำงกำร แต่เป็นสิ่งที่ประชำชน
รู้สึกว่ำตนเป็นสมำชิกอยู่เป็นเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนชุมชนอำจจะมีขนำดใหญ่หรือเล็กอำจ
เปลี่ยนแปลงตำมกำล อำจจะเข้มแข็งขึ้นหรือเสื่อมสลำยลงก็ได้ แต่ละชุมชนมี ลักษณะเฉพำะตัว มี
ควำมเท่ำเทียมมำกน้อยแตกต่ำงกันไป บำงชุมชนใช้หลักฉันทำมติบำงชุมชนใช้แนวทำงอ่ืน บำงชุมชน 
ถูกครอบง ำโดยผู้มี “อิทธิพล” บำงชุมชนก็ปลอดอิทธิพล สรุปคือ ชุมชนมีควำมหลำยหลำยสูงกว่ำที่
จะพรรณนำแบบเหมำรวมได้   
  Raymond Williams, 1993 “ชุมชน” (community) มำกจำกภำษำละติน และถูกแปล
เป็น ภำษำอังกฤษ ประกอบด้วยคุณสมบัติหลัก 5 ประกำร ดังนี้  

1.  กลุ่มบุคคลสำมัญที่ไม่มีกำรนับชั้นหรือยศถำบรรดำศักดิ์ 
2.  สังคมขนำดเล็กท่ีมีกำรจัดระเบียบ 
3.  กลุ่มชนของท้องที ่
4.  มีสิ่งที่เหมือนกัน เช่น ควำมเชื่อ งำน สินค้ำ เป็นต้น 
5.  มีคุณสมบัติ ลักษณะ นิยำม ควำมเป็นตัวตน ร่วมกัน 
ชุมชนมีคุณลักษณะของควำมสัมพันธ์ร่วมกันมีควำมใกล้ชิดและเป็นท้องถิ่นต่อสมำชิก

มำกกว่ ำสั งคมหลั งจำกศตวรรษที่ 19 ค ำว่ ำcommunityได้ ถู กตี ควำมตำมภ ำษำฝรั่ ง เศส 
(commune)และเยอรมัน  (Gemeinde หรือ Gemeinshaft) ให้ เห็นควำมแตกต่ำง จำกค ำว่ำ 
“สังคม” ดังนี้ 

ชุมชน                       สังคม 
ตรงไปตรงมำ                           เป็นระเบียบ มีวิธีกำร 
มีควำมหมำยรวม                    เป็นนำมธรรม 
มีควำมหมำยส ำคัญ                 เป็นเครื่องมือ 
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สรุปควำมหมำยของค ำว่ำ ชุมชน ตำมที่ใช้กันโดยทั่วไปได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. กลุ่มชนท้องถ่ิน ก ำหนดตำมควำมใกล้ชิดและควำมสัมพันธ์ แบบพบปะซ่ึงหน้ำ 
2. กลุ่มชนของควำมสนใจหรือคุณลักษณะ เช่น ชุมชนนักวิจัย          
3. กลุ่มชนตำมคุณภำพของควำมสัมพันธ์ มีเป้ำหมำยร่วมกัน 
กำรแบ่งลักษณะชุมชน อำจแบ่งได้หลำยวิธี  
ลักษณะของชุมชนแบ่งตำมกำรบริหำรกำรปกครอง (Administration unit) สำมำรถแบ่ง

ลักษณะของชุมชนได้ 6 ชุมชน โดยพิจำรณำจำกลักษณะกำรปกครองของไทยตำมพระรำชบัญญัติ
ลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 กล่ำวคือ http://www.onep.go.th/uap/link/def_table.htm 
(5/8/59) 

1. ชุมชนหมู่บ้ำน หมำยถึง หมู่บ้ำนซึ่งประกอบด้วยบ้ำนหลำยบ้ำนในท้องที่เดียวกัน  โดยจัด
อยู่ในควำมปกครองอันเดียวกันเป็นหมู่บ้ำนหนึ่ง ถ้ำหำกว่ำคนอยู่รวมกันมำก แต่จ ำนวนบ้ำนจะน้อย
ให้ถือเอำจ ำนวนคนเป็นส ำคัญ  คือประมำณ 200 คน ก็จัดตั้งเป็นหมู่บ้ำนได้ แต่ถ้ำเป็นคนที่ตั้ง
บ้ำนเรือนห่ำงไกลกันแต่จ ำนวนคนจะน้อย อย่ำงน้อยกำรตั้งเป็นหมู่บ้ำนก็ควรมีไม่ต่ ำกว่ำ 5 บ้ำน โดย
ปกติแล้วชุมชนหมู่บ้ำนมักจะเป็นชุมชนที่ประกอบอำชีพเกษตรกรรม 
           2. ชุมชนสุขำภิบำล หมำยถึงชุมชนใดที่มีควำมเหมำะสมที่จะตั้งเป็นเขตสุขำภิบำลโดย
ค ำนึงถึง เนื้อที่ของเขตควรมีขนำดประมำณ  1 – 4  ตำรำงกิโลเมตร ควรมีร้ำนค้ำประมำณอย่ำงน้อย 
10 ห้อง และประชำชนในเขตมีอย่ำงน้อยประมำณ  1,500  คน ก็สำมำรถตั้งเป็นเขตสุขำภิบำล
ปกครองได้ อนึ่งชุมชนเขตสุขำภิบำลนี้มักจะอยู่ในเขตต ำบล และเขตอ ำเภอส ำหรับต ำบลนั้นหมำยถึง
หลำยหมู่บ้ำน รวมกัน 20 หมู่บ้ำนก็สำมำรถจัดตั้งเป็นต ำบล หรือมีพลเมืองประมำณ 2,000 คนขึ้นไป 
และอ ำเภอหมำยถึงท้องที่หลำยๆ ต ำบล อันสมควรจัดปกครองอันเดียวได้ หรือมีพลเมือง 10,000 คน
ขึ้นไป อนึ่งชุมชนเขตสุขำภิบำลมักเป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในอ ำเภอ และเป็นศูนย์กลำงบริกำรกำรค้ำ กำร
ปกครอง และกำรเกษตรด้วย 
           3. ชุมชนเขตเทศบำลต ำบล หมำยถึงชุมชนเขตสุขำภิบำลที่มีควำมเจริญ  และมีควำม
หนำแน่นยกฐำนะจำกสุขำภิบำลมำเป็นเทศบำลโดยมีกำรจัดสำธำรณูปโภคมำกขึ้นและกำรปกครอง
ตนเองมำกยิ่งขึ้น ลักษณะของชุมชนเขตเทศบำลต ำบลเป็นชุมชนที่ใหญ่และมักจะอยู่ในเขตของอ ำเภอ 
ได้แก่ ชุมชนเขตเทศบำลต ำบลบ้ำนไผ่ และต ำบลเมืองพล จังหวัดขอนแก่น เป็นต้น 

4. ชุมชำนเขตเทศบำลเมือง หมำยถึง ชุมชนที่มีรำษฎรในท้องที่ตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป โดย
คิดเฉลี่ยควำมหนำแน่นของรำษฎรไม่ต่ ำกว่ำ 3,000 คน ต่อ 1 ตำรำงกิโลเมตร โดยมำกชุมชนเขต
เทศบำลเมืองมักจะตั้งในเขตของตัวจังหวัดตั้งอยู่ และเป็นศูนย์กลำงของกำรบริหำรส่วนรำชกำรต่ำงๆ 
เช่น เทศบำลเมืองขอนแก่น ตั้งอยู่ในเขตต ำบลเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 5. ชุมชนเขตเทศบำลนคร หมำยถึง ชุมชนจำกเทศบำลเมืองสำมำรถยกฐำนะขึ้นมำเป็น 
เทศบำลนครได้โดยท้องที่นั้นมีรำษฎรตั้งแต่ 50,000 คน ขึ้นไป และคิดเฉลี่ยรำษฎรอยู่หนำแน่นไม่ต่ ำ
กว่ำ 3,000 คนต่อ 1 ตำรำงกิโลเมตร ชุมชนในเขตเทศบำลนครนี้เป็นเมืองที่มีขนำดใหญ่และเป็น
ศูนย์กลำงของ กำรบินพำณิชย์และอ่ืนๆ เช่น ชุมขนเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ อนึ่งชุมชนบำงแห่งมี
ลักษณะที่พิเศษและมีกำรบริหำรส่วนท้องถิ่นเอง ได้แก่ ชุมชนเมืองพัทยำ ซึ่งจัดเป็นชุมชนเพ่ือกำร
ท่องเที่ยวโดยเฉพำะ 
          6. ชุมชนเขตกรุงเทพมหำนคร หมำยถึง ชุมชนที่ประชำชนอยู่อย่ำงหนำแน่นมำกและเป็นเอก
นคร (primate city) ซึ่ งเป็นเมืองที่มีขนำดใหญ่ โตกว่ำเมืองขนำดรองลงไปอย่ำงมำก  ชุมชน

http://www.onep.go.th/uap/link/def_table.htm
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กรุงเทพมหำนครเป็นชุมชนที่มีกำรปกครองตนเอง มีกำรเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร และ
สมำชิกสภำกรุงเทพมหำนครประชำชนในชุมชนนี้อยู่กันอย่ำงหนำแน่น 

ลักษณะทั่วไปของชุมชน  สำมำรถแบ่งลักษณะของชุมชนได ้ 4 ชุมชน 
1.ชุมชนเกษตรกรรม หมำยถึงชุมชนที่ประชำชนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอำชีพ

เกษตรกรรม ได้แก่ ชุมชนหมู่บ้ำนต่ำงๆ ซึงรำษฎรส่วนมำกท ำนำ ท ำไร่ เลี้ยงสัตว์ หรือชุมชนบำงแห่ง
ท ำประมง ท ำให้ลักษณะชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชนมีลักษณะของกำรพึงพำอำศัยธรรมชำติมำก 

2. ชุมชนศูนย์กำรค้ำ หมำยถึงชุมชนที่เป็นศูนย์กลำงของกำรค้ำ เช่น ตำมหัว เมืองต่ำงๆ 
อำจจะเป็นตัวอ ำเภอเมือง หรือตัวต ำบลที่เป็นที่ตั้งของเขตสุขำภิบำลมักจะมีร้ำนค้ำจ ำหน่ำยของใช้
ประจ ำวัน และตลำดสดจ ำหน่ำยอำหำรผักสดในตอนเช้ำ ชำวบ้ำนจะน ำผลิตผลมำขำยในเมือง และ
ซื้อสินค้ำจ ำเป็นในด้ำนกำรเกษตรกลับไปหมู่บ้ำน จะเห็นได้ว่ำชุมชนศูนย์กำรค้ำจะมีอยู่ทั่วๆ ไปในเขต
เมืองต่ำงๆ และ เขตชุมชนหนำแน่นตำมเขตต ำบล 

3. ชุมชนศูนย์กลำงขนส่ง หมำยถึงชุมขนที่เกิดขึ้นตำมเส้นทำงคมนำคมหรือเส้นทำงขนส่ง
ทำงรถยนต์ ทำงเรือ หรือ ทำงอำกำศ ชุมชนที่มักจะเห็นเป็นชุมชนตำมทำงแยกซึ่งเป็นศูนย์กลำงของ
กำรเดินทำง เช่น ชุมชนตำมทำงแยกมักจะมีร้ำนอำหำร ร้ำนกำแฟ และร้ำนข้ำวแกงให้บริกำร แก่
ผู้โดยสำร 

4. ชุมชนเขตอุตสำหกรรมหมำยถึงชุมชนที่อยู่ในเขตอุตสำหกรรมซึ่งจะมีโรงงำนอุตสำหกรรม
ต่ำงๆ ตั้งอยู่ และบ้ำนของคนงำนจะอยู่ในเขตของชุมชนอุตสำหกรรม ชุมชนเขตอุตสำหกรรมที่พบ
เห็นในประเทศไทย กำรติดต่ออำจจะมีบ้ำงในหมู่อำชีพเดียวกัน แต่เป็นไปในลักษณะทำงกำรไม่ค่อย
จะสนิทสนมหรือมีควำมสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดชุมชนในทัศนะของนักสังคมวิทยำจะมีลักษณะที่กว้ำง
และมีกำรค ำนึงถึงควำมสัมพันธ์ทั้งในด้ำนประชำกร นิเวศวิทยำ เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

กำรแบ่งประเภทของชุมชนในกรุงเทพมหำนคร สำมำรถแบ่งได้ 5 ลักษณะดังนี้ 
1. ชุมชนแออัด หมำยถึง ชุมชนส่วนใหญ่ที่มีอำคำรหนำแน่น ไร้ระเบียบและช ำรุดทรุดโทรม 

ประชำชนอยู่อย่ำงแออัด มีสภำพแวดล้อมไม่เหมำะสมอันอำจเป็นอันตรำยต่อสุขภำพอนำมัยและ
ควำมปลอดภัยของผู้อยู่อำศัย โดยให้ถือเกณฑ์ควำมหนำแน่นของบ้ำนเรือนอย่ำงน้อย 15 หลังคำ
เรือนต่อพ้ืนที1่ไร่ 

2. ชุมชนชำนเมือง หมำยถึง ชุมชนที่กรุงเทพมหำนครได้จัดท ำเป็นประกำศก ำหนดชุมชน 
โดยมีพ้ืนที่ด ำเนินกำรด้ำนเกษตรกรรมในเขตกรุงเทพมหำนครรอบนอกเป็นส่วนใหญ่  มีบ้ำนเรือนไม่
แออัด แต่ขำดกำรวำงแผนทำงด้ำนผังชุมชน เช่น ทำงระบำยน้ ำ ทำงเดินเท้ำ  เพ่ือป้องกันกำรเกิด
ปัญหำน้ ำท่วมขังกำรสัญจรไปมำของประชำชนในชุมชน 

3. ชุมชนหมู่บ้ำนจัดสรรหมำยถึง ชุมชนที่มีบ้ำนจัดสรรที่เป็นที่อยู่อำศัย และด ำเนินกำรใน
ภำคเอกชนในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยมีลักษณะบ้ำนเป็นบ้ำนเดี่ยวที่มีบริเวณ ทำวเฮำส์ ตึกแถว 
หรือบ้ ำนแฝด  สภำพทั่ วไปควรจะต้องมีกำรพัฒนำ เช่น  ทำงระบำยน้ ำ ขยะ ทำงเท้ำ  ซึ่ ง
กรุงเทพมหำนครพิจำรณำถึงควำมต้องกำรของประชำชนและควำมเหมำะสมในกำรที่จะเข้ำไป
ด ำเนินกำรพัฒนำ ซึ่งจะได้จัดท ำเป็นประกำศก ำหนดชุมชน 

4. เคหะชุมชน หมำยถึง ชุมชนที่ได้รับกำรจัดตั้งด ำเนินกำรและดูแลโครงกำรโดยกำรเคหะ
แห่งชำติ มีสภำพเป็นแฟลตและกรุงเทพมหำนครเข้ำไปด ำเนินกำร ในด้ำน ทำงระบำยน้ ำ ขยะทำงเท้ำ 
เศรษฐกิจ สังคม อนำมัยและอ่ืน ๆ 
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5. ชุมชนเมือง หมำยถึง ชุมชนที่มีควำมหนำแน่นของบ้ำนน้อยกว่ำชุมชนแออัด กล่ำวคือน้อย
กว่ำ 15 หลั ง ต่อ 1 ไร่  แต่มีควำมหนำแน่นของจ ำนวนบ้ ำนมำกกว่ำชุมชนชำนเมืองและ
กรุงเทพมหำนครได้จัดท ำประกำศก ำหนดเป็นชุมชน โดยที่ชุมชนดังกล่ำวไม่เป็นชุมชนตำมที่กล่ำวมำ
ในข้ออ่ืน ๆ 
 
2.2  สังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factors) 
         ปัจจัยทำงด้ำนสังคมและวัฒนธรรมรวมถึงทัศนคติและสิ่งที่สังคมยึดถือปฏิบัติแนวโน้มของ
ปัจจัยด้ำนประชำกรแนวโน้มของรูปแบบด้ำนกำรพักผ่อนหย่อนใจและนันทนำกำรของประชำชนใน
สังคม คุณภำพชีวิตแบบแผนกำรด ำเนินชีวิต อัตรำกำรเกิดบทบำทของสตรีในกำรท ำงำนแบบแผนทำง
วัฒนธรรม และควำมหลำกหลำยด้ำนเชื้อชำติของประชำกรในสังคม ฯลฯ 
         กำรเปลี่ยนแปลงในทัศนคติทำงสังคมอำจส่งผลกระทบอย่ำงมำกต่อกำรด ำเนินธุรกิจ  เช่น  
เมื่อก่อนกำรสูบบุหรี่อำจเป็นสิ่งที่ได้รับกำรยอมรับและในปัจจุบันทัศนคติดังกล่ำวได้เปลี่ยนแปลงมี
กำรรณรงค์ต่อต้ำนหรือแม้กระทั่งห้ำมสูบบุหรี่ ในบำงสถำนที่บริษัทผลิตบุหรี่คำดกำรณ์ถึงกำร
เปลี่ยนแปลงนี้ และจ ำเป็นต้องมองหำลู่ทำงในกำรผลิตสินค้ำ และหำตลำดใหม่ 
        ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมส่งอิทธิพลต่อกำรบริหำรงำนของธุรกิจ ตัวอย่ำง เช่น ในสังคมญี่ปุ่นซึ่งเน้น
กำรตัดสินใจแบบร่วมกันระหว่ำงพนักงำนและหั วหน้ำง ำน  (Collective decision-making)    
ลักษณะดังกล่ำวชี้ให้เห็นถึงทัศนคติในกำรท ำงำนของชำวญี่ปุ่นกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนวัฒนธรรม
ส่งผลต่อแบบแผนกำรท ำงำนขององค์กำรธุรกิจโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในส่วนของทัศนคติที่มีต่ออ ำนำจ
หน้ำที่ควำมอดทนต่อควำมไม่แน่นอนของงำนควำมเป็นปัจเจกชน (Individualism)  
ในกำรท ำงำน เป็นต้น 
 
2.3 ลักษณะทางสภาพแวดล้อม 
   สิ่งแวดคืออะไร มีประเภทใดบ้ำงสำมำรถเข้ำไปสืบค้นข้อมูลซึ่ง http://mylesson.swu.ac.th/ 
sc281/Envi%20sci%20for%20Teacher%205/Lesson1.html สิ่งแวดล้อม หมำยถึง สิ่งที่เกิดขึ้น
เองตำมธรรมชำติ และที่มนุษย์สร้ำงขึ้น สิ่งที่เป็นรูปธรรมและนำมธรรม  สิ่งที่เห็นได้ด้วยตำและไม่
สำมำรถเห็นได้ด้วยตำ สิ่งที่เป็นทั้งให้คุณและให้โทษสิ่งแวดล้อม (Environment) ในภำษำไทยมีใช้
หลำยค ำ เช่น สภำพแวดล้อมสภำวะแวดล้อม ภำวะแวดล้อม  
 ประเภทของสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมแบ่งออกได้ 2ประเภทคือ สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเองตำม
ธรรมชำติ (Natural Environment) 
           1. (Biotic Environment) คือ สิ่งแวดล้อมในกลุ่มของสิ่งมีชีวิต เช่น พืช สัตว์ จุลชีวัน
ต่ำงๆ เป็นต้น 
           2. สิ่ งแวดล้อมทำงกำยภำพ (Physical Environment) คือ  สิ่ งแวดล้อมในกลุ่ มของ
สิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้ำงขึ้น (Man-made Environment) แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ  
           1. สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นวัตถุ (Matter Environment) ได้แก่ วัตถุต่ำง ๆ ที่มนุษย์สร้ำง 
ขึ้น เพ่ือกำรใช้สอยอ ำนวยควำมสะดวก เช่น อำคำร บ้ำนเรือน เสื้อผ้ำ เป็นต้น 
           2. สิ่งแวดล้อมทำงสังคม (Social Environment) หรือ สิ่งแวดล้อมทำงวัฒนธรรม 
(Cultural Environment) เป็นสิ่งแวดล้อมที่เป็นตัวก ำหนดให้คนในสังคม ปฎิบัติตำมแบ่งออกเป็น  
3 กลุ่มคือ 

http://mylesson.swu.ac.th/
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          1. สิ่งแวดล้อมทำงจิตใจ ได้แก่ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ค่ำนิยม  
            2. สิ่งแวดล้อมทำงบรรทัดฐำน ได้แก่ วิถีประชำ จำรีตประเพณี กฎหมำย เป็นต้น 
       3. สิ่งแวดล้อมทำงวิชำกำร เช่น ระบบกำรศึกษำ ระบบเศรษฐกิจ ระบบกำรเมือง 
              ลักษณะเฉพาะตัวของสิ่งแวดล้อม 
              สิ่งแวดล้อมแต่ละชนิดจะมีลักษณะเฉพำะตัว แบ่งออกเป็น 7 ลักษณะ ดังนี้  
              1. มีเอกลักษณ์เฉพำะตัว เช่น พืช สัตว์ ภูเขำ แม่น้ ำ ประเพณี ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้มี กลไก
ควบคุมกำรเกิดข้ึนและเกิดข้ึนเฉพำะที่เฉพำะแห่งกำรเปลี่ยนแปลงเอกลักษณ์และไม่เกิดขึ้นในลักษณะ
ภำพรวมที่เห็นเด่นชัด หรือในระดับมหภำค (macro scale) แต่อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงในอดีตหรือ
ระดับจุลภำค (micro scale)  
              2.ไม่อยู่โดดเดี่ยวในธรรมชำติ แต่จะมีสิ่งแวดล้อมอ่ืนอยู่ด้วยเสมอ เช่น ต้นไม้กับ
ดิน   มนุษย์กับที่อยู่อำศัยปลำกับน้ ำฯลฯ 
              3. มีควำมต้องกำรสิ่งแวดล้อมอ่ืนเสมอเพ่ือกำรด ำรงอยู่ เช่น ต้นไม้ต้องกำรแร่ธำตุมนุษย์
ต้องกำรอำหำร เสือต้องกำรป่ำฯลฯ 
              4. อยู่กันเป็นกลุ่ม เรียกว่ำ ระบบนิเวศ หรือ ระบบสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย
สิ่งแวดล้อมหลำกหลำยชนิด และแต่ละชนิดมีหน้ำที่เฉพำะตน เพ่ือควำมอยู่รอดของกลุ่ม 
              5. มีควำมเก่ียวเนื่องและสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ  เมื่อท ำลำยสิ่งแวดล้อมหนึงจะส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆเป็นลูกโซ่เสมอ เช่น กำรใช้ซีเอฟซีท ำให้ชั้นโอโซนในบรรยำกำศถูก
ท ำลำย สิ่งมีชีวิตในโลกได้รับอันตรำยจำกรังสียูวี มนุษย์เป็นมะเร็ง และโลกร้อนขึ้นเป็นต้น 
              6. มีควำมทนทำนและควำมเปรำะต่อกำรถูกกระทบต่ำงกัน เช่น คนเอเชียทนทำนต่อ
อำกำศร้อนได้ดีกว่ำคนยุโรป เป็นต้น 
              7. มีกำรเปลี่ยนแปลงตำมเวลำที่เปลี่ยนไป ซึ่งอำจเป็นกำรเปลี่ยนแปลงชั่วครำวหรือถำวร
ก็ได้ เช่น ร่ำงกำยของมนุษย์/สิ่งมีชีวิตเปลี่ยนแปลงไปตำมอำยุควำมเข้มของแสงเปลี่ยนแปลงไปตำม
ช่วงเวลำของวันเป็นต้น 
2.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร(SWOT)  
  ปัจจัยในกำรวิเครำะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้น  
http://vdo.kku.ac.th/mediacenter/mediacenter-uploads/libs/html/1228/mu3.html 
(2/8/59) กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กร  เพ่ือศึกษำแนวโน้มกำรพัฒนำ
องค์กำรให้มีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับควำมต้องกำรของชุมชนท้องถิ่น โดยแนวโน้มกำรพัฒนำ
ขององค์กำรต้องมีควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำตำมเงื่อนไขข้อจ ำกัดและองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
กำรบริหำรจัดกำร ซึ่งได้แก่ นโยบำยของหน่วยงำนรูปแบบกำรบริหำรงำนขององค์กรและปัจจัยที่
เกี่ยวข้องอ่ืน กำรศึกษำควำมต้องกำรของชุมชนเป็นกำรส ำรวจควำมต้องกำรขององค์กรชุมชน ที่
องค์กรหรือหน่วยงำนตั้งอยู่ ควำมต้องกำรของบุคลำกรและควำมต้องกำรขององค์กำรสรุปมำเป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชนกำรวิเครำะห์สภำพขององค์กรเพ่ือ
ก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำองค์กำร จะต้องวิเครำะห์ผลกระทบที่เกิดจำกปัจจัยต่ำง ๆ ด้วย เรียกว่ำ 
SWOT Analysis ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ 
 
 

http://vdo.kku.ac.th/mediacenter/mediacenter-uploads/libs/html/1228/mu3.html
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  1. Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  
  2. Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  
 3. Opportunities- โอกำสที่จะด ำเนินกำรได ้
 4. Threats -   อุปสรรคหรือปัจจัยที่คุกคำมกำรด ำเนินงำนขององค์กำร  
  กำรวิเครำะห์ SWOT อำจเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ เป็นกำรท ำ Situation Analysis เป็นกำร
วิเครำะห์สภำพองค์กำร หรือหน่วยงำนในปัจจุบัน เพ่ือค้นหำจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อำจเป็น
ปัญหำส ำคัญในกำรด ำเนินงำนสู่สภำพที่ต้องกำรในอนำคต กำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์ (Situation 
Analysis) วิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรำ) รู้จักสภำพแวดล้อม (รู้เขำ) ชัดเจน และ
วิเครำะห์โอกำส-อุปสรรค เพ่ือประโยชน์ในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์  หรือเลือกกลยุทธ์ระดับองค์กรที่
เหมำะสมต่อไป ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกำรท ำ Strategic Decision กำรท ำ Strategic Decision เป็นกำร
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์หรือวิธีด ำเนินงำนที่ส ำคัญที่เป็นหลักในกำรปฏิบัติไปสู่สภำพที่ต้องกำรในอนำคต
ขององค์กำร เพ่ือกำรบรรลุ Vision หรือสภำพในอนำคตตำมที่ได้ก ำหนดไว้ ซึ่งเป็นกำรเลือกโดย
ค ำนึงถึงสภำพในอนำคต โดยค ำนึงถึงจุดที่ต้องกำร โดยรู้สถำนกำรณ์ เห็นถึงโอกำสและรู้จุดดี จุดเด่น
ตลอดจนจุดอ่อนในกำรด ำเนินงำนไปสู่จุดหมำยที่ต้องกำรขององค์กำรในอนำคต  เป็นกำรค้นหำกล
ยุทธ์โดยหลักกำร มองกว้ำง เห็นไกล รอบคอบ ตำมหลักกำรก ำหนดกลยุทธ์ในแบบต่ำง ๆ เช่น กล
ยุทธ์ที่มุ่งหำ S สูง - O สูง, S สูง - T ต่ ำ, W ต่ ำ - O สูง และ W ต่ ำ - T ต่ ำ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เพื่อ
ควำมเจริญก้ำวหน้ำ (Growth Strategy) กลยุทธ์แบบคงท่ี (Stability Strategy) กลยุทธ์แบบตัดทอน
ป้องกัน (Retrenchment and Defense Strategy) กลยุทธ์กำรตั้งรำคำ-กำรขำย กลยุทธ์กำรแข่งขัน 
กลยุทธ์กำรเป็นผู้น ำ กลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภัณฑ์และบริกำร กลยุทธ์กำรจ ำกัด
ขอบเขตปฏิบัติกำร เป็นต้น 
 
2.5 ขั้นตอนการผลิต   
  กำรผลิต คือ  กำรแปรสภำพวัตถุดิบให้เป็นสินค้ำ หรือผลผลิต และบริกำร ตำมกระบวนกำร
ผลิต โดยมีข้อมูลพื้นฐำนมำจำก กำรพยำกรณ์  กำรคำดกำรณ์ กำรวิเครำะห์ (วิชัย  แหวนเพชร, 
2547: 25)     
   ระบบ กำรผลิตหรือขั้นตอนกำรผลิต โดยทั่วไปมีกลไกพ้ืนฐำนเหมือนกับระบบทั่ว ๆ ไป ซึ่งจะ
ประอบไปด้วย 3 ส่วนด้วยกัน คือ ปัจจัยกำรผลิต (Input) กระบวนกำรแปรสภำพ (Process) และ 
ผลผลิต (Output) ซึ่งจะออกมำในรูปสินค้ำ หรือบริกำร  
 ประเภทของระบบกำรผลิต  
            - แบ่งในแง่ของเป้ำหมำยกำรผลิต เช่น ผลิตตำมค ำสั่งซื้อ และผลิตรอจ ำหน่ำย  
     - แบ่งตำมกระบวนกำรแปรสภำพ เช่น กำรแปรสภำพโดยกำรแยกออก กำรแปร
สภำพโดยกำรรวมตัวกัน และกำรแปรสภำพโดยกำรบริกำร  
     - แบ่งตำมเทคนิควิธีกำรจัดกำรผลิต เช่น กำรผลิตเป็นครั้งครำวกำรผลิต
แบบต่อเนื่องกำรผลิตไม่ต่อเนื่อง เป็นช่วง ๆ  
     ปัจจัยกำรผลิต หมำยถึง ทรัพยำกรที่น ำมำใช้เป็นกำรผลิตสินค้ำ-บริกำร  
     - ที่ดินและทรัพยำกรธรรมชำติ  
     - ทุนหรือสินค้ำทุน คือ สิ่งที่มนุษย์สร้ำงขึ้นเพ่ือใช้ในกำรผลิต เช่น เครื่องมือ 
เครื่องจักร 
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  หน้ำที่ของระบบกำรวำงแผนกำรผลิต มีดังนี้ 
   1. กำรพยำกรณ์จ ำนวนที่จะท ำกำรผลิต และปัจจัยต่ำง ๆ ที่จะน ำมำใช้ในกำรผลิต 
   2. วิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนกำรผลิต 
   3. กำรวำงแผนกำรผลิต 
   4. กำรควบคุมกระบวนกำรผลิต 
   5. กำรควบคุมระบบคลังสินค้ำ        
สภาพปัญหากระบวนการผลิต 
 กำรวำงแผนกระบวนกำรผลิต เป็นกิจกรรมหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับกำรวำงระบบและต ำแหน่งของ
เครื่องมือ เครื่องจักรต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรผลิต เหตุผลหลักในกำรวำงแผนผังกระบวนผลิตมี 3 ประกำร 
ดังนี้  วิชัย  แหวนเพชร, 2547 : 41-46 
 1. กำรวำงแผนผังกระบวนกำรผลิตเป็นสิ่งที่ต้องลงทุนทั้งและเวลำ 
 2. เมื่อตัดสินใจก ำหนดแผนผังแล้วย่อมแก้ไขยำก 
 3. แผนผังกระบวนกำรผลิตมีผลต่อประสิทธิภำพกำรผลิต 
 อย่ำงไรก็ตำม กำรปรับเปลี่ยนหรือพัฒนำกำรวำงแผนผังกระบวนกำรผลิตก็ต้องมีกำร
เปลี่ยนแปลง เนื่องจำกสำเหตุ ดังต่อไปนี้ 
 1. กำรผลิตขำดประสิทธิภำพ ต้นทุนกำรผลิตสูง  และเกิดปัญหำในกำรด ำเนินกำร 
 2. ไม่เกิดควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 3.  มีกำรปรับปรุงหรือผลิตสินค้ำใหม่  
 4. มีกำรเปลี่ยนแปลงเครื่องมือ เครื่องจักร ในวิธีกำรผลิต 
 5. มีกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบ หรือปริมำณกำรผลิต 
 6. เกิดปัญหำด้ำนพฤติกรรมของพนักงำน หรือ คนงำน 
 ดังนั้น กำรวำงแผนผังกระบวนกำรผลิต จึงสำมำรถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมำะสมกับ
สภำวกำรณ์ ได้โดยมีกำรวำงแผนอย่ำงรัดกุม 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พิศำล บุญผูก กรรมกำรสมำคมไทย-รำมัญ ให้ควำมเห็นเรื่องข้ำวแช่ นี้ถือว่ำเป็นอำหำรที่
ส ำคัญของชำวมอญ เชื่อกันว่ำเป็นอำหำรบริสุทธิ์ หรืออำหำรทิพย์ ส ำหรับข้ำวแช่ของชำวมอญ
ท ำกับข้ำวถึง 7 อย่ำง ได้แก่ ผัดหัวผักกำดเค็มกับกะทิ กระเทียมดองผัดไข่ กะปิชุบไข่ทอด ปลำแห้ง
ผัด เนื้อเค็มผัดหวำน ย ำถั่วฝักยำว ย ำมะม่วงแต่บำงบ้ำนอำจจะไม่ท ำครบ  หรือบำงบ้ำนก็จะท ำย ำ
ขนุนอ่อน ไข่เค็ม เพ่ิมขึ้นมำ เมื่อทุกบ้ำนส่งข้ำวแช่เสร็จเรียบร้อยแล้ว ชำวบ้ำนก็จะไปวัดกันอีกครั้ง 
เพ่ือร่วมท ำบุญตักบำตร และฟังเทศน์ฟังธรรม โดยจะแต่งตัวสวยด้วยชุดใหม่โดยไม่มีกำรจัดรูปขบวน
ให้ใหญ่โตแต่อย่ำงใด ส่วนคนเฒ่ำคนแก่ก็ได้ใช้โอกำสนี้รักษำศีลที่วัดเป็นเวลำสำมวัน ซึ่งจะกลับไปอยู่
บ้ำนไม่ได้ ต้องให้ลูกหลำนน ำกับข้ำวมำส่งที่วัด ภำพที่เห็นคือ ลูกหลำนจะตักข้ำวตักอำหำรจัดส ำรับ
ให้คนแก่ และคนแก่ก็จะให้ศีลให้พรเป็นภำษำมอญ และทุกเย็นลูกหลำนก็ต้องน ำน้ ำมำจำกบ้ำนตัวเอง 
มำให้คนเฒ่ำคนแก่อำบด้วย เพรำะถ้ำอำบน้ ำที่วัดจะท ำให้เกิดมลทินแก่วัด ซึ่งกำรจัดส ำรับข้ำวแช่ไป
ถวำยที่วัดและน ำไปไหว้ญำติผู้ใหญ่นี้ชำวบ้ำนจะปฏิบัติติดต่อกันไปเรื่อยๆจนถึงวันที่ 15 เมษำยน ของ
ทุกปี 
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ศุภธณิศร์  เติมสงวนวงศ์ (2556) งำนวิจยันีมีวตัถปุระสงค์เพือศกึษำกำรด ำเนินงำนในแต่ละ
ด้ำนปัญหำ และอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของกล่มุ ผู้ผลิตสินค้ำทีผ่ำนกำรคัดสรรสดุยอด หนึ่งต ำบล
หนึงผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดำว และ 4 ดำว (ทีมีระดับคะแนนใกล้เคียง 5 ดำว) ในเขตอ ำเภอสนัทรำย 
จังหวัดเชียงใหม่ และเพือเป็นแนวทำงในกำรถ่ำยทอดกำรสร้ำงแผนธุรกิจ กลู่มตัวอย่ำงในกำรศกึษำค
รังนี คือ กลมู่ผ้ผูลติผลติภัณฑ์ทงัหมดจ ำนวน 13 รำย ผลของกำรวิจัยพบว่ำ ทุกธุรกิจมีกำรวำงแผน 
ปฏิบัติตำมแผน และทบทวน ปรับปรุงแผนงำนอย่ำงสม ำเสมอ มีกำรคัดเลือกสมำชิกเป็นคนในพืนที 
และมีประสบกำรณ์ มีกำร ถ่ำยทอดควำมรู้แบบไม่เป็นทำงกำร มีกำรวำงแผนกำรผลิต มีโรงงำนผลิต 
จัดซือวัตถุดิบเป็นเงินสด และเงินเชือ ใช้แหล่ง วตัถดุูบในท้องถินและต่ำงถิน มีกำรตรวจสอบคุณภำพ
ทุกชินงำน ทุกธุรกิจมีกำรท ำงบดุล งบก ำไรขำดทุน งบก ำไรสะสม และบญัชีครัวเรือน ลกูค้ำหลกั คือ 
นกับท่องเทียวชำวไทยและต่ำงชำติ ลกูค้ำรอง คือ ผู้บริโภคในพืนทีใช้เกณฑ์รำคำบวกเพิม จำกต้นทนุ 
มีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยตงัแต่ 1-10 ช่องทำง และทกุธุรกิจใช้กำรสง่เสริมกำรตลำดหลำกหลำยวิธีร่วมก
นักกลยุทธ์ในอุตสำหกรรมเครืองประดับและอัญมณี กรณีศึกษำ: บริษัท แพรนด้ำ จิวเวลรี จ ำกัด 
(มหำชน)  ผลกำรศกึษำเกียวกบักำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์สำมำรถสรุป ได้ดังนี 1) ผลกำรวิเครำะห์
ปัจจัยภำยในขององค์กร  พบว่ำบริษัทอยู่ในต ำแหน่งของจุดแข็ง ส่วนผลของกำร วิเครำะห์เกียวกับ
ปัจจัยภำยนอกขององค์กร พบว่ำบริษัท อยู่ในต ำแหน่งของโอกำสในอุตสำหกรรม 2) กำรวิเครำะห์ 
กำรก ำหนดกลยทุธ์ขององค์กร พบว่ำบริษัทมู่งเน้นกลยุทธ์ ด้ำนกำรขยำยตลำดและแสวงหำตลำดใหม่ 
เพือหลีกเลียง ผลกระทบจำกสภำพเศรษฐกิจผันผวนซึงอำจเกิดขึนได้ใน ประเทศ นอกจำกนีบริษัท
ยังมู่งเน้นกำรบริกำรทีดีทังก่อน และหลงักำรขำย 

ดนัยเทพ ศรีธัญรัตน์ (2549) กำรวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบกำรวิจัยเอกสำรและกำรสัมภำษณ์กลุ่ม
ตัวอย่ำง ผู้วิจัยก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรวิจัยเพ่ือศึกษำและวิเครำะห์สังเครำะห์ ผลกำรด ำเนิน
โครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแนวทำงกำรพัฒนำ
วิสำหกิจชุมชน และศึกษำควำมสอดคล้องสัมพันธ์ของแนวทำงกำรด ำเนินโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ภำยใต้นโยบำยเศรษฐกิจรำกหญ้ำและหลักประกันสังคม กับแนวทำงกำรพัฒนำวิสำหกิจ
ชุมชนให้เข้มแข็งพ่ึงตนเองได้ ทั้งนี้ ได้รวบรวมข้อมูลจำกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรพัฒนำ
ประเทศ กำรพัฒนำชุมชน วัฒนธรรมชุมชน หมู่บ้ำนไทย วิสำหกิจชุมชนและธุรกิจชุมชน ศึกษำ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องและรวบรวมข้อมูลภำคสนำมจำกกำรสัมภำษณ์ผู้น ำโครงกำร ที่ประสบควำมส ำเร็จ
ที่เข้ำร่วมในโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลของกำรด ำเนินโครงกำรหนึ่ง
ต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประสบควำมส ำเร็จในแง่ของกำรเพิ่มรำยได้ และกำรสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็ง แต่ก็
มีผลกระทบทำงด้ำนอ่ืนๆ ทั้งนี้เนื่องจำกกำรที่รัฐบำลด ำเนินโครงกำรอย่ำงข้ำมขั้นตอน ในส่วนของ
กำรด ำเนินกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแนววิสำหกิจชุมชน พบว่ำ มีกำรเกิดขึ้นมำแล้ว
เป็นเวลำนำน และน่ำจะเป็นแนวทำงที่ เหมำะสมที่สุดในกำรพัฒนำประเทศไทย ในส่วนของ
ควำมสัมพันธ์กันระหว่ำงโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์กับแนวทำงวิสำหกิจชุมชนนั้น พบว่ำ  ผู้ที่
ประสบควำมส ำเร็จในโครงกำรมีพ้ืนฐำนกำรพัฒนำในรูปแบบวิสำหกิจชุมชน 

สมบูรณ์ ขันธิโชติ และชัชสรัญ รอดยิ้ม กำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำรตลำดกลุ่ม OTOP 
จังหวัดนนทบุรี: กรณีศึกษำกลุ่มสมุนไพรที่ ไม่ใช่อำหำร วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย เพ่ือศึกษำกำร
พัฒนำศักยภำพด้ำนกำรตลำดกลุ่ม OTOP จังหวัด นนทบุรี: กรณีศึกษำ กลุ่มสมุนไพรที่ไม่ใช่อำหำร 
เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยกำรศึกษำจำกเอกสำร (Documentary 
Study) กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสัมภำษณ์ 
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แบบสังเกต ผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) ประกอบด้วย ผู้ประกอบกำร OTOP กลุ่มสมุนไพรที่ไม่ใช่
อำหำร จังหวัดนนทบุรี จ ำนวน 8 คน ข้อมูลเชิงคุณภำพจำก กำรสัมภำษณ์ วิเครำะห์ด้วยกำร
วิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผลิตภัณฑ์ OTOP กลุ่มสมุนไพรที่ไม่ใช่
อำหำร จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่เป็น ประเภทแชมพู ครีมอำบน้ ำ เป็นที่รู้จักของประชำชนทั่วไปทั้ง
ภำยในจังหวัดและต่ำงจังหวัด ผลิตภัณฑ์ เกิดจำกภูมิปัญญำท้องถิ่น ใช้วัตถุดิบ ทรัพยำกรในพ้ืนที่มี
เพียงพอ ปัญหำที่พบ คือผู้ประกอบกำร OTOP ขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์-บรรจุ
ภัณฑ์และกำรสร้ำงแบรนด์ ขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรตลำด เครือข่ำย OTOP ไม่เข้มแข็งขำด
ควำมร่วมมือของบุคคลในเครือข่ำย ขำดเงินทุนในกำรด ำเนินงำนกำรได้รับกำรส่งเสริมสนับสนุนจำก
รัฐบำล หน่วยงำนภำครัฐ และเอกชนจำกส่วนกลำงและภำยในจังหวัดยังไม่ต่อเนื่อง กำรพัฒนำ
ศักยภำพ ผู้ประกอบกำรร่วมกันจัดตั้งเครือข่ำยผู้ประกอบกำรกลุ่ม OTOP ประเภท สมุนไพรที่ไม่ใช่
อำหำร เพ่ือเพ่ิมอ ำนำจในกำรต่อรองกับผู้จัดจ ำหน่ำยและหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่จัดกิจกรรม เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ OTOP สินค้ำของกลุ่มมีลักษณะคล้ำยกัน ต้องมีกำรคัดเลือกสินค้ำเด่นของกลุ่มเพ่ือ ท ำกำร
ประชำสัมพันธ์ในลักษณะของกลุ่มหรือเครือข่ำย โดยสินค้ำที่มีลักษณะเหมือนกันต้องเลือกสินค้ำ ที่
เด่นที่สุดในกำรน ำเสนอ จัดท ำฐำนข้อมูลผู้ประกอบกำร OTOP สมุนไพร่ที่ไม่ใช่อำหำรของจังหวัด 
นนทบุรีเพ่ือใช้เป็นฐำนข้อมูลในกำรปรึกษำหำรือ หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ 
ต้อง สร้ำงตรำสินค้ำเพ่ือให้เป็นที่รู้จักกับผู้บริโภค ซ่ึงรุ่งกำนต์ ศิริเจริญไชย (2544) กล่ำวว่ำ งำนวิจัยที่
น ำเสนอแนวทำงกำรผลิตทองม้วน จำกกำรวิเครำะห์ส่วนของกำรผลิต มีกำรเปลี่ยนแปลงของขนำด 
และรสชำติ มีกำรเปลี่ยนแปลง ดังนั้นในกำรวิเครำะห์ขนำดและรสชำติ เพ่ือให้ได้คุณภำพตำมต้องกำร 

สัญญำ เคณำภูมิ (2559) กำรวิจัยเป็นกระบวนกำรค้นหำข้อเท็จจริงหรือควำมรู้อย่ำงมี
กฎเกณฑ์และเป็นระบบ เมื่อด ำเนินกำรวิจัยแล้วเสร็จผลกำรวิจัยจะถูกน ำไปใช้เพ่ือแก้ปัญหำและ
พัฒนำสิ่งต่ำงๆ เรียกว่ำ กำรน ำควำมรู้สู่กำรใช้ประโยชน์เพรำะกำรวิจัยนั้นถือเป็นกำรลงทุนเพ่ือให้ 
เกิดควำมรู้ใหม่ เมื่อได้แล้วต้องมีกระบวนกำรจัดกำรเพื่อให้ควำมรู้ไหลไปสู่กำรน ำไปใช้ประโยชน์อย่ำง
แท้จริง โดยทั่วไปแนวทำงกำรใช้ประโยชน์จำกผลกำรวิจัยถูกน ำไปเขียนไว้ในข้อเสนอแนะในกำรน ำ
ผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์กำรที่ จะได้ข้อเสนอแนะที่ ดีต้องอำศัยผลกำรวิจัยที่ ครอบคลุม
สภำพแวดล้อมมำกที่สุดซึ่งต้องอำศัยหลักกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 
กำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและกำรประเมินผลงำน ดังนั้นผู้เขียนจึงขอน ำเสนอ
แนวคิดกำรบูรณำกำรกระบวนกำรวิจัยและกระบวนกำร จัดกำรเชิงกลยุทธ์เข้ำด้วยกัน เรียกว่ำ กำร
สร้ำงกลยุทธ์จำกฐำนกำรวิจัยเชิงส ำรวจทำงกำรบริหำรจัดกำร แบ่งได้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) กำร
ออกแบบกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (2) กำรสร้ำงกลยุทธ์จำกผลกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (3) กำรวิจัยเชิงวิจัยเชิง
ทดลองหรือกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ (4) กำรวิจัยติดตำมและประเมินผลเหล่ำนี้เป็นกำรออกแบบ
กระบวนกำรวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับกระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์จะท ำให้ได้แนวทำงกำรพัฒนำที่มี
ควำมครอบคลุมเป็นอย่ำงดียิ่ง 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรคณะกรรมกำรส่งเสริมวิสำหกิจชุมชน (2555) กำรพัฒนำรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์และตรำสัญลักษณ์กล้วยทอดกรอบบ้ำนสำรภี จังหวัดสมุทรสงครำม พบว่ำ โครงกำรวิจัยนี้เป็น
กำรวิจัยเพ่ือกำรพัฒนำและถ่ำยทอดเทคโนโลยีที่ใช้ระเบียบวิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ 
และวิธีวิทยำกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม (PAR) ของชุมชนในพ้ืนที่กำรวิจัย ณ บ้ำนสำรภี 
ต ำบลจอมปลวก อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม ประชำกรผู้ร่วมกำรวิจัยและกลุ่มตัวอย่ำงคือ 
ประชำชนชำวจังหวัดสมุทรสงครำมและนักท่องเที่ยวจ ำนวน 400 คน ตัวแทนกลุ่มผู้ผลิตกล้วยทอด
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กรอบบ้ำนสำรภี ที่มีอำยุกำรท ำงำนไม่น้อยกว่ำ 5 ปี จ ำนวน 3 รำย และผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบ
บรรจุภัณฑ์และตรำสัญลักษณ์ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์มำไม่น้อยกว่ำ 3 ปี 
จ ำนวน 3 รำย เครื่องมือในกำรวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถำมทั้งปลำยปิดและปลำยเปิด ทั้งก่อน
และหลังกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์และตรำสัญลักษณ์กล้วยทอดกรอบบ้ำนสำรภี จังหวัดสมุทรสงครำม 
และแบบประเมินควำมพึงพอใจรูปแบบบรรจุภัณฑ์และตรำสัญลักษณ์ที่ออกแบบใหม่ รวมทั้ง
แบบทดสอบทัศนคติของประชำชนสมุทรสงครำมและนักท่องเที่ยวด้ำนกำรใช้งำนและควำมงำมของ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตรำสัญลักษณ์ รวมทั้งกำรลงพ้ืนที่แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและกำรเรียนรู้
ร่วมกันกับผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ ใช้หลักทฤษฎีและเหตุผล และกำร
วิเครำะห์เชิงพรรณนำ ข้อมูลเชิงปริมำณ ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปวิเครำะห์ค่ำสถิติพ้ืนฐำน และใช้กำร
แยกหมวดหมู่ข้อมูลเพ่ือหำควำมสัมพันธ์และประเด็นที่เชื่อมโยงกัน และใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่ำงง่ำยเพ่ือเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำง ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้บริโภคมีควำม
ต้องกำรในด้ำนกำรใช้งำนง่ำยสะดวกเหมำะสมกับผลิตภัณฑ์มำกที่สุด ( = 5.00) รองลงมำ รูปแบบ
ควรมีควำมสำกลร่วมสมัย ( = 4.55) ในด้ำนควำมเป็นเอกลักษณ์ ( = 4.40) และรูปแบบในภำพรวม
ควรดูเรียบง่ำยสร้ำงกำรจดจ ำได้ดี ( = 4.00) และเมื่อน ำแนวทำงควำมต้องกำรของกลุ่มผู้บริโภคมำ
ร่วมกับกำรวิเครำะห์สังเครำะห์ในกระบวนกำรพัฒนำรูปแบบแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ผลิตรูปแบบที่
ได้มำจำกภำพและสีของกล้วย ใบตอง จั่วบ้ำนเรือนไทยเป็นบรรจุภัณฑ์และตรำสัญลักษณ์กล้วยทอด
กรอบ ผลกำรประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญพบว่ำ กำรออกแบบตรำสัญลักษณ์ มีรูปแบบในภำพรวมดูเรียบ
ง่ำย สำมำรถสร้ำงควำมจดจ ำได้ดีอยู่ในระดับมำกที่สุด ( = 5.00) รองลงมำคือ กำรใช้งำนง่ำยสะดวก
เหมำะสมกับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ มำกที่สุด ( = 4.67) ในด้ำนกำรสร้ำงควำมเป็นเอกลักษณ์ อยู่ใน
ระดับมำกที่สุด ( = 4.63) รูปแบบมีเป็นควำมสำกล ร่วมสมัย ( = 4.45) ด้ำนกำรออกแบบตัวบรรจุ
ภัณฑ์ รูปแบบสำมำรถเป็นของขวัญของฝำกอยู่ในระดับมำกที่สุด  ( = 5.00) และรูปแบบสำมำรถ
แสดงออกถึงศิลปะท้องถิ่นอยู่ในระดับมำก ( = 4.00) ควำมคิดเห็นของประชำชนและนักท่องเที่ยว
พบว่ำ รูปแบบบรรจุภัณฑ์สำมำรถห่อหุ้มรองรับให้สำมำรถขนส่งจัดจ ำหน่ำยได้อย่ำงปลอดภัย มำก
ที่สุด ( = 5.00) รูปแบบสำมำรถคุ้มครองรักษำคุณภำพของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมำกที่สุด ( = 4.91) 
รูปแบบสำมำรถเป็นสื่อ ให้ข้อมูล ค ำอธิบำย ค ำบรรยำยแก่ผู้ อุปโภค-บริโภคอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ( = 
4.67) ด้ำนกำรขำย กำรตลำด ( = 4.53) รูปแบบป้องกัน ปกป้อง ตัวสินค้ำให้ปลอดภัยมิให้เกิดควำม
เสียหำย อยู่ในระดับมำก ( = 4.33) 
 


