
บทท่ี  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
พฤติกรรมที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุในการท างานและการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมบนฐานภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่ SMEs โดยได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
          3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
               3.1.1 ประชากร ได้แก่ กลุ่มชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม OTOP และกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ที่ประกอบอาชีพการผลิตน้ าตาลมะพร้าว ใน 3 อ าเภอ
ประกอบด้วย อ าเภอเมือง อ าเภออัมพวา และอ าเภอบางคนที ในจังหวัดสมุทรสงคราม  รวมจ านวน 
85 ราย 
               3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีน าเอาจ านวนประชากรรวม มาหากลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจาก
ตารางของเครกซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan อ้างถึงใน สุวิมล, 2546 : 46-48 ระเบียบการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ แนวทางปฏิบัติ) ซึ่งจะได้ จ านวน 70 คน โดยก าหนดเริ่มส่งแบบสอบถามไปยัง
กลุ่มตัวอย่าง ตั้งแต่วันที่ 24 ตุลาคม 2559 ถึง 25 กุมภาภัณฑ์ 2560 รวมเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 4 เดือน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามโดยน าแนวคิดของเนาวรัตน์            
ชามประโคน, 2551: 59-66 มี 2 ขั้นตอน และแนวคิดการบริหารจัดการสินค้า OTOP ของกรมการ
พัฒนาชุมชน และใช้กรอบแนวคิดการบริหารจัดการ ของ Griffin ( อ้างใน ศิริวรรณ และคณะ, 2545) 
ในด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 1.การวางแผน 2.การจัดองค์กร 3.การสั่งการ 4.การควบคุม และด้าน
สภาพความพร้อม คือ  
ขั้นตอนที่ 1  
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุในการท างาน ในกลุ่มของผู้ผลิต
สินค้า OTOP      
 1.1 ปัจจัยด้านบุคคล เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ จ านวนชั่วโมงการท างานแต่ละวัน ระบบการท างานในแผนก การ
ท างานล่วงเวลา ความถ่ีในการท างานล่วงเวลาในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน  
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   1.2 พฤติกรรมในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับความถี่ของ
พฤติกรรมในการท างานในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนและOTOP ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ เป็นค าถามเชิงบวกจ านวน 10 ข้อ (ข้อที่ 1, 2, 3, 4, 10, 11, 
12, 14, 15, 20) และเป็นค าถามเชิงลบจ านวน 10 ข้อ (ข้อที่ 5, 6, 7, 8, 9, 13, 16, 17, 18, 19) 

โดยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนในข้อความเชิงบวกเป็นดังนี้ 
ประจ า  = 5   คะแนน 
บ่อยครั้ง  = 4   คะแนน 
บางครั้ง  = 3   คะแนน 
นาน ๆ ครั้ง = 2   คะแนน 
ไม่เคย  = 1   คะแนน  

ส าหรับข้อความในเชิงลบจะให้คะแนนในทิศทางตรงกันข้ามกับข้อความเชิงบวกดังนี้ 
ไม่เคย  = 5   คะแนน  
นาน ๆ ครั้ง = 4   คะแนน 
บางครั้ง  = 3   คะแนน 
บ่อยครั้ง  = 2   คะแนน 
ประจ า  = 1   คะแนน 

 เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนของแบบสอบถามพฤติกรรมในการท างาน 
  1.00 – 1.49 หมายถึง     น้อยที่สุด 
  1.50 – 2.49  หมายถึง     น้อย 
  2.50 – 3.49 หมายถึง     ปานกลาง 
  3.50 – 4.49 หมายถึง      ดี 
  4.50 – 5.00 หมายถึง      ดีมาก   

1.3 ปัจจัยด้านเครื่องจักรในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนและOTOP โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถาม
ในแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 4 ข้อ 
ได้แก่ อายุงานของเครื่องจักร เครื่องจักรหยุดท างาน (Breakdown) การช ารุดบกพร่อง และการ์ด
ครอบเครือ่งจักรป้องกันอันตราย 

1.4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนและOTOP โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบค าถามในแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ แสงสว่าง เสียง ความร้อน ฝุ่น และสารเคมี 

ตอนที่ 2 แนวทางการลดอุบัติเหตุเนื่องจากการท างานในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนและ OTOP   
            2.1 ด้านนโยบายขององค์การในกลุ่มผู้ผลติสินค้าชุมชนและOTOP ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ   จ านวน 4 ข้อ 
          2.2 ด้านการให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนและOTOP ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 6 ข้อ 
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           2.3 ด้านกระบวนการผลิต และสภาพแวดล้อมในการท างานลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 9 ข้อ 

                  ข้อเสนอแนะทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของ
กลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Opened) ให้เขียนตอบแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ขั้นตอนที่ 2 
 ตอนที่ 1 ลักษณะของเทคโนโลยีกำรจัดกำรสินค้ำของชุมชน OTOP สิ่งแวดล้อม ควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 ได้แก่ เทคโนโลยีการจัดการสินค้า เทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน 
เทคโนโลยีการบ ารุงรักษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งแวดล้อมในการท างานและความปลอดภัยใน
การท างานของกลุ่มชุมชน, กลุ่ม OTOP และ SMEs 
 
3.3  กำรสร้ำง และพัฒนำเครื่องมือในกำรวิจัย   
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการดังนี้ 

1)  ศึกษาเอกสาร บทความและรายงานการวิจัยเป็นการค้นคว้าเกี่ยวกับทฤษฎีแนวคิด 
หลักการที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของบุคคล 

2)  ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตในการสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
3)  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
4)  น าแบบสอบถามมาทบทวนเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
5)  น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบ จากนั้นน ามา

วิ เค ราะห์ ค่ าสั มป ระสิ ท ธิ์ ค ว ามตรง  (Validity) โด ยค าน วณ ค่ า  IOC (Index of Objective 
Congruence) ได้ที่ 0.50 ขึ้นไป 

6)  น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปใช้กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง (Try out) จ านวน 30 คน 

7)  น าแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มทดลองมาค านวณตรวจสอบหาค่าความเที่ยง (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีของ (Cronbach,1970) ได้ความเชื่อมั่น 

8)  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด 
                                  
3.4.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล และกำรจัดท ำข้อมูล  
       การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่ง
แบบสอบถามผ่านทางพนักงานโดยตรง โดยเริ่มส่งแบบสอบถามผ่านทางพนักงานบริษัทไปยังกลุ่ม
ตัวอย่าง ตั้งแต่วันที่ 24 ตุลาคม 2559 ถึง 25 กุมภาพันธ์ 2560 รวมเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 
เดือน  
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3.5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 3.5.1 วิเคราะห์ด้านบุคคล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) ค่าสถิติพ้ืนฐานที่ใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
 3.5.2 วิเคราะห์ด้านพฤติกรรมในการท างานในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนและOTOP ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ค่าสถิติพ้ืนฐานที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 3.5.3 วิ เคราะห์ด้ าน เครื่องจักรในกลุ่ มผู้ ผลิตสินค้าชุมชนและOTOP ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ค่าสถิติพ้ืนฐานที่ใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 

3.5.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  (Opened) ให้เขียนตอบแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา แล้วน ามาสรุปและเรียบเรียงข้อความ 
3.6 สถิติที่ใชใ้นกำรวิจัย  

การค านวณในการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 
1) หาค่า IOC ค านวณได้เป็นรายข้อโดยใช้สูตรดังนี้ 

 

สูตร 
N

X
IOC


  

 
IOC หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
X หมายถึง  คะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้ 
1 หมายถึง  มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0 หมายถึง  ตัดสินใจไม่ได้ 
-1 หมายถึง  ไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
N หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป เท่านั้น 
2)  หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบรัค 

 

สูตร 











 



 2

2
1

1 t

i
S

S
n
n

  

 
   หมายถึง  ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 n หมายถึง  จ านวนแบบสอบถาม 

 2
iS  หมายถึง  ค่าผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
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 2
tS  หมายถึง  ค่าผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้ง

    ฉบับ 
3)  ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติพ้ืนฐาน ซึ่งมีลักษณะของการแจกแจงนับเป็นความถี่ 

 

สูตร 
 

N
xA

P
100

  

 P หมายถึง  ค่าร้อยละ 
 A หมายถึง  จ านวนที่ต้องการน ามาเปรียบเทียบ 
 N หมายถึง  จ านวนทั้งหมดของข้อมูล 

4)  การหาค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) จากคะแนนที่แจกแจงความถ่ีแล้ว ข้อมูลจะมีระดับ
การวัดแบบอันตรภาคหรือแบบอัตราส่วน โดยใช้สูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541:40) 

 

สูตร 
f
fX

X



   

  
X  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 

 f  หมายถึง  ความถี ่
 fX  หมายถึง  ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีคูณคะแนน  

f  หมายถึง  ผลรวมทั้งหมดของความถ่ี ซึ่งมีค่าเท่ากับจ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 5)  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ข้อมูลที่มีการแจกแจงความถี่แล้ว 
ซึ่งเป็นการวัดการกระจายของคะแนนรวมค่าเฉลี่ย โดยใช้สูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541:40) 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือค านวณหาค่าสถิติจากข้อมูลดังนี้  (ใน
ขั้นตอนที่ 2) เป็นข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับดังนี้ 
         ก าหนดค่าระดับของสภาพการบริหารจัดการสินค้าOTOPและการแปลความหมายข้อมูลจาก
ค่าเฉลี่ย เป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert Scales) และรวีวรรณ (2542) ดังนี้ดังนี้ 
   5 หมายถึง     การบริหารจัดการมากที่สุด 
   4 หมายถึง     การบริหารจัดการมาก 
   3 หมายถึง     การบริหารจัดการปานกลาง 
   2 หมายถึง     การบริหารจัดการน้อย 
   1 หมายถึง     การบริหารจัดการน้อยท่ีสุด 
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 เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนค่าเฉลี่ยของสภาพการบริหาร 
  4.50 – 5.00     หมายถึง     ระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49  หมายถึง     ระดับมาก 
  2.50 – 3.49     หมายถึง     ระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49    หมายถึง     ระดับน้อย 
  1.00 – 1.49    หมายถึง     ระดับน้อยที่สุด 
 

ตำรำงท่ี 3.1 สรุปกำรใช้วิธีทำงสถิติเพื่อวิเครำะห์ข้อมูลในแบบสอบถำม 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ลักษณะกำรวิเครำะห์

ข้อมูล 
วิธีวิเครำะห์ข้อมูล 

    ตอนที่ 1 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ท ำให้เกิด
อุบัติเหตุในกำรท ำงำนในกลุ่มของููู้ลิตสินค้ำ ชุมชน 
OTOP และ SMEs 
1.1ด้านบุคคล อายุ, เพศ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, 
อายุงาน, รายได้, ชั่วโมงการท างาน, ระบบการท างาน, 
การท างานล่วงเวลา และความถี่ในการท างานล่วงเวลา 

 
ตรวจสอบรายการ 

(Check List) 
 

 
ความถี่สรุปเป็นร้อยละ 

 

1.2 ด้านพฤติกรรมในการท างาน 
การแสดงออกของพฤติกรรมการในทางด้านต่างๆใน
กลุ่มููู้ลิตสินค้ำชุมชนและ OTOP 

ประมาณค่า 
(Rating Scale) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X ) 
และใช้ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
1.3 ด้านเครื่องจักรอายุงานของเครื่องจักร, เครื่องจักร
หยุดท างาน (Breakdown), การช ารุดบกพร่อง และ
การ์ดครอบเครื่องจักรป้องกันอันตราย 

ตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

ความถี่สรุปเป็นร้อยละ 
 

1.4 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
แสงสว่าง, เสียง, ความร้อน, ฝุ่น และสารเคมี 

ตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

ความถี่สรุปเป็นร้อยละ 
 

ตอนที่ 2 แนวทำงกำรลดอุบัติเหตุเนื่องจำกกำร
ท ำงำนในกลุ่มููู้ลิตสินค้ำชุมชนและ OTOP  
2.1 ด้านนโยบาย 

ประมาณค่า 
        (Rating Scale) 
              
 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X ) 
และใช้ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

2.2 ด้านการให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยในกลุ่ม
ููู้ลิตสินค้ำชุมชนและ OTOP  

 

ประมาณค่า 
        (Rating Scale) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X ) 
และใช้ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

2.3 ด้านเทคโนโลยีกระบวนการผลิตและ
สภาพแวดล้อมในการท างานในกลุ่มููู้ลิตสินค้ำ
ชุมชนและ OTOP และSMEs 

ประมาณค่า 
        (Rating Scale) 
 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X ) 
และใช้ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

 
 


