
บทท่ี  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการศึกษาถึงพฤติกรรมที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุในการท างานและการ
พัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่ SMEs เพ่ือศึกษาการหาแนวทางป้องกันและแก้ไข การเกิดอุบัติเหตุจากการท างานของ
พนักงานในกลุ่มของผู้ผลิตสินค้าชุมชน OTOP และ SMEs ในจังหวัดสมุทรสงคราม  ประชากร ได้แก่ 
กลุ่มชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม OTOP และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs 
ที่ประกอบอาชีพการผลิตน้ าตาลมะพร้าว ใน 3 อ าเภอประกอบด้วย อ าเภอเมือง อ าเภออัมพวา และ
อ าเภอบางคนที ในจังหวัดสมุทรสงคราม รวมจ านวน 85 ราย กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 70 ราย เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าร้อยละ, และ S.D. ดังนี้ 
 ตอนที่  1. เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุในการท างาน 
  1.1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคล (Check list)  
  1.2ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการท างาน (Rating Scale) 
  1.3 ข้อมูลปัจจัยด้านเครื่องจักร (Check list) 
  1.4 ข้อมูลปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Check list) 
 ตอนที่ 2. เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการลดอุบัติเหตุในการท างาน   
  2.1 ด้านนโยบายขององค์การ (Rating Scale) 
  2.2 ด้านการให้ความรู้เรื่องความปลอดภัย(Rating Scale) 
  2.3 ด้านกระบวนการผลิตและสภาพ แวดล้อมในการท างาน(Rating Scale) 
 ตอนที่ 3 ลักษณะของเทคโนโลยีการจัดการสินค้าของชุมชน OTOP สิ่งแวดล้อม ความ
ปลอดภัยในการท างานได้แก่ เทคโนโลยีการจัดการสินค้า เทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีคุณภาพและ
มาตรฐาน เทคโนโลยีการบ ารุงรักษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งแวดล้อมในการท างานและความ
ปลอดภัยในการท างาน 
 ตอนที่ 4 ข้อแสนอแนะปลายเปิด (Opened) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุในการท างาน 
1.ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ  
 ปัจจัยด้านบุคคลอายุของผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนมากที่สุด คือ 20-30 ปี มีจ านวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.60รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี มีจ านวน 29คน คิดเป็นร้อยละ 41.40และน้อย
ที่สุดอายุมากกว่า 40 ปีมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายมีจ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.90และน้อยที่สุดเป็นเพศหญิงมีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 

สถานภาพโสดของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ สถานภาพโสดมีจ านวน 38คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.30รองลงมาคือ แต่งงาน มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 สถานภาพแยกกันอยู่
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 และน้อยที่สุดคือสถานภาพหย่าร้างจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.30 
 จ านวนระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ปวส. มีจ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.90รองลงมาคือ ปริญญาตรี มีจ านวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 30.00และน้อยที่สุดคือ ต่ า
กว่า ม.6 จ านวน 4คน คิดเป็นร้อยละ5.70 

อายุงานของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ มากกว่า 10ปี จ านวน 27คน คิดเป็นร้อยละ 
38.60รองลงมาคือ อายุงาน 1 - 5ปี จ านวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และน้อยที่สุดคืออายุงาน
น้อยกว่า 1ปี จ านวน 10คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 
 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้รับปัจจุบันมากที่สุดคือ 10,001-20,000 บาท จ านวน 54
คน คิดเป็นร้อยละ 77.10รองลงมา รายไดต่้ ากว่า 10,000 บาทเป็นจ านวน 10คน คิดเป็นร้อยละ 
14.30และน้อยที่สุดคือรายได้มากกว่า 20,000 บาทจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 

ชั่วโมงการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามที่ท าในปัจจุบันมากท่ีสุดคือ มากกว่า 8 ชั่วโมง 
จ านวน 52คน คิดเป็นร้อยละ 74.30และน้อยที่สุดคือ 8 ชั่วโมง เป็นจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.70 

ระบบการท างานในแผนกของผู้ตอบแบบสอบถามที่ท าในปัจจุบันมากที่สุดคือ มีกะจ านวน 
49คน คิดเป็นร้อยละ 70.00และน้อยที่สุดคือไม่มีกะจ านวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

การท างานล่วงเวลาของผู้ตอบแบบสอบถามที่ท าในปัจจุบันมากที่สุดคือ จ านวน 61คน คิด
เป็นร้อยละ 87.10และน้อยที่สุดคือไม่ท าจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม“ความถี่ในการท างาน
ล่วงเวลา’’ 

ความถี่ในการท างานล่วงเวลาของผู้ตอบแบบสอบถามที่ท าในปัจจุบันมากที่สุดคือ ไม่ได้ท า 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60 รองลงมา สัปดาห์ละ1- 3 วัน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.70 และน้อยที่สุดคือไม่ท าจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ25.70 
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1.2 เกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน 
 ค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างานที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการท างานในกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าชุมชน OTOP และ SMEs ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.38 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ผลิตไม่สูบบุหรี่ในขณะปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ดีมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.80 รองลงมามีการตรวจสอบสภาพความพร้อมของเครื่องจักรก่อนปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดี มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.24 และข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือกลุ่มผู้ผลิตสินค้าไม่ได้รับประทานยาแก้แพ้ แก้
หวัด ก่อนเข้าปฏิบัติงานหรือในขณะปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 1.67 
 
1.3 ปัจจัยด้านเครื่องจักร 

อายุงานของเครื่องจักรที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในปัจจุบันมากท่ีสุดคือ 3 ปี จ านวน 41คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.60รองลงมาคือ น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 15คน คิดเป็นร้อยละ 21.40และน้อยที่สุด
คือน้อยกว่า 1-3 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

เครื่องจักรที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในปัจจุบันมีการหยุดท างานมากที่สุดคือ สัปดาห์ละ 1-3 
ครั้ง จ านวน 34คน คิดเป็นร้อยละ 48.60รองลงมาคือ ไม่มีการหยุดจ านวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00และน้อยที่สุดคือมากกว่าสัปดาห์ละ 3 ครั้ง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ21.40 

เครื่องจักรที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ในปัจจุบันมีการช ารุด-บกพร่องมากท่ีสุดคือ 
สัปดาห์ละ 1-3 ครั้งจ านวน 32คน คดิเป็นร้อยละ 45.70รองลงมาคือ ไม่มีการช ารุดบกพร่องจ านวน 
24คน คิดเป็นร้อยละ 34.30และน้อยที่สุดคือมากกว่าสัปดาห์ละ 3 ครั้ง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 

เครื่องจักรที่ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ในปัจจุบันมีการ์ดครอบป้องกันอันตรายมากที่สุด
คือ มีการ์ดครอบจ านวน 58คน คิดเป็นร้อยละ 82.90และน้อยที่สุดคือไม่มีการ์ดครอบจ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.10 

 
1.4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยในการท างาน 

แสงสว่างในที่ท างานที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมากที่สุดคือ พอดีจ านวน 39คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.70รองลงมาคือ น้อยไป จ านวน 20 คน คิดเปน็ร้อยละ 28.60และน้อยที่สุดคือ มากเกินไป 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 

เสียงในที่ท างานที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมากท่ีสุดคือ ดังเกินไปจ านวน 22คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.40และน้อยที่สุดคือปกติ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 

อุณหภูมิในที่ท างานที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมากที่สุดคือ ปกติจ านวน 36คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.40และน้อยที่สุดคือ ร้อนมาก จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ48.60 

ฝุ่นในที่ท างานที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมากที่สุดคือ มีฝุ่นจ านวน 52คน คิดเป็นร้อยละ 
74.30 และน้อยที่สุดคือไม่มีฝุ่นจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 

สารเคมีในที่ท างานที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมากที่สุดคือ ไมม่ีสารเคมีจ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.00 และน้อยที่สุดคือมีสารเคมี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
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แนวทางการลดอุบัติเหตุเนื่องจากการท างาน 
 ค่าเฉลี่ยแนวทางในการลดอุบัติเหตุเนื่องจากการท างานของในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน OTOP 
และ SMEs ในจังหวัดสมุทรสงครามมีแนวทางในการลดอุบัติเหตุเนื่องจากการท างานอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.24 แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ  
 1. ด้านนโยบายขององค์กรอยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.47 อยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่
มีคะแนนสูงสุดคือ การติดป้ายประกาศนโยบายด้านความปลอดภัยจากฝ่ายบริหารในที่ที่ชัดเจน มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.63 อยู่ในระดับดี รองลงมาคือ สอดแทรกนโยบายด้านความปลอดภัยในคู่มือ
ปฐมนิเทศ อยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.61 สอดแทรกนโยบายด้านความปลอดภัยในเอกสารการ
อบรมต่างๆ ของลูกจ้าง อยู่ในระดับดีมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.56 และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ แจ้ง
นโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้กับลูกจ้างทุกคนทราบ อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.11 
 2. ด้านการให้ความรู้เรื่องความปลอดภัย อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.88 ข้อที่
คะแนนสูงสุดคือ จัดอบรมให้ความรู้ปลูกจิตส านึกด้านความปลอดภัยในการท างานแก่ลูกจ้างอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.27 รองลงมา จัดหัวหน้าสอนงานที่อาจจะก่อให้เกิดอันตรายแก่
ลูกจ้างอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.21 ผู้ผลิตไปดูงานด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.14 จัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในการท างานแก่ผู้ผลิตในชุมชน อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.93 และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ จัดอบรมและฝึกซ้อมหนีภัย
จากอุบัติเหตุต่างๆ เช่น ไฟไหม้ แผ่นดินไหวอยู่ในระดับน้อย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 1.87 
 3. ด้านกระบวนการผลิตและสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนน
เฉลี่ย 3.37 ข้อที่คะแนนสูงสุดคือ จัดตารางและมอบหมายผู้รับผิดชอบคอยบ ารุงรักษาเครื่องจักรให้
อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน อยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 รองลงมา จัดตารางและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบคอยตรวจสอบอุปกรณ์กั้นเขตพ้ืนที่อันตรายให้สามารถป้องกันอันตรายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.47 รองลงมาจัดตารางและมอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบคอยตรวจสอบให้มีเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้กับพนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.46 และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ จัดตารางและมอบหมายผู้รับผิดชอบคอย
ตรวจสอบระบบสัญญาณเตือนภัยต่างๆ เช่นไฟไหม้ แผ่นดินไหว สารเคมีรั่ว  อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.26 
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ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าว
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่ SMEs ประกอบไปด้วยเทคโนโลยีการจัดการสินค้า เทคโนโลยีการผลิต 
เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน เทคโนโลยีการบ ารุงรักษา เทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งแวดล้อมในการ
ท างานและความปลอดภัยในการท างาน 
 ในด้านการวางแผนการผลิตของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่ SMEs มี
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.89 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดคนและมอบหมาย
งานหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.63 มากสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาการวางแผน
ล่วงหน้าในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.19 อยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
การจัดสถานที่ให้เหมาะสมกับการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50 อยู่ในระดับปานกลาง 
 ในด้านการผลิตของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่ SMEs มีค่าคะแนน
เฉลี่ย 2.99 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประมาณระยะเวลาใน
กระบวนการผลิตต่อชิ้นงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.53 มากสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดการ
น าเครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช้ในการผลิต มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.31 อยู่ในระดับน้อย 
 ด้านคุณภาพและมาตรฐานของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่ SMEs มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 2.92 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การรับประกันสินค้าหลังการ
ขาย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.43 มากสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ก่อนการ
จัดจ าหน่าย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.99 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สารเคมีตกค้างในผลิตภัณฑ์ มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 1.81 อยู่ในระดับน้อย  
 ด้านการบ ารุงรักษาของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่ SMEs  มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 2.43 อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อการจดบันทึกความถี่ในการซ่อมบ ารุง
เครื่องมือ/เครื่องจักร มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.63 มากสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาการท า
งบประมาณการซ่อมบ ารุง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.69 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ คู่มือการใช้งาน
เครือ่งมือและอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงที่ถูกต้อง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 อยู่ในระดับน้อย 
 ด้านสารสนเทศของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่ SMEs พบว่าโดยภาพรวม มี
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.16 อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  การประชาสัมพันธ์ผ่าน
หน่วยงานของรัฐ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.66 มากสูงสุด อยู่ในระดับปานกลางรองลงมาการเข้าร่วม
โครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการขาย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.39 อยู่ในระดับ 2.39 และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ การออกแบบส ารวจเพ่ือเก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้า มีค่าคะแนนเฉลี่ย 1.59 อยู่ใน
ระดับน้อย 
 ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างานและความปลอดภัยในการท างานของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าว
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่ SMEs  พบว่าโดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.90 อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาเกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.63 
มากสูงสุด รองลงมาแสงสว่างเพียงพอในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.39 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
คือ ปัญหาเสียงดังในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 1.27 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ส าหรับข้อเสนอแนะที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมีดังนี้ 
 1.ต้องการให้จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือป้องกันอันตรายที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อ
จ านวนพนักงาน 
 2.ต้องการให้จัดหาบุคลากรให้เพียงพอต่องานที่ท า 
 3.ต้องให้มีการจัดอบรมให้มากกว่า เพื่อความปลอดภัยแก่พนักงาน 
 4.ต้องการให้มีการตรวจสอบเครื่องจักรก่อนปฏิบัติงาน 
 5.ต้องการให้พนักงาน/ลูกจ้างมีจิตส านึกในการท างานที่ถูกต้องและควรสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกันทุกครั้งก่อนปฏิบัติงาน 
 6.ต้องการให้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและเชื่อฟังหัวหน้างานที่บอกขั้นตอนการท างาน 
 7.ต้องการให้ปรับปรุงเรื่องเสียง เพราะที่ท างานเสียงดัง 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคคล 
อายุการท างานและจ านวนชั่วโมงในการท างาน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุในการ

ท างาน เนื่องจากขาดความรู้ความเชี่ยวชาญและจ านวนชั่วโมงการท างานที่มากเกินไปท าให้ร่างกาย
เกิดความเมื่อยล้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนาวรัตน์ ชามประโคน (2551) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิตของบริษัท บางกอก 
กล๊าซ จ ากัดพบว่าปัจจัยด้านบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน จะเห็นว่า ปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของฝ่ายผลิต (กรวิกา หาระสารและคณะ: 
2558) พบว่า เพศ ชั่วโมงการท างานปัจจัยเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน และเพ่ือลด
อุบัติเหตุจากการท างานต้องมีกิจกรรมในการป้องกัน เช่นการจัดกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัยและ
จัดอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยให้มากข้ึน วิทิต กมลรัตน์(2552) กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
ความปลอดภัยด้านสภาพแวดล้อมสูงถึงสูงมาก 2.ปัจจัยที่มีผลพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 3 ตัวคือ เพศ(ชาย) อายุงาน และทัศนคต ิโดยตัวแปรเพศ(ชาย)เป็นความสัมพันธ์ในทางลบ 
(Beta = -0.232)ส่วนอีก 2 ตัวแปรคือทัศนคติฯ (Beta = 0.199) และความรู้ฯเป็นความสัมพันธ์
ทางบวก นั่นคือ เพศชายมีพฤติกรรมความปลอดภัยฯน้อยกว่าเพศหญิง ผู้ที่มีอายุงานนานกว่า และผู้
ทีมีทัศนคติดีกว่าจะมีพฤติกรรมความปลอดภัยฯมากกว่า3.แนวทางในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือลดการ
เกิดอุบัติเหตุในโรงงานที่เกิดจากพฤติกรรมการท างานที่ไม่ปลอดภัยของพนักงาน คือ กิจกรรมของ
ฝ่ายการบริหาร,กิจกรรมด้านการส่งเสริมและกิจกรรมด้านการฝึกอบรม 
        5.2.2 จากการศึกษาพฤติกรรมในการท างานของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน OTOP และSMEs
ระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ผลิตไม่ สูบบุหรี่ในขณะ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ดีมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.80 รองลงมามีการตรวจสอบสภาพความพร้อมของ
เครื่องจักรก่อนปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.24 และข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ
กลุ่มผู้ผลิตสินค้าไม่ได้รับประทานยาแก้แพ้ แก้หวัดก่อนเข้าปฏิบัติงานหรือในขณะปฏิบัติ งาน มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 1.67 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกรินทร์ พงคจีราทิพา (2547) พบว่า พฤติกรรมใน
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การท างานมีผลต่อความปลอดภัยในการท างาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ 
(2520:10) ที่ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์กระท า ไม่ว่า
สิ่งนั้นจะสังเกตได้หรือไม่ได้ เช่น การท างานของหัวใจ การท างานของกล้ามเนื้อ การเดิน การพูด การ
คิด ความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ ซึ่งตรงกับณัฐพงศ์ ปานศิริ (2557) ศึกษาพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจังหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ท างานด้านความปลอดภัยในการท างานคือ การรับรู้ในเรื่องของการให้ค าแนะน า โอกาสเสี่ยงในการ
เกิดอุบัติเหตุและการป้องกันในการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานและตรงกับ เสาวนีย์ เผ่าเมือง (2554) 
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยด้านการใช้เครื่องมือเครื่องจักรและอุปกรณ์อยู่ใน
ระดับมาก 
        5.2.3 จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเครื่องจักรที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน OTOP และ SMEs พบว่า ตรวจสอบสภาพความพร้อมของ
เครื่องจักรก่อนปฏิบัติงานมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.24 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเนาวรัตน์ ชามประโคน 
(2551) พบว่าปัจจัยด้านเครื่องจักรมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน  ตระหนักถึง
ความส าคัญของการป้องกันและประเมินความเสี่ยงของอันตรายและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
โดยจะด าเนินการทุกวิถีทางเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงจะถูกน าไปใช้อย่างมี
ประสิทธิผล  ด้านสิ่งแวดล้อม(Environment)นั้น พบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้ก าหนดเขต 
Vol.19 No.2 May - August 2014 ควบคุมพ้ืนที่การปฏิบัติงานที่เป็นพ้ืนที่อันตราย รวมทั้งไม่ได้
ก าหนดระเบียบการเข้าพ้ืนที่ท างานท่ีมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ (ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล, 2532).  
        5.2.4 จากการวิเคราะห์แนวทางการลดอุบัติเหตุในการท างานที่มีผลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน OTOP และ SMEs ในภาพรวมพบว่า มี
แนวทางในการลดอุบัติเหตุเนื่องจากการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.24  
โดยจะเห็นว่าด้านนโยบายขององค์กรติดป้ายประกาศนโยบายด้านความปลอดภัยจากฝ่ายบริหารในที่
ที่ชัดเจน อยู่ในระดับดีมีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.63 รองลงมาด้านกระบวนการผลิตและสภาพแวดล้อมใน
การท างาน จัดตารางและมอบหมายผู้รับผิดชอบคอยบ ารุงรักษาเครื่องจักรให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้
งาน อยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 และจัดตารางและมอบหมายผู้รับผิดชอบคอยตรวจสอบ
อุปกรณ์กั้นเขตพ้ืนที่อันตรายให้สามารถป้องกันอันตรายได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าคะแนนเฉลี่ย 
3.47 แต่กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน OTOP และSMEs ต้องมีแนวทางในการจัดตารางและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบคอยตรวจสอบระบบสัญญาณเตือนภัยต่างๆ เช่นไฟไหม้ แผ่นดินไหว สารเคมีรั่ว อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.26 และสอดคล้องกับ เฉิดศักดิ์สืบทรัพย์ (2557) ศึกษาแนวทาง
การจัดการด้านความปลอดภัยในการท างานเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานในสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องท าความเย็นไทยผู้ประกอบการต้องสนใจและใส่ใจกับการบังคับใช้
กฎหมายความปลอดภัยในการท างาน มีการสื่อสารนโยบายและการให้ความรู้กับพนักงานในองค์กร 
เพ่ือให้ความรู้มีความตระหนักด้านความปลอดภัยในโรงงาน โรงเรือนที่ผลิตสินค้า มีการสร้างเครือข่าย
ระหว่างผู้ผลิตสินค้าด้วยกันโดยให้สถานประกอบการรวมกลุ่มกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ความ
คิดเห็นในด้านความปลอดภัยรวมถึงออกแบบสถานที่ท างานให้มีความปลอดภัย ค้นหาความเสี่ยงใน
การท างานเพ่ือป้องกันอันตรายในการท างานที่อาจจะเกิดขึ้น และมาตรการในการลดความสูญเสีย
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ด้วยการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานในเชิงป้องกันในปัจจุบันและอนาคต ในการด าเนินการ
ด้านการฝึกอบรม การจัดการด้านอุปกรณ์ส่วนตัวด้านความปลอดภัยและพ้ืนที่ปฏิบัติงาน และการ
ค านึงถึงสุขภาพและสุขอนามัย รวมถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบตามล าดับ ดังนั้น ผู้ประกอบการ และผู้
ที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยจึงควรร่วมกันจัดท าแนวทางการจัดการด้านความปลอดภัยเพ่ือให้
ความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ์ส่วนตัวด้านความปลอดภัยและ
พ้ืนที่ปฏิบัติงานแก่พนักงานในสถานประกอบการ 
 ในด้านการวางแผนการผลิตของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่ 
SMEs มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.89 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดคนและ
มอบหมายงานหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.63 มากสูงสุด สอดคล้องกับมัณฑนา ข า
หาญ. (2547: บทคัดย่อ) โดยมีการวางแผนการผลิต ซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพและลดต้นทุนการผลิต มี
การจัดการในองค์กรท าให้รู้จักการท างานเป็นทีม ตรงกับขวัญกมล ดอนขวา(2556) ศึกษาการจัดการ
ธุรกิจชุมชนบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงการวิจัยเรื่อง การจัดการธุรกิจชุมชนบนพ้ืนฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงการจัดการด้านการผลิต การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ
ด้าน การตลาด และการจัดการการเงินและบัญชี เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการธุรกิจชุมชน
ส่วนความพอประมาณ ความมีเหตุผลการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีความรู้และคุณธรรมเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญของแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การจัดสถานที่ให้
เหมาะสมกับการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50 อยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับไพศาล ริ้วธงชัย 
และคณะ.(2544: 35-39) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ด้านการตลาดของสมาชิกกลุ่มอาชีพ
ผลิตลอดช่องสมุนไพรไทยพบว่า การให้สัดส่วนด้านการจัดจ าหน่าย สมาชิกได้รับการพัฒนาความรู้อยู่
ในระดับมากที่สุดคือ การเลือกท าเลที่ตั้ง การจ าหน่ายโดยใช้พ่อค้าคนกลางการฝากขาย และการน า
สินค้าข้ึนสู่ SMES  
 ในด้านการผลิตของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่  SMEs มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 2.99 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประมาณระยะเวลาใน
กระบวนการผลิตต่อชิ้นงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.53 มากสูงสุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดการน า
เครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช้ในการผลิต มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.31 อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับมัณฑนา 
ข าหาญ. (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาระบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนท้องถิ่นหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ จังหวัดเชียงใหม่ระบบการบริหาร พบว่า วัสดุที่ใช้สามารถหาได้จากในท้องถิ่นซึ่งเป็นแหล่ง
ที่อุดมสมบูรณ ์
 ด้านคุณภาพและมาตรฐานของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่ SMEs 
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.92 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การรับประกันสินค้าหลัง
การขาย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.43 มากสูงสุด อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สารเคมี
ตกค้างในผลิตภัณฑ์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 อยู่ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ การควบคุมคุณภาพ
(Quality Control) กลุ่มแม่บ้านขนมไทยศูนย์ OTOP คลองสามได้รับการตรวจสอบคุณภาพทุก
ขั้นตอนในการผลิตทุก ๆ 6 เดือน จากส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมจังหวัด (มผช.)  
ส าหรับผลิตภัณฑ์ขนมสาลี่ เม็ดขนุน และขนมทองหยอด ทั้งยังมีการควบคุมคุณภาพมาตรฐานในทุก
ขั้นตอนของการผลิตสินค้า กลุ่มแม่บ้านขนมไทยศูนย์ OTOP คลองสามมีกระบวนการผลิตสินค้าที่มี



114 
 

ความสะอาด และมุ่งเน้นการคัดสรรคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้มาจากภายในชุมชน โดยจะต้องมีความสด
ใหม่และไม่ใช้สารกันบูดในการผลิต รวมถึงการสืบทอดเอกลักษณ์รสชาติของสูตรขนมที่ได้รับการถ่ายทอด
จากบรรพบุรุษโบราณอย่างแท้จริง (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี: 2549) เมื่อน ามาตรฐานการ
ผลิต มผช / อย. มาใช้ในกระบวนการผลิตแล้วก่อให้เกิดประโยชน์อาทิความเป็นเลิศในการแข่งขัน เพราะ
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพปลอดภัยต่อผู้บริโภคสร้างความสะดวกปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงานในขณะปฏิบัติงานมี
การควบคุม และรักษามาตรฐานความสะอาด และถูกสุขลักษณะของโรงงานมีความสะดวก และง่ายต่อ
การติดตามข้อมูลความคล่องตัวในการดูแล การจัดการ และการประเมินงานในโรงงาน ลดของเสียอัน
เนื่องมาจากการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลให้เกิดเพ่ิมผลผลิตให้กับหน่วยงานรวมถึงสร้าง
ทัศนคติที่ดีและถูกต้องแก่ผู้ปฏิบัติงานอ้างอิง http://www.foodnetworksolution.com/news_and_ 
Articles/article/0062/good manufacturing-practice ซึ่งมาตรฐานการผลิตอาหารจะต้องมีการก าหนด
วิธีการผลิต เครื่องมือ เครื่องใช้ในการผลิต และการเก็บรักษาอาหารจะต้องค านึงถึงสิ่งส าคัญต่างๆ  
ในด้านสถานที่ตั้งและอาคารผลิตดังต่อไปนี้ 
1. สถานที่ตั้งและอาคารผลิต 
  1.1 สถานที่ตั้งตัวอาคาร ต้องอยู่ในที่ที่จะไม่ท าให้อาหารที่ผลิตเกิดการปนเปื้อนได้ง่าย โดย 
   1.1.1 สถานที่ตั้งตัวอาคารและบริเวณโดยรอบสะอาด ไม่ปล่อยให้มีการสะสมสิ่ง
  ปฏิกูลอันอาจเป็นแหล่งเพาะพันธุ์สัตว์และแมลง รวมทั้งเชื้อโรคต่างๆ ขึ้นได ้
   1.1.2 อยู่ห่างจากบริเวณหรือสถานที่ท่ีมีฝุ่นมากผิดปกติ 
   1.1.3 ไม่อยู่ใกล้เคียงกับสถานทีน่่ารังเกียจ 
   1.1.4 ไม่มีน้ าขังและมีท่อระบายน้ า มีกรรมวิธีในการป้องกันและก าจัดแมลงและ
  สัตว์น าโรค 
  1.2 อาคารผลิตมีขนาดเหมาะสม มีการออกแบบและก่อสร้างในลักษณะที่ง่ายแก่การ 
  ทะนุบ ารุงสภาพรักษาความสะอาด และสะดวกในการปฏิบัติงาน โดย 
   1.2.1 พ้ืน ฝาผนัง และเพดานของอาคารสถานที่ผลิต ต้องก่อสร้างด้วยวัสดุที่คงทน 
  เรียบท าความสะอาด และซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพที่ดีตลอดเวลา 
   1.2.2 ต้องแยกบริเวณผลิตอาหารออกเป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกับที่อยู่อาศัย 
   1.2.3 ต้องมีมาตรการป้องกันสัตว์และแมลงไม่ให้เข้าในบริเวณอาคารผลิต 
   1.2.4 มีพ้ืนที่เพียงพอที่จะติดตั้งเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต และแบ่งเป็น
  สัดส่วน 
  1.2.5 ไม่มีสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วหรือไม่เก่ียวข้องกับการผลิตอยู่ในบริเวณผลิต 
   1.2.6 จัดให้มีแสงสว่างและการระบายอากาศท่ีเหมาะสมเพียงพอส าหรับการ 
  ปฏิบัติงาน (ส านักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าพืช กรมวิชาการเกษตร
  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) มกราคม 2556 
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 แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคงทางด้านอาหารเป็น
อย่างมาก ดังจะเห็นได้จากนโยบายของรัฐบาล กรอบยุทธศาสตร์ความมั่นคงทางอาหารของประเทศ 
การตั้งคณะกรรมการอาหารแห่งชาติตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการอาหารแห่งชาติพ .ศ. 2551 
ตลอดจนแผนงานหรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ที่ให้ความส าคัญของอาหารในมิติ
ต่างๆ ในอันที่จะน ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการด้านอาหารเพ่ือสร้างความมั่นคงทางอาหาร
ของประเทศ ภายใต้บริบทของกระแสโลกาภิวัตน์โดยเฉพาะการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่มี
การตั้งเป้าหมายว่า อาเซียนจะกลายเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตเดียวภายในปี พ.ศ. 2558 ดังนั้น
ส าหรับประเทศไทยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางอาหารประกอบด้วยการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่ส่งผลต่อผลิตภาพการผลิต และในอนาคตการส่งออกจะต้องของกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าที่เกี่ยวข้องกับอาหาร และน้ าตาลมะพร้าวต้องด าเนินการอย่างระมัดระวัง เพ่ือไม่ให้เกิดการขาด
แคลนอาหารในประเทศที่อาจส่งผลกระทบให้ประเทศ ขาดความมั่นคงทางอาหารในอนาคตได้ 
รวมถึงการใช้สัญลักษณ์ในการตั้งชื่อทางการค้าจริญญา ธรรมโชโต(2554) ชื่อชนิดของสินค้าและชื่อ
ทางการค้าแสดงให้เห็นถึงการตั้งชื่อที่สะท้อนความเป็นวิถีชีวิตของท้องถิ่น ผ่านชื่อวัตถุดิบหรือการใช้
ค าภาษาไทยถิ่นใต ้ 
 ด้านการบ ารุงรักษาของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่  SMEs  มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 2.43 อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อการจดบันทึกความถี่ในการซ่อมบ ารุง
เครื่องมือ/เครื่องจักร มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.63 มากสูงสุด อยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ คู่มือการใช้งานเครื่องมือและอุปกรณ์ซ่อมบ ารุงที่ถูกต้อง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 อยู่ในระดับ
น้อยสอดคล้องกับเอกชัย พิจารณ์ (2554) พบว่า การวางแผนในการซ่อมบ ารุงนั้นสามารถลดปัญหาที่
จะเกิดขึ้นได้โดยง่ายและอธิป ข าวงษ์รัตนโยธิน (2553) ศึกษาการวางแผนบ ารุงรักษาเครื่องขึ้นรูป
ผลิตภัณฑ์กรณีศึกษา : โรงงานอุตสาหกรรมเซรามิค การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนี้ เป็นการน าเสนอ
เกี่ยวกับการวางแผนบ ารุงรักษาเครื่องอัดขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมการผลิตเซรามิค  โดย
ประยุกต์ใช้นโยบายการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน ซึ่งในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดการขัดข้องของ
เครื่องจักรให้น้อยลง เมื่อมีการน านโยบายการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันมาใช้ ท าให้สามารถวิเคราะห์หา
สาเหตุของการขัดข้องและระยะเวลาการหยุดของเครื่องจักรออกมาได้ นอกจากนี้ การบ ารุงรักษาด้วย
ตนเองก็ถูกน ามาใช้ด้วยเช่นกัน อาทิ การท าความสะอาด การตรวจสอบ และการหล่อลื่น ซึ่งกิจกรรม
ต่างๆเหล่านี้จะถูกน าไปใช้เพ่ือก าหนดเป็นตารางการบ ารุงรักษาตามระยะเวลาต่อไป โดยการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบ ารุงรักษาจะช่วยให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่า กิจกรรมการบ ารุงรักษาจะ
สามารถด าเนินการจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  หลังจากที่ได้ด าเนินการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันกับ
เครื่องจักรที่ท าการศึกษาแล้ว ผลที่ได้ คือ ระยะเวลาเฉลี่ยระหว่างการเกิดเหตุขัดข้องของเครื่องจักร
เพ่ิมขึ้น 56.99% ระยะเวลาเฉลี่ยการซ่อมแซมของเครื่องจักรลดลง 48.77% และอัตราความพร้อมใช้
งานเครื่องจักรเพ่ิมข้ึน 1.66% 
 ด้านสารสนเทศของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าวตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่  SMEs พบว่าโดย
ภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.16 อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประชาสัมพันธ์
ผ่านหน่วยงานของรัฐ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.66 มากสูงสุด อยู่ในระดับปานกลางและข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ การออกแบบส ารวจเพ่ือเก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้า มีค่าคะแนนเฉลี่ย 1.59 อยู่ใน
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ระดับน้อยสอดคล้องกับไพศาล ริ้วธงชัย และคณะ(2544: 35-39) การส่งเสริมการตลาด สมาชิกได้รับ
การพัฒนาความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือการสร้างทัศนคติให้ผู้บริโภคสนใจในสินค้า การติดต่อกับสื่อ
ท้องถิ่นเพ่ือการโฆษณา การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า และการจัดแสดงสินค้าตามงานแสดงสินค้าชุมชน
และงานแสดงสินค้า SMEs ส่วนด้านการตั้งราคาจ าหน่าย สมาชิกสามารถน าความรู้ที่ได้จากการ
พัฒนาไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการประกอบกิจกรรมในระดับมาก ได้แก่การก าหนดราคาจ าหน่าย 
การก าหนดราคาแบบเจาะตลาดการก าหนดราคาแบบตักตวง และการให้ส่วนลด 
 ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างานและความปลอดภัยในการท างานของกลุ่มผู้ผลิตน้ าตาลมะพร้าว
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงสู่ SMEs พบว่าโดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.90 อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาเกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.63 
มากสูงสุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ปัญหาเสียงดังในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 1.27 อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด  
 
5.3 ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 
        5.3.1 ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุในการท างานและแนวทางการลด
อุบัติเหตุเนื่องจากการท างานอยู่ในระดับดีมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมีค่าคะแนนเฉลี่ย พบว่า 
พฤติกรรมในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้วิจัยใคร่ขอเสนอแนวทางเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้
พนักงานมีพฤติกรรมในการท างานที่ดีขึ้น ๆ ไปอีก ดังนี้ 
             5.3.1.1 นายจ้าง/บริษัท/กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน OTOP และ SMEs ควรจัดหาอุปกรณ์
และ เครื่องมือป้องกันอันตรายที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อจ านวนพนักงานและจัดหาจ านวน
บุคลากรให้เพียงพอต่องานที่ท า 
               5.3.1.2 บริษัท/นายจ้าง/กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน OTOP และ SMEs ควรจัดฝึกอบรม
ให้กับผู้ผลิต/พนักงาน โดยส่งเสริมให้มีการอบรมอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การอบรมให้กับพนักงานใหม่ 
พนักงานเก่าแต่มีการย้ายงานใหม่ ไปจนถึงระดับหัวหน้างาน อบรมประจ าปีเพ่ือทบทวน ซึ่งในการ
อบรมแต่ละครั้งนอกจากการให้พนักงาน/ผู้ผลิตได้รู้จักวิธีการท างานที่ถูกต้องและกฎข้อบังคับต่าง ๆ 
ของโรงงานแล้ว ต้องมีการน าเสนอเพ่ือให้พนักงานทราบถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุและ
ชี้ให้เห็นว่าอุบัติเหตุสามารถป้องกันได้  
               5.3.1.3 บริษัทควรส่งเสริมในเรื่องของจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานและขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องเพ่ือเป็นแนวทางในการลดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้น 
     5.3.1.4 เนื่องจากการแข่งขันในการตลาดมีสูงทั้งตลาดคู่แข่ง ดังนั้นการออกแบบตรา
สัญลักษณ์ที่มีรูปแบบในภาพรวมดูเรียบง่ายสามารถสร้างความจดจ าได้ดี  รูปแบบต้องมีความสากล
ร่วมสมัยซึ่งจะสามารถขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจของไทยเติบโตไปได้อย่างมากในอนาคต 
 5.3.1.5 ฐานทรัพยากรธรรมชาติมีแนวโน้มเสื่อมโทรมรุนแรงส่งผลกระทบต่อการผลิตภาค
เกษตรและความมั่นคงทางอาหาร ระบบการผลิตภาคเกษตรยังต้องพ่ึงปัจจัยการผลิตจากต่างประเทศ 
ท าให้มีต้นทุนการผลิตสูง ขณะที่พ้ืนที่การเกษตรมีจ ากัดและถูกใช้ไปเพ่ือกิจการ อ่ืนและปัจจุบัน
แรงงานมีแนวโน้มลดลง 
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 5.3.1.6 การเชื่อมโยงผลผลิตการเกษตรกับภาคอุตสาหกรรมการเกษตรเพ่ือเพ่ิมมูลค่ายังอยู่
ในวงจ ากัดและล่าช้า เนื่องจากการพัฒนาเป็นแบบแยกส่วน ขาดการรวมกลุ่มอย่างเป็นระบบ อีกทั้ง
ยังมีปัจจัยภายนอกที่กระทบต่อความมั่นคงอาหารเช่นกัน ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ท าให้ประเทศไทยมีแนวโน้ม
ว่าอาจมีความเสี่ยงในการเข้าถึงอาหารในอนาคตได้ และมีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและการ
ส่งออกสินค้าอาหารของประเทศไทย 
 
5.3.2 ข้อเสนอแนะของผู้วิจัยครั้งต่อไป 
     5.3.2.1 ควรขยายขอบเขตของการศึกษาในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานและแนวทางการลดอุบัติเหตุเนื่องจากการท างานกับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าและโรงงาน
ประเภทอ่ืน ๆ ด้วย 
              5.3.2.2 ควรศึกษาในปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยเพ่ิมเติม เช่นค่านิยม
ต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับการปฏิบัติงาน ทัศนคติ บุคลิกภาพ การรับรู้ อุปสรรค แรง
สนับสนุนทางสังคม และวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น เพ่ือให้ทราบว่าตัวแปรอ่ืน ๆ มีผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานและแนวทางการลดอุบัติเหตุเนื่องจากการท างานหรือไม ่
 


