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บทคัดย่อ 
 
ชื่อรายงานการวิจัย    :    ความพึงพอใจ ด้านปัจจัยการตลาด ที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน 

                                     ตัดสินใจท่ีกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกคร้ัง 

ชื่อผู้วิจัย                   :    นายกวิน วงศ์ลีดี นายสกุล จริยาแจ่มสิทธิ์ และนางโอปอ พงษ์พาณิช สุรารักษ์                         

ปีที่ท าการวิจัย          :     2554 
………………………………………………………………………………………………………………… 
  

การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจ ด้านปัจจัยการตลาด ที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน                       

ตัดสินใจที่กลับ มาเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ ศึกษา ความพึงพอใจด้านปัจจัย

การตลาดที่ส าคัญสี่ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน ที่สนใจกลับมาเที่ยว

ประเทศไทยอีกครั้ง  โดยก าหนดให้ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เป็นตัวแปรต้นหรือ

ตัวแปรอิสระ ส่วนพฤติกรรมการบริโภค และความพึงพอใจในด้านการตลาดสี่ด้านคือ ปัจจัยด้านสินค้าของ

การท่องเที่ยว ปัจจัยด้านราคาสินค้าของการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสถานที่ของการท่องเที่ยว  ปัจจัยด้าน

ข้อมูลข่าวสารของการท่องเที่ยว เป็นตัวแปรตาม 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย สุ่มตัวอย่างจากประชากรนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันที่เป็น ผู้ใช้บริการท่ี
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณาคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลของการศึกษาพบว่า 

            นักท่องเที่ยว ชาวอเมริกัน ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน ซึ่งมีอายุในช่วงระหว่าง 26 – 60 ปี   และมี
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวอเมริกันน้อยมาก  เพียงร้อยละ 6 ส่วนใหญ่ใช้เงินในการท่องเที่ยวในประเทศไทย
น้อยกว่า 5,000 เหรียญสหรัฐ ต่อหนึ่งครั้งของการท่องเที่ยว และนิยมใช้เวลาในการท่องเที่ยวประมาณ 1-3 
สัปดาห์ ส่วนใหญ่มักนิยมจะเดินทางเป็นกลุ่มเล็ก นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวประเทศไทย
แล้ว ร้อยละ 96 ต้องการกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก และร้อยละ 97 ต้องการบอกให้เพื่อนและญาติมิตรมา
เที่ยวประเทศไทย ในภาพรวมความพึงพอใจด้านการตลาดทั้งสี่ด้านคือ ด้านสินค้า ด้านราคาของสินค้า 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และ ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ทั้งหมดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ภาพพจน์ของ
ประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน สามอันดับแรก คืออาหารไทย วัฒนธรรมไทย และ
ชายหาดไทย และสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทยมากที่สุดคือค าแนะน าจากเพื่อนและ
ญาติมิตร 
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ข้อเสนอแนะ 
1.จุดขายในการประชาสัมพันธ์การตลาดให้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันควรเน้นเรื่อง อาหารไทย 

วัฒนธรรมไทย และชายหาดไทย ซึ่งนักท่องเที่ยว ชาวอเมริกันส่วนใหญ่มีความพึงพอใจสูงเนื่องจากพบว่า 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันได้รับข่าวสารจาก (Word of Mouth) และวิธีนี้ก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวการประชาสัมพันธ์การตลาดควรใช้วิธีเล่าเรื่องใช้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันให้เพื่อนอเมริกันมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย 

2.ควรมีอบรมให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวด้านภาษาอังกฤษใหส้ามารถสื่อสารเชิงลึกกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ เช่น มีข้อมูลภาษาอังกฤษเกี่ยวกับสินค้า ส่วนประสมของตัวสินค้า หรือราคา 
นอกจากน้ีควรมีแผนผังของสถานที่ท่องเที่ยวและปฎิทินการท่องเที่ยวที่เป็นภาษาอังกฤษที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่ายนอกจากน้ีควรมีบริการ Call Center ที่บริการช่วยเหลือและให้ข้อมูลแก่ชาวต่างชาติเป็น
ภาษาอังกฤษ 

3.เรื่องอาหารไทย พบว่านักท่องเที่ยวชาวอเมริกันพึงพอใจในรสชาติและความหลากหลาย  แต่ควร
มีมาตรฐานความสะอาดส าหรับอาหารท่ีจ าหน่าย รวมถึงผู้ประกอบอาหารและพนักงานบริการ เช่น ควร
สวมถุงมือและหมวกในการปรุงอาหาร การจัดพื้นที่ส าหรับชะล้างที่มิดชิดและถูกสุขลักษณะ การอบรมการ
บริการที่มีมาตรฐาน การให้รางวัลส าหรับร้านค้าหรือผู้ประกอบการที่ได้มาตรฐานและมีการประชาสัมพันธ์
เป็นภาษาอังกฤษให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ เพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
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