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บทที่ 1

บทนำ
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทยในอนาคต ต้องพัฒนาไปสู่ความมั่นคง (Stability) ความมั่งคั่ง (Prosperity) และความยั่งยืน (Sustainability) โดยความมั่นคงคือ ความสามารถขับเคลื่อนการ ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้ในภาวะวิกฤตต่างๆ ทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ ความมั่งคั่ง คือ การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้และสร้างความความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ และความยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และชุมชน ดังนั้น เพื่อให้เกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว ไทยต้องสามารถตอบสนองต่อแนวโน้มการท่องเที่ยวในตลาดโลกได้โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น สามารถสร้างความสมดุลของการท่องเที่ยวจากการเพิ่มรายได้เพิ่มค่าใช้จ่าย เพิ่มจํานวนวันพักของ นักท่องเที่ยว และมีการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวตามภูมิภาคต่างๆ เพื่อให้เกิดการ กระจายรายได้ไปยังชุมชนและท้องถิ่นอย่างทั่วถึง รวมทั้งได้ดําเนินการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนที่เป็นอุปสรรคสําคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มศักยภาพและสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันให้กับบุคลากรและ ผู้ประกอบการไทย  
กรอบแนวคิดในการพัฒนาในระยะต่อไปจึงให้ความสําคัญกับคุณภาพของการท่องเที่ยว เพื่อจะพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นประเทศจุดหมายปลายทางเพื่อการเดินทางมาพักผ่อนที่มีคุณภาพ (Quality Leisure Destination) โดยมีประเด็นสําคัญ ในการพัฒนา 6 ประเด็น ดังนี้ 

1. เพิ่มความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวและผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Higher Tourist & Stakeholder Satisfaction) โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการบริการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และมีภูมิทัศน์ที่สวยงาม มีความปลอดภัย ความสะอาด พัฒนาบุคลากร ผู้ประกอบการด้านการ ท่องเที่ยวให้มีใจพร้อมให้บริการ และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวก โดยมีการพัฒนาระบบ โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการคมนาคมที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง ครอบคลุมเส้นทางหลักและเส้นทางรองที่จะเข้าสู่ แหล่งท่องเที่ยว 

2. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environment Protection) โดยการคํานึงถึงขีดความสามารถใน การรองรับ และมีการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ 

3. การกระจายช่วงเวลาการท่องเที่ยว (Seasonality Expansion) เพื่อเป็นการสร้างรายได้ และกระจายรายได้สู่แหล่งท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

4. กระจายแหล่งท่องเที่ยวการจ้างงานสูงขึ้น (Income Distribution) เพื่อเป็นการเพิ่ม ทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว และเป็นการเสริมสร้างการจ้างงานในท้องถิ่น เป็นการกระจาย รายได้สู่ท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น 

5. เพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวการเพิ่มมูลค่าสินค้าการท่องเที่ยว (Higher Revenue) 

6. การเติบโตอย่างยั่งยืนของจํานวนนักท่องเที่ยว อย่างสมดุลกับขีดความสามารถในการ รองรับ (Sustainable Growth)  (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558  ออนไลน์) 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ทำการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงหมู่บ้านการท่องเที่ยวหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  OTOP (tourism village) หรือ หมู่บ้านที่ผลิตสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์   ที่มีคุณภาพระดับ 3 – 5 ดาว มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว  มีกระบวนการผลิตสินค้าที่น่าชม  มีเรื่องราวตำนาน  ประวัติความเป็นมาของหมู่บ้านที่น่าสนใจและมีบรรยากาศน่าหลงใหล ทางหน่วยงานที่ส่งเสริมจึงยึดโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นจุดขายหลัก และมุ่งเน้นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวของหมู่บ้านต่างๆ (สำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2549, ระบบออนไลน์)  การพัฒนาการท่องเที่ยวและโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  ให้ยั่งยืนนั้นควรเป็นการสร้างและการพัฒนาจากภายในแต่ละท้องถิ่นแทนที่จะเป็นการชี้นำโดยภาครัฐ   กระบวนการคิดควรจะเป็นการกำหนดจากล่างสู่บนเพื่อให้เป็นการพัฒนาที่เป็นความต้องการจากคนในชุมชนอย่างแท้จริงและมีการกำหนเครือข่ายการทำงานหรือเครือข่ายที่มีการช่วยเหลืออย่างชัดเจนมีรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน
จากสภาพปัจจุบัน พบว่า กลุ่มผู้ผลิตของโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  กับกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวไม่ได้ทำงานร่วมกันอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นการทำงานที่ต่างคนต่างทำไม่มีการสร้างเครือข่ายร่วมกันที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและเหมาะสม   เนื่องจากมีการมุ่งเน้นเรื่องการผลิตเป็นจำนวนมากและมีช่องทางในการจัดจำหน่ายไม่หลากหลายวิธี  จึงทำให้สินค้าของโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เหลืออยู่เป็นจำนวนมาก  และผู้ผลิตสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เริ่มกังวลว่าสินค้าของกลุ่มตนเอง  ถ้าหากผลิตขึ้นมาแล้ว  ขายไม่ได้จะทำอย่างไร  ควรจะมีการจัดการอย่างไรกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนที่ผลิตขึ้นมา  ทำอย่างไรให้ผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของแต่ละกลุ่มได้เข้าถึงสายตานักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวต้องการที่จะซื้อและนำกลับไปยังประเทศของตนเพื่อเป็นของที่ระลึกต่อไป
"ระนอง" เมืองจังหวัดชายฝั่งทะเลตะวันตกที่นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวพักผ่อน เพราะมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามไม่แพ้จังหวัดอื่น ๆ ทั้งชายหาดที่เงียบสงบ เกาะขนาดเล็ก-ใหญ่ ระนองตั้งอยู่ตอนบนของภาคใต้ฝั่งอันดามัน  ที่สามารถเชื่อมโยงเส้นทางกับจังหวัดอื่น ๆ ในภาคใต้  และมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  ที่มนุษย์สร้างขึ้น  แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  และมีน้ำแร่ธรรมชาติที่มีชื่อเสียง  ประกอบกับจังหวัดระนองได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด  คือ  การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา  เช่น  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว  การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  การส่งเสริมการผลิตของฝาก  ของที่ระลึกให้มีประสิทธิภาพ  การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง  จึงเป็นสิ่งสำคัญยิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน  ซึ่งจะเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดระนองและของชาติต่อไป  
ดังนั้นการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนของหมู่บ้านท่องเที่ยว (OTOP village champion :  OVC) ที่เหมาะสมของจังหวัดระนอง จึงเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนได้ตื่นตัวมีการรวมพลังของชุมชน ในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาทรัพยากรของชุมชนให้มีคุณค่า สร้างงาน สร้างรายได้แก่ชุมชน สามารถจูงใจให้บุคคลทั่วไปได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้และท่องเที่ยวในหมู่บ้านโดยการส่งเสริมให้เป็นหมู่บ้าน เพื่อการท่องเที่ยว สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชม และใช้จ่ายในหมู่บ้านให้ได้รับประสบการณ์ที่อบอุ่น ประทับใจ และอยากกลับมาเที่ยวซ้ำอีก ด้วยวิธีเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาของชุมชน ให้สอดคล้องกับศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต แหล่งท่องเที่ยวและบริการ โดยยึดกระบวนการ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในหมู่บ้านเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน และก่อให้เกิดรายได้ให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  (OTOP) ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดระนอง  

2. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนของหมู่บ้านท่องเที่ยว (OTOP village champion :  OVC ) ที่เหมาะสมของจังหวัดระนอง
1.3 คำถามการวิจัย
1.  พฤติกรรมการซื้อสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  (OTOP) ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดระนองเป็นอย่างไร
2.  รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนของหมู่บ้านท่องเที่ยว (OTOP village champion :  OVC) ที่เหมาะสมของจังหวัดระนองเป็นอย่างไร
1.5 ขอบเขตการวิจัย
1.5.1 ขอบเขตพื้นที่   

ขอบเขตด้านพื้นที่ พัฒนาสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เพื่อการท่องเที่ยวให้มีการพัฒนาด้านการค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่นทั้งในด้านสินค้า วัฒนธรรมประเพณี และกิจกรรมของท้องถิ่น และให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว เฉพาะในพื้นที่อำเภอเมือง  จังหวัดระนอง
1.5.2 ขอบเขตเนื้อหา  


พัฒนาสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เพื่อการท่องเที่ยวให้มีการพัฒนาด้านการค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่นทั้งในด้านสินค้า วัฒนธรรมประเพณี และกิจกรรมของท้องถิ่น และให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว นำมาสู่รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนของหมู่บ้านท่องเที่ยว (OTOP village champion :  OVC) ที่เหมาะสมของจังหวัดระนอง


1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา  

ระหว่างเดือนตุลาคม  2560 –กันยายน  2561 รวมระยะเวลา 12 เดือน
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.  ทราบพฤติกรรมการการท่องเที่ยวและเลือกซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ OTOP ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดระนอง เพื่อนำมาวางแผนการพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว
2. ได้รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนของหมู่บ้านท่องเที่ยว (OTOP village champion :  OVC) ที่เหมาะสมของจังหวัดระนอง
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ
การท่องเที่ยวบนฐานชุมชนของหมู่บ้านท่องเที่ยว  หมายถึง กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ควบคู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หรือภูมิทัศน์ของชุมชน เพื่อส่งเสริมการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชน และเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ประชาชนในการพัฒนาชุมชน โดยใช้หลักเกณฑ์การประกวด 4 P คือ 

P : People ด้านชุมชน (คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้าน OTOP อย่างเข้มแข็ง) 

P : Product ด้านพัฒนาผลิต (มีผลิตภัณฑ์ OTOP ที่โดดเด่น) 

P : Place  ด้านการท่องเที่ยว (มีศักยภาพพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว) 

P : Preserve ด้านอนุรักษ์ (สามารถรักษาอัตลักษณ์ท้องถิ่น) 

