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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

งานวิจัยเรื่อง  รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวบนฐานชุมชน ของหมู่บ้านท่องเที่ยว (OTOP village champion : OVC) ที่เหมาะสมของจังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  (OTOP) ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดระนอง  2)  เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนของหมู่บ้านท่องเที่ยว (OTOP village champion :  OVC ) ที่เหมาะสมของจังหวัดระนอง ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ
ประชากร
ประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่จังหวัดระนอง จำนวน 54,858 คน
กลุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยได้สอบถาม กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่จังหวัดระนอง ซึ่งกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากตารางสำเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ เป็นตารางที่ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาดว่าสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 400 การเก็บตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้นำไปเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคเพื่อให้ได้ครบ จำนวน 400 คน
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  คือ ตัวแทนหมู่บ้าน /ชุมชน/ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการ จำนวน 20 คน

1) ตัวแทนหมู่บ้าน/ชุมชน/ผู้ผลิตสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
2) ตัวแทนจากกรมการท่องเที่ยว  
3) ตัวแทนชุมชนผลิตสินค้า OTOP  
4) องค์การบริหารส่วนตำบล  และองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
5)  นักวิชาการ
3.2 การรวบรวมข้อมูล
1. ข้อมูลทุติยภูมิ อันได้จากเอกสารของสินค้าหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP จากแหล่งข้อมูลกรมพัฒนาชุมชน และแหล่งท่องเที่ยวจากข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง
2. ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลรายละเอียด จากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยว  พฤติกรรมการท่องเที่ยว  ตลอดจนความต้องการสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  และแบบสัมภาษณ์  เชิงลึกเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว  รูปแบบการท่องเที่ยว และสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP ที่สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว และเป็นไปตามกรอบโครงการการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนของหมู่บ้านท่องเที่ยว (OTOP village champion :  OVC) 
3.3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
- แบบสัมภาษณ์  เพื่อใช้ในการค้นหาข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว  รูปแบบการท่องเที่ยว และสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP ที่สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว และเป็นไปตามกรอบโครงการการท่องเที่ยวบนฐานชุมชนของหมู่บ้านท่องเที่ยว (OTOP village champion :  OVC)
- แบบสอบถาม   เพื่อใช้สำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยว  พฤติกรรมการท่องเที่ยว  ตลอดจนความต้องการสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
- จัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) โดยเชิญผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวบนฐานชุมชนของหมู่บ้านท่องเที่ยว (OTOP village champion)  ประกอบด้วย ตัวแทนจากกรมการท่องเที่ยว  ตัวแทนชุมชนผลิตสินค้า OTOP  องค์การบริหารส่วนตำบล  และองค์การบริหารส่วนจังหวัด   นักวิชาการ เป็นต้น
การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม
เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง ผู้วิจัยมีวิธีในการตรวจสอบความถูกต้อง (validity) และความน่าเชื่อถือของข้อมูล (crecibility) ดังนี้
1. ความถูกต้อง (validity) ในการวิจัยเพื่อให้ข้อมูลที่มีความถูกต้องผู้วิจัยได้นำแนวคำถามในการสัมภาษณ์ ไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาช่วยตรวจสอบความถูกต้องของประเด็นคำถามก่อนการสัมภาษณ์ คือ หลังจากนั้นดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและเขียนกรณีศึกษา
2. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (crecibility) การวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้
2.1 จัดทำข้อตกลง/ปฎิญญาว่าด้วยการวิจัย การดำเนินการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นประเด็นเดียวกัน เพื่อป้องกันการเบี่ยงเบนประเด็นในขณะเก็บข้อมูล
2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย (multiple sources of evidence) เช่น หลักฐาน เอกสารข้อมูล ข้อเท็จจริง เอกสารวิชาการ การสัมภาษณ์บุคคล ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่แตกต่างกัน
2.3 จัดทำฐานข้อมูล (database) โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาจัดทำฐานข้อมูล เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละพื้นที่ โดยมีการจัดทำฐานข้อมูล ดังต่อไปนี้
2.3.1 ฐานข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์จำแนกตามพื้นที่ชุมชน ประกอบด้วย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์จากภาครัฐ
2.3.2 ฐานข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จำแนกตามพื้นที่ชุมชน ประกอบด้วย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประเด็นคำถาม รายละเอียด ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ ตำแหน่ง วันที่
2.3.3 ฐานข้อมูลการสังเคราะห์ ประกอบด้วย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บริบทหน่วยงาน ตัวผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มผลผลิตที่เหมาะสมกับธุรกิจ
2.4 ตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) โดยการพิจารณาจากข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่แตกต่างกัน 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ และนำข้อมูลมาวิเคราะห์คำนวณค่าทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนดังนี้
1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายข้อมูลทั่วไป และข้อมูลการเลือกซื้อสินค้าหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัดระนอง โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัดระนองใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานในการใช้ทดสอบสมมติฐาน
2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหนึ่งตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัดระนอง โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วย t – test (Independent t - test) เป็นการทดสอบประชากร 2 กลุ่ม โดย
ที่สุ่มตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยในขั้นแรกทำการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ด้วยสถิติการทดสอบของ Levene หากผลการทดสอบ พบว่าค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน ก็จะใช้การทดสอบ t แบบ Equal  Variances Assumed แต่ถ้าค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน ใช้การทดสอบ 
t แบบ Equal Variances not Assumed

2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหนึ่งตำบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัดระนอง โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และภายหลังการวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะทำการทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
