
 
 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
 ทุกวันนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดมีความตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตอง
บูรณาการท้ังในดานของการศึกษาและธุรกิจใหมีความเติบโตอยางยั่งยืน และการศึกษาซ่ึงถือเปน
กลไกตัวสําคัญในการท่ีจะผลิตบัณฑิตและปอนเขาสูระบบการใชงานของผูใชบัณฑิตในภาคธุรกิจ 
(M’Gonigle and Starke, 2006, p. 36) ดังนั้นการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญใน
การท่ีจะพัฒนาชาติบานเมืองอยางยั่งยืน ดังนั้นการผสมผสานระหวางมหาวิทยาลัยกับวัฒนธรรม
ชุมชนใหมีความสอดคลองกันจึงเปนเรื่องท่ีตองพิจารณา (Dyer et al., 2006) รวมถึงสภาพแวดลอม
ทางการตลาดรวมถึงธุรกิจการศึกษาในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมาก(Dawes &Brown, 2002; 
Mount & Belanger, 2004) เนื่องมากจากเทคโนโลยีเขามาลดชองวางในการทําการตลาด โดยจะ
เห็นไดจากตัวเลขยอดสมัครเขาเรียนตอในระดับอุดมศึกษาท่ีมียอดสมัครเรียนลดลง ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาแตละสถาบันจึงตองมองหาตลาดใหมยังตางประเทศเพ่ือเขามาเติมเต็มในสวนของ
ยอดเด็กท่ีลดลงอยางมีนัยสําคัญ(Klassen, 2000;McCormack, 2005) ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาแต
ละแหงจึงตองนําแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเขามามีสวนรวมในการสรางแบรนดใหมี
ความแข็งแกรงเพ่ือสรางจุดยืนและชวยเพ่ิมสวนครองใจในหัวใจของนักเรียนและผูมีสวนเก่ียวของ    
ทุ ก ฝ า ย  ( Armstrong & Lumsden, 1 999 ; Mount & Belanger, 2 0 04 ; Rosen, Curran,& 
Greenlee, 1998). โดยท่ีสถาบันการศึกษาหลายแหงนําแนวคิดการสื่อสารการตลาดเขามา
ประยุกตใชในการกระตุนการตัดสินใจของนักศึกษาใหเขามาศึกษาในสถาบันของตนผานการ     
บูรณาการชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายเชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษา 
การตลาดออนไลน เปนตน(Sands & Smith, 1999). Licata and Frankwick (1996) แตเนื่องจาก
ความรุนแรงในการแขงขันของธุรกิจการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรท่ีลดลง 
จึงทําใหการพัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดของแตละมหาวิทยาลัยตองเพ่ิมความสลับซับซอนและ
ใชงบประมาณมากข้ึนตามไปดวย  ซ่ึงผนวกกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสลับซับซอนและกลุมเปาหมายเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคขาวสาร 
มหาวิทยาลัยจึงตองมีการปรับตัวในดานของกลยุทธการสื่อสารการตลาดใหมีการบรูณาการและ
สอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีหลายหลาย ท้ังในชองทางการับขาวสารรวมถึงระยะเวลาและ
ความยากงายในการเขาถึงขอมูลของผูบริโภคอีกดวยซ่ึงถือเปนกระบวนการท่ีสําคัญมาในการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (Kitchen, 2005) 
  ซ่ึงจํานวนนักศึกษาท่ีเขารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรท้ัง 5 แหง

ตั้งแตปการศึกษา 2554-2556  ท้ัง 4 ชั้นป ท่ีผูวิจัยไดมาจากขอมูลสารสนเทศอุดมศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) แสดงใหเห็นถึง

ปรากฏการณในเรื่องการลดลงของจํานวนนักศึกษาไดเปนอยางดี แสดงตามตารางท่ี 1  
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  ตารางท่ี 1 แสดงการลดลงของจํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุม

รัตนโกสินทร ท้ัง 4 ช้ันป ในชวงปการศึกษา 2554-2556   

ลําดับ มหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 

2554 2555 2556 
อัตราการ

ลดลง 
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 15,910 14,061 13,095 12% 

2 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 3,487 2,155 1,978 38% 

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 6,188 4,690 3,520 24% 

4 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 5,630 4,442 3,793 21% 

5 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  2,384 2,358 1,386 41% 

ท่ีมา : สารสนเทศอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) 

  โดยจากการศึกษาพบวาแนวโนมของจํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุม
รัตนโกสินทรซ่ึงประกอบดวยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา ซ่ึงบางมหาวิทยาลัยมีแนวโนมของจํานวนนักศึกษาท่ีลดลงอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรรัตนโกสินทรท้ัง 5 แหง ซ่ึงการลดลงของจํานวนนักศึกษาท่ีเกิดข้ึน
เฉลี่ยปละ 30% นั้นเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไมสามารถคาดการณได 
    ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงตองเพ่ิมความสามารถในการดําเนินกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย โดยท่ีมุงศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีประกอบไปดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษา การ
สื่อสารโดยอาจารยนิเทศ และการตลาดทางตรง ของ (Shimp. 2010) และศึกษาปจจัยเหตุท่ีสงผล
กระบทตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีประกอบไปดวย 
งบประมาณ โดยใชแนวคิดของ Spellings, Margaret.(2006)  ท่ีประกอบไปดวย งบบริหารจัดการ 
งบดําเนินการ และงบลงทุน ,ปจจัยการวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัย โดยใชแนวคิดของ Paul 
Trapp.(2010)  ท่ีประกอบไปดวย การวางตําแหนงแบรนดดานชื่อเสียง ดานหลักสูตร ดานคาเลา
เรียน และดานระบบการกระจายการศึกษา, ปจจัยพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใชแนวคิดของ 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ (2547) ท่ีประกอบไปดวย พันธกิจดานการผลิตบัณฑิต พันธกิจ
ดานการบริการวิชาการ พันธกิจดานการวิจัยและพัฒนา และพันธกิจดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
รวมถึงศึกษาผลกระทบของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอัน
ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย โดยใช
แนวคิดของ Kotler. (2003) ท่ีประกอบไปดวย การตัดสินใจเลือกหลักสูตร การตัดสินใจเลือกแบรนด 
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และการตัดสินใจเลือกสถานท่ีตั้งของสถานศึกษา เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบท่ีจะชวยใหมหาวิทยาลัย
สามารถท่ีจะแขงขันและสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือเพ่ิมการรับรูตอแบรนดท่ีมีประสิทธิภาพ   
  ดังนั้นจึงเปนเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย เพราะเปนประเด็นท่ีมีความทาทาย และสําคัญมากกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบการสื่อสาร
องคกรใหสอดคลองกับบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงรวมถึงสามารถเขากับพฤติกรรมของตลาด
เปาหมายไดเปนอยางดี  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการ
วิจัยดังนี้  
 2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุท่ีมีผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
 2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
  กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของกลยุทธ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม
งานวิจัยของตางประเทศและในประเทศ เพ่ือนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิด โดยการสรางกรอบแนวคิด
สําหรับการวิจัย ผูวิจัยใชทฤษฎีกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication) ตามแนวคิดของ (Shimp. 2010) เนื่องจากเปนทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกับกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีประกอบไปดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษา 
อาจารยนิเทศ และการตลาดทางตรง เพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการศึกษาเก่ียวกับ (1) ปจจัย
เหตุท่ีมีผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานงบประมาณ (Budget) ผูวิจัยใชแนวคิด
จากงานวิจัยของ Spellings, Margaret.(2006) ประกอบดวย งบบริหารจัดการ งบดําเนินงาน และงบ
ลงทุน (2) การวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏใชแนวคิดจากงานวิจัยของ Paul Trapp. 
(2010) ท่ีประกอบไปดวย ชื่อเสียง หลักสูตร คาเลาเรียน และระบบการกระจายการศึกษา (3) พันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (University Mission) ใชแนวคิดของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(2547) ท่ีประกอบไปดวย ดานการผลิตบัณฑิต ดานการบริการวิชาการ ดานการวิจัย และดาน
ศิลปวัฒนธรรม (3) พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาผูวิจัยใชแนวคิด ของ Kotler. 
(2003)  ท่ีประกอบดวย การเลือกหลักสูตร การเลือกแบรนดและการเลือกสถานท่ีตั้ง ซ่ึงสามารถแสดงได 
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ดังภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การวิจัยเก่ียวกับปจจัยเหตุและผลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 สมมติฐานขอท่ี 1 : งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 สมมติฐานขอท่ี 2 : การวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงตอ
กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ               
 สมมติฐานขอท่ี 3 : พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงตอกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 สมมติฐานขอท่ี 4 : กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
 
คําถามเชิงการบริหาร 
 

  4.1 ปจจัยใดท่ีผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏควรใหความสําคัญในการกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
  4.2 เครื่องมืออะไรบางท่ีชวยผูบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการเพ่ิมความสามารถในการ
พัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
   
 

    งบประมาณ 

การวางตําแหนง 

แบรนด 

 

พันธกิจของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

กลยุทธการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พฤติกรรมการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอ

ของนักศึกษาที่

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในประเทศไทย 

H1 

H2 

H3 

H4 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตใน
การวิจัย ดังนี้ 
 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัย 
ดังนี้ 
 7.1.1  ปจจัยเหตุ ท่ี มีผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของพบวาประกอบไปดวย   
(1) งบประมาณ(Budget) ประกอบดวย งบบริหารจัดการ งบดําเนินการและงบลงทุน (2) การวาง
ตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัย(University Brand Positioning) ท่ีประกอบไปดวย ชื่อเสียง 
หลักสูตร คาเลาเรียน และระบบการกระจายการศึกษา  และ(3) พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
(University Mission ) ท่ีประกอบไปดวย ดานการผลิตบัณฑิต ดานการบริการวิชาการ ดานการวิจัย 
และดานศิลปวัฒนธรรม   

 7.1.2  กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing 
Communication) ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษา อาจารยนิเทศ 
และการตลาดทางตรง 

 7.1.3  พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา ท่ีประกอบดวย การเลือก
หลักสาขา การเลือกแบรนดของมหาวิทยาลัยและการเลือกสถานท่ีตั้ง  
 
ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏใน
กลุมรัตนโกสินทร ซ่ึงแบงเปน 5 มหาวิทยาลัยไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2547)  โดยประชากรท่ีใชในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทร (Ratanagosin Ratjabhat 
University) จํานวน 5 แหง โดยมีการเลือกตัวอยางเปน นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุม
รัตนโกสินทร มหาวิทยาลัยละ 80 ตัวอยางจํานวน 5 มหาวิทยาลัยรวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
400 คน 
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ขอบเขตดานระยะเวลา  
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชขอมูลภาคตัดขวาง (Cross-sectional Data) เนื่องจากกล
ยุทธทางธุรกิจยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณหรือแนวโนมทางเศรษฐกิจในขณะนั้น อีกท้ัง
ระยะเวลาดาเนินการยังมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยชวง
ระยะเวลาดําเนินการเก็บขอมูลการวิจัย จะอยูชวงเวลาระหวาง เดือน สิงหาคม – ตุลาคม 2560     
รวมระยะเวลา 90 วัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ประโยชนตอผูบริหารท่ีมีสวนกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เนื่องจากจะสามารถนําขอมูลวิจัยท่ีไดไปพัฒนาองคกรของตนได
อยางเปนรูปธรรม และเขาใจถึงองคประกอบของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการตลอดจน 
กําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับองคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวการณแขงขันท่ีเพ่ิมมากข้ึนเม่ือมีการเขา
รวมเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
  2.  ประโยชนตอเศรษฐกิจ สังคม จากท่ีไดมีการอธิบายวากลยุทธการสื่อสารการตลาดเปน
ปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอยางมากตอมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้นแลว ผลการวิจัยท่ีไดจะชวยในการ
สงเสริมใหเศรษฐกิจไมเฉพาะท่ีเก่ียวกับของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทานั้น แตยังสงผลตอเศรษฐกิจ
ชุมชนใหเกิดการ การพัฒนาอยางยั่งยืน และยังชวยพัฒนาใหสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมี
เสถียรภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีการเขารวมเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซ่ึงจะมีขนาดของเศรษฐกิจท่ีใหญข้ึนพรอมกับการขยายตัวอยางรวดเร็วซ่ึงจะทําใหเปนการ
ชวยลดอุปสรรคและความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และปรับเปลี่ยนมาเปนโอกาสของระบบเศรษฐกิจไทย 
  3.  ประโยชนตอวงการวิชาการ การศึกษาท่ีเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับปจจัยเหตุท่ีมี
ผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนับวามีอยูเปนจํานวนนอย 
โดยท่ีสวนใหญแลวการศึกษาจะเปนลักษณะท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ืออธิบายและทํานาย
ถึงอุปสงคและอุปทาน ของสถาบันการศึกษาเอกชน ในความเปนจริงแลวการนําผลการวิจัยท่ีไดมา
ปรับใชกับมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศนั้นไมสามารถกระทําไดโดยงาย เนื่องจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏแตละท่ียอมมีองคประกอบและบริบทท่ีแตกตางกันในแตละทองถ่ิน ดังนั้นแลวจากการศึกษาการ
วิจัยครั้งนี้ยอมจะมีประโยชนเปนอยางมากตอวงการวิชาการ  
 4.  ประโยชนตอภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศไทย ทราบถึงกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ซ่ึงจากขอมูลการวิจัยท่ีไดจะสามารถนําไปกําหนด
เปนนโยบายท่ีสําคัญในการผลักดัน พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยอยางยั่งยืน 
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นิยามศัพท 
 
    กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ(Integrated Marketing Communications 
Strategy) หมายถึง กระบวนการการสื่อสารทางการตลาด อันเกิดจาก การผสมผสานรูปแบบการ
สื่อสารแบบตางๆ (การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษา การใชอาจารยนิเทศในการ
สื่อสาร การตลาดทางตรง การออกขาวเผยแพร และการจัดกิจกรรม) เพ่ือใหสามารถสงขาวสารท่ี
เกิดผลกระทบอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดโดยมีเปาหมายเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
การตัดสินใจเขาศึกษาตอ และโนมนาวจิตใจของกลุมเปาหมายรวมไปถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุก
หนวยท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดผลทางบวกกับภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร  
 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การเสนอ ขาวสาร หรือ แจงขาวสารใหบุคคลท่ีเปน
กลุมเปาหมายทราบเก่ียวกับหลักสูตร หรือแนวความคิดของมหาวิทยาลัย โดยมีการจายเงินเปนคาใช
สื่อและเปนการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีไมไดใชบุคคลเขาไปติดตอโดยตรง  
 การประชาสัมพันธ (Public Relation) หมายถึง การติดตอสื่อสารจากองคกรไปสู
สาธารณชนท่ีเก่ียวของ รวมถึงรับฟงความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมีตอองคการ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางความเชื่อถือ ภาพลักษณ ความรู และแกไขขอผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  ทุนการศึกษา (Scholarships) หมายถึง เงินทุน สําหรับคาใชจายในการศึกษาท่ีบุคคล หรือ
องคการตางๆ บริจาคให เพ่ือชวยเหลือสงเคราะห ผูท่ีมิไดอยูในหนาท่ี เลี้ยงดูปกครอง โดยตรงของตน 
ไดศึกษาเลาเรียน 
  อาจารยแนะแนว (Academic Consultant) หมายถึง อาจารยท่ีทําหนาท่ีในการ ชี้แนะ การ
ชี้ชองทางให การบอกแนวทางใหทางให เพ่ือชวยใหผูท่ีมีปญหาตัดสินใจเลือกสถานท่ีศึกษาตอได แตไมได 
ทําหนาท่ีเปนผูเลือกหรือทําหนาท่ีเปนผูตัดสินใจใหแตทําหนาท่ีเปนผูใหขอมูลตางๆ แลวใหผูท่ีมีปญหาทํา
หนาท่ีเลือกและตัดสินใจดวยตนเอง 
  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ระบบโตตอบทางการตลาดท่ีใชสื่อโฆษณา
หนึ่งหรือมากกวาหนึ่งสื่อ เพ่ือใหเกิดผลท่ีวัดได และ/หรือ เกิดการแลกเปลี่ยน ณ สถานท่ีใดท่ีหนึ่ง
กิจกรรมเหลานี้จะถูกบันทึกไวเปนฐานขอมูล 
  งบประมาณ (Budget) หมายถึง รายงานดานการเงินท่ีแสดงถึงคาใชจายและรายไดของแต
ละกิจกรรม ท่ีสอดคลองกับแผนการดําเนินงานของหนวยงานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร
ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว ท่ีประกอบไปดวย เชน งบบริหารจัดการ งบดําเนินการ และงบลงทุน 
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
  งบเงินอุดหนุน (Subsidies Budget) หมายถึง รายจายท่ีกําหนดใหจายเปนคาบํารุงหรือเพ่ือ
ชวยเหลือ  สนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญหรือหนวยงานของรัฐซ่ึงมิใช
ราชการสวนกลางตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน   หนวยงานในกํากับของรัฐ  
องคการมหาชน  รัฐวิสาหกิจ  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สภาตําบล  องคการระหวางประเทศ  นิติ
บุคคล  เอกชนหรือกิจการอันเปนสาธารณประโยชน 
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  งบดําเนินการ (Consolidated Operations Budget) หมายถึง รายจายท่ีกําหนดใหจายเพ่ือ
การบริหารงานประจํา  ไดแก  รายจายท่ีจายในลักษณะคาตอบแทน  คาใชสอย  คาวัสดุ  และคา
สาธารณูปโภค รวมถึงรายจายท่ีกําหนดใหจายจากงบรายจายอ่ืนใดในลักษณะรายจายดังกลาว   
  งบลงทุน (Investment Budget) หมายถึง รายจายท่ีกําหนดใหจายเพ่ือการลงทุน  ไดแก  
รายจายท่ีจายในลักษณะคาครุภัณฑ  คาท่ีดินและสิ่งกอสราง  รวมถึงรายจายท่ีกําหนดใหจายจากงบ
รายจายอ่ืนใดในลักษณะรายจายดังกลาว  
  การวางตําแหนงแบรนด (Brand Positioning) หมายถึง การสรางการรับรูในเอกลักษณ
ของแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยการวางตําแหนงแบรนดใหมีหนาท่ีในการสรางการรับรู
เก่ียวกับแบรนดใหมีความแตกตางและโดดเดนออกมาจากคูแขงขันในดานของ ชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย หลักสูตร คาเลาเรียน และระบบการกระจายการศึกษา ซ่ึงจะสนับสนุนใหเกิดเอกลักษณ
ของมหาวิทยาลัยไดอยางชัดเจน 
 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย (University Reputation) หมายถึงผลรวมของความดึงดูดใจ 
(Overall Attractions) เก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีสะสมอยูในความรูสึกของผูเก่ียวของทุก ๆ 
กลุม โดยท่ีชื่อเสียงอาจมีมิติท่ีซับซอนกวาภาพลักษณ ท้ังในแงองคประกอบ และในแงระยะเวลาท่ีมี
การสะสมมาอยางยาวนานเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 หลักสูตร (Curriculum) หมายถึง แผนการสอน หรือ เอกสาร ท่ีมีการจัดทําเปนแผนการจัด
สภาพการเรียนรูหรือโครงการจัดการศึกษา โดยมีการกําหนดวิธีการจัดการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียน
เกิดผลการเรียนรูตามจุดประสงคหรือจุดมุงหมายตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว    
 คาเลาเรียน (Tuition) หมายถึง อัตราคาธรรมเนียมท่ีนักศึกษาตองจายเงิน เพ่ือการ
ลงทะเบียนใหเปนไปตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ในแตละภาคเรียนโดยจะตองใหนักศึกษาลงทะเบียน
เรียนใหเสร็จสิ้นกอนเปดภาคเรียนนั้น ๆ 
 ระบบการกระจายการศึกษา (Academic Delivery System) หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลัย
กระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัด
การศึกษาระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสมและความตองการภายใน
ทองถ่ิน รวมท้ังใหกําหนดหลักเกณฑการประเมินความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
ประสานสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษาโดยเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัด 
 พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Rajabhat University Mission) หมายถึง การดําเนินงาน
ในมิติท่ีสําคัญ 4 ดานไดแกการผลิตบัณฑิต ดานการบริการวิชาการ ดานการวิจัยและพัฒนาและดาน
ศิลปวัฒนธรรม  เพ่ือใหบรรลุตาม วิสัยทัศของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวไปประเทศ คือเปน
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินท่ีเสริมสราง พลังปญญาของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู 
เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน  
 การผลิตบัณฑิต (Graduates Producing) หมายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียน
มีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด 
 การบริการวิชาการ (Academic Service) หมายถึง ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบัน
พึงใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานท่ี
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สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจาย
ตามความเหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ 
ชุมชน และสังคมโดยกวาง 
 การวิจัยและการพัฒนา (Research and Development) หมายถึง การคนควาหาความรูใหม
ดวยวิธีการท่ีเปนระบบหรือวิธีการท่ีเชื่อถือได เพ่ือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการดําเนินการท่ีทํา
ใหดีข้ึนและเหมาะกับการสรางสรรคภูมิปญญาในการแกไขปญหาและการพัฒนาทองถ่ิน 
 ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (Arts and Culture) หมายถึง การบริหารจัดการงานทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟูสืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินตามจุดเนน
ของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
กับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษาเกณฑมาตรฐาน  
 พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (The Student Decision Making 
Behavior) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ของนักศึกษาท่ีแสดงออกมา ในการแสวงหาและตัดสินใจใน
ประเด็นของ การเลือกสาขาการเรียน การเลือกมหาวิทยาลัย เลือกสถานท่ีตองของมหาวิทยาลัยใน
การท่ีจะศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา   ท่ีคาดหวังวาจะสามารถตอบสนอง ความตองการและความพึง
พอใจของตนเอง   
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