
 

 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

จากกรอบแนวความคิดท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
ในประเทศไทย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยเลือกใชแนวทางการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ 
การ ดํา เนินการวิ จัย เชิ ง คุณภาพ (Qualitative Research) ร วม กับการดํ า เนินการวิ จัย เชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research)  เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอคนพบท่ีตอบสนองตอวัตถุประสงค ซ่ึงในบทนี้ผูวิจัยขอนําเสนอ
ประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยซ่ึงเนื้อหาในบทนี้ผูวิจัยกลาวถึงประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
3. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
4. เครื่องมือการวิจัย  
5. การรวบรวมขอมูล  
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ 
การดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับ การดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) Creswell, (2009) ผูวิจัยไดศึกษาใน 3 สวนดวยกันคือ สวนแรก ไดศึกษากับผูบริหารท่ีมีสวนรวม
ในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏประกอบดวย อธิการบดี ซ่ึง
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
Berry, R. S. (1999). โดยศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลท่ีสําคัญ ในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือสรางเปนแนวคําถามในการสรางแบบสอบถาม และสวนท่ีสอง ศึกษากับ
นักศึกษา ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) 
Fowler Jr, F. J. (2013). โดยใชแบบสอบถามท่ีไดโครงสรางแบบสอบถามหรือแนวคําถามจากการศึกษาใน
สวนท่ีหนึ่ง เพ่ือศึกษาถึงปจจัยเหตุท่ีมีผลกระทบตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงประกอบไปดวย งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การวางตําแหนงแบรนดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏและ พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ องคประกอบของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีประกอบไปดวย การโฆษณา  การประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษา 
อาจารยแนะแนว และการตลาดทางตรงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และผลกระทบของกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ท่ีประกอบไปดวย การเลือกหลักสูตร การเลือกแบรนดของมหาวิทยาลัย
และ เลือกสถานท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย และในสวนท่ีสามซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใชวิธีการสนทนากลุมยอย (Focus Group Interview) Rabiee, F. (2004). โดยศึกษาถึงเหตุและผลของกล
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ยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในดานของ การโฆษณา การประชาสัมพันธ 
การใหทุนการศึกษา อาจารยแนะแนว และการตลาดทางตรงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีกระบวนการดําเนินการ 7 ข้ันตอนหลัก 
เพ่ือศึกษาปจจัยเหตุและผลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ อธิบายได
ดังนี้  
ข้ันตอนท่ี 1 : ข้ันตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จาก แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อทําใหผูวิจัยไดรับความรูพื้นฐานในการวิจัย 
และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ข้ันตอนท่ี 2 : ข้ันตอนการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีจุดมุงหมาย ท่ีสําคัญยิ่งคือผลการวิจัยท่ีเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม ท้ังใน
เชิงวิชาการและในเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทยโดยการศึกษาถึงปจจัยเหตุของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยโดยผูวิจัยได
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) เพ่ือเปนการยืนยันกรอบแนวคิด โดยเก็บขอมูลจากกลุมผูให
ขอมูลหลัก (Key Informant)โดยใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) Tongco, M. D. C. 
(2007). ท่ีเปนผูท่ีบริหารท่ีมีสวนรวมในวางแผนหรือเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรจํานวน 6 ทาน  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังปรากฏใน
ตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 รายชื่อผูใหขอมูลหลัก 
 

ตําแหนง  ผูใหขอมลหลัก(Key Informant) 
1.อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รองศาสตราจารย ดร. ฤๅเดช เกิดวิชัย          
2.อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม รองศาสตราจารย.ดร.สุมาลี ไชยศุภรากุล   
3.อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รองศาสตราจารย ดร.พงศ หรดาล 
4.อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลินดา เกณฑมา 
5.อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุวลักษณ  เวชวิทยาขลัง 

 
ข้ันตอนท่ี 3 : ข้ันตอนการสรางเครื่องมือการวิจัย  

ในสวนแรก จะศึกษากับผูบริหารท่ีมีสวนรวมในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) เปนการเก็บขอมูลจากกลุมผูให
ขอมูลหลัก (Key Informant) โดยใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ท่ี เปน
ผูรับผิดชอบในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดแก อธิการบดี 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรจํานวน 5 ทาน ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลท่ีสําคัญ ในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือสรางเปนแนวคําถามในการสรางแบบสอบถามในเชิงปริมาณ ซ่ึงมีรายชื่อดังแสดงในตาราง
ท่ี 19 หลังจากท่ีไดขอมูลในสวนของการสัมภาษณเชิงลึกผูวิจัยไดนําขอมูลมาใชในการสรางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงการสรางเครื่องมือการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวของ เพ่ือกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสรางของตัวแปรท่ีตองการจะศึกษา จากนั้นผูวิจัยไดทําการ
สรางขอคําถามตามนิยาม เชิงปฏิบัติการท่ีไดมีผูทําการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเด็นคําถามท่ีไดทดลองใช
แลวมาปรับปรุงเพ่ือใหเหมาะสมกับการวิจัย โดยผูวิจัยไดนําขอคําถามท่ีไดพัฒนาเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานกล
ยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของขอคําถามท่ีไดจากการ
แปลภาษาอังกฤษใหเปนภาษาไทย  เนื่องจาก เปนขอคําถามท่ีผูวิจัยนํามาจากวรรณกรรมจากตางประเทศและ
ผูวิจัยดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพ่ือจัดทําเปนแบบ สอบถามฉบับรางท่ีเหมาะสมและอยูในบริบท
เดียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางดังกลาวมาทําการทดสอบหาคา
ความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยได 
ทบทวนวรรณกรรม ขอคําถาม แสดงตัวแปร วิธีการวัด มาตรวัดและแหลงขอมูลการพัฒนาคําถามของผูวิจัย
ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 7  วิธีการวัด มาตรวัดและแหลงขอมูลการพัฒนาคําถามของผูวิจัย 
 

ตัวแปร วิธีการวัด มาตรวัด 
จํานวน

ขอ
คําถาม 

แหลงขอมูลการพัฒนา
คําถามของผูวิจัย 

กลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบ
บูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ(Rajabhat 
University 
Integrated 
Marketing 
Communications 
Strategy)   

5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
3 = ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง 
2 = ระดับความคิดเห็นนอย 
1 = ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

อันตร
ภาค 

20 ขอ A. Djordjevic (2011) 
John Nicholls John 

Harris Eleanor Morgan 
Ken Clarke David Sims, 

(1995) 
Mira Sangiamngam 

(2014) 
Joe R. Putulowski 

(2015) 

งบประมาณ 
(Budget) 

5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
3 = ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง 
2 = ระดับความคิดเห็นนอย 

 1 = ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

อันตร
ภาค 

24 ขอ 
 
 

Charles F. Wittenberg 
(1997) 

Mary Pate Barton (2011) 
Lincoln, Nebraska. 

(2008) 
Oren Yagil, (2008) 

Nicholas Mansor (2002) 
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ตารางท่ี 7  วิธีการวัด มาตรวัดและแหลงขอมูลการพัฒนาคําถามของผูวิจัย (ตอ) 
 

ตัวแปร วิธีการวัด มาตรวัด 
จํานวน

ขอ
คําถาม 

แหลงขอมูลการพัฒนา
คําถามของผูวิจัย 

การวางตําแหนง 
แบรนดของ
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ (Rajabhat 
University Brand 
Positioning)  

5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 = ระดับความคิดเห็นนอย 

 1 = ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
     

อันตร
ภาค 

18 ขอ Tatiana Fumasoli 
(2013) 

L. Jean Harrison-
Walker (2009) 

Vik Naidoo (2011) 
 

พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ (Rajabhat 
University 
Mission)  
 

5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 = ระดับความคิดเห็นนอย 
1 = ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

อันตร
ภาค 

 

18 ขอ 
 

Mary Kathleen & 
Leonard Getty (1998) 

Jacqueline N. 
Gustafson (2010) 

 

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษา
ตอของนักศึกษา 
(The Student 
Decision Making 
Behavior)  

5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 = ระดับความคิดเห็นนอย 

  1 = ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

อันตร
ภาค 

 

8 ขอ 
 

Linda S. Coyne; (1984) 
Kotler. (2003)   

 

 
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

สวนท่ี 1   แบบสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Checklist) จํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และตําแหนงงานในปจจุบัน 

สวนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตัวเลือก (Checklist) จํานวน 5 ขอคําถาม ประกอบ ดวย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาในปจจุบัน  

สวนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกับการกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏโดย มาตรวัดที่ใชเปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีคา 5 ระดับ (5) หมายถึง 
เห็นดวยมากท่ีสุด (4) หมายถึง เห็นดวยมาก (3) หมาย ถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย (1) 
หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด การสรางแบรนดองคกรเปนขอคําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 20 ขอ
คําถาม ตัวอยางคําถาม เชน เอกลักษณของแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลยุทธการประชาสัมพันธการสื่อสาร
ของแบรนดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนตน 

สวนท่ี 4   แบบสอบถามเก่ียวกับงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีผลตอกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยใชมาตรวัดจากงานวิจัย Lincoln, Nebraska(2010) 
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โดยมาตรวัดท่ีใชในการวัดงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type 
Scale Ranging โดยมีคา 5 ระดับ (5)  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด  (4)  หมายถึง  เห็นดวยมาก  (3) 
หมายถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย (1) หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด การวัดงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนขอ
คําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 24 ขอคําถาม ตัวอยางคําถาม เชน ทานเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทามีงบประมาณดานงบเงินอุดหนุน  ท่ีเพียงพอตอการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูคูคุณธรรม สํานึกในความ
เปนไทย มีความรักและผูกพันตอทองถ่ิน  เปนตน 

สวนท่ี 5   แบบสอบถามเก่ียวกับการวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีผลตอกลยุทธ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏผูวิจัยใชมาตรวัดจากงานวิจัยของ Tatiana 
Fumasoli (2013)โดยมาตรวัดท่ีใช เปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีคา 5 
ระดับ (5) หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด (4) หมายถึง เห็นดวยมาก (3) หมายถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง 
เห็นดวยนอย (1) หมายถึงเห็นดวยนอยท่ีสุด โดยการวัดการวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปน
ขอคําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 18 ขอคําถาม ตัวอยางคําถาม เชน ทานเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏมี
ระบบการกระจายการศึกษาท่ีสนับสนุนใหเกิดการสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน เปนตน 

สวนท่ี 6   แบบสอบถามเก่ียวกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีสงผลกระทบตอกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยมาตรวัดท่ีใชในการวัดพันธกิจของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏของ Jacqueline N. Gustafson (2010)เปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging 
โดยมีคา 5 ระดับ (5) หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นดวยมาก (3) หมายถึง เห็นดวยปาน
กลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย (1) หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด ผลกระทบของพันธกิจของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏท่ีมีตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนขอคําถามแบบ Multi-item 
Scale จํานวน 18 ขอคําถาม ตัวอยางคําถามเชน ทานเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏมีพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ดานการผลิตบัณฑิตท่ีดี โดยเนน คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและ
ทองถ่ิน เพ่ือประโยชนของสวนรวมเปนตน 

สวนท่ี 7   แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในประเทศไทย โดยมาตรวัดท่ีใชในการวัดพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา ของ Kotler. (2003)   
เปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีคา 5 ระดับ (5) หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
(4) หมายถึง เห็นดวยมาก (3) หมายถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย (1) หมายถึง เห็นดวย
นอยท่ีสุด โดยเปนขอคําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 8 ขอคําถาม ตัวอยางคําถามเชน ทานเห็นวา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการจัดพ้ืนท่ีอาคารเรียนและสภาพแวดลอมทางกายภาพใหมีบรรยากาศการเรียนอยาง
เหมาะสมกวามหาวิทยาลัยอ่ืน เปนตน    

ผูวิจัยใชการแปลความของคาเฉลี่ยเปนแบบแบงชวงการแปลความตามหลักการแบงอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) โดยใชเกณฑในการประเมินผลของวิชิต อูอน, (2557) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด                      
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การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ของแบบสอบถาม เพ่ือนํามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความชัดเจนและเหมาะสม ดังนี ้
 

การทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity)  
1. ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดวยการวิเคราะหองคประกอบ เชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือตองการพิสูจน  ตรวจสอบความเหมาะสม  และถูกตองของ
องคประกอบของปจจัยเหตุของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ 
งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีมีตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในดานการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษา อาจารยแนะแนว และการตลาดทางตรงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ท่ีมีผลกระทบท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

2. ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดวยการนําแบบสอบถามท่ี ผูวิจัยได
พัฒนาข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ทําการตรวจสอบคุณภาพดานความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จํานวน 5 ทาน เพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
คุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการ ดังนี้ 

 

สูตร IOC   =  

เม่ือ IOC   = ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) 
 R       = คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คําถามแตละขอ 
 N       =  จํานวนผูเชี่ยวชาญโดยมีการกําหนดคะแนนท่ีผูเชี่ยวชาญใหดังนี้ 
 +1    หมายถึง   คําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 

  -1    หมายถึง  คําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 
 0    หมายถึง    ไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 
 
เกณฑการแปลความหมายมีดังนี้ 
 คา   IOC ≥ .50  หมายความวา  คําถามตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 
 คา   IOC < .50   หมายความวา  คําถามไมตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 
 

สําหรับการประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ี
ตองการวัด ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทานไดแก 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกษมศรี   อัศวศรีพงศธร 
ผูชวยศาสตราจารยระดับ 8 คณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม , 

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การ
บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยจันทรเกษม 

N
R∑
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2. อาจารย ดร.สุรางครัตน  แสงศรี 
อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล ปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการตลาด มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย Mini Master Management Program หลักสูตรการพัฒนาการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 
3. ดร.อนุพงษ แตศิลปะสาธิต 

การศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สาขาวิชาการตลาด พ.ศ. 2531  
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สาขาการจัดการการกีฬา พ.ศ. 2550 
ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม สาขาวิชาธุรกิจการกีฬาและการบันเทิง พ.ศ. 2555 

 
4. ดร.วราวุธ  ฤกษวรารักษ   

ปริญญาตรี  ศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ.  2528 Mini MBA (Sports 
Management) มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2542 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม พ.ศ. 2549 ประกาศนียบัตรผูบรหิารการกีฬานานาชาติ United States Sports Academy พ.ศ. 
2552 ประกาศนียบัตรผูบริหารการกีฬานานาชาติ World Sport Academy, Manchester, United Kingdom 
พ.ศ. 2554 ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม พ.ศ. 2554 

 
5.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช   

อาจารยประจําและเลขานุการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วุฒิการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1 เหรียญทอง) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การวัดและประเมินผลการศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 
University of Newcastle upon Tyne, UK แล ะ  Cert. (Multilevel Modeling), University of East 
Anglia, England 

 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใชภาษาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 
ทาน พบวา ผลการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามท้ังฉบับมีตั้งแต 
60% ข้ึนไป หรือมีคาความสอดคลองระหวาง 0.60–1.00 ซ่ึงตามเกณฑท่ีใชในการตัดสินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
คาท่ีคํานวณไดจะตองมากกวา 0.50 (IOC  >  0.50) (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2551) แสดงวาขอคําถามทุก
ขอในแบบสอบถามมีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการ
วัด มีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและมีความเหมาะสม มีความชัดเจนของภาษา และครอบคลุมเนื้อหาท่ีผูวิจัย
ตองการศึกษา  จึงสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมท้ังผูวิจัยไดดําเนินการปรับปรุงแกไขคําถาม
ตามประเด็นท่ีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา เชน ปรับเรียงขอคําถามตามลําดับความสําคัญ การแกไขประเด็น
คําถามใหมีความชัดเจน การแกไขภาษาท่ีไมเปนทางการใหเปนทางการ การตัดคําในประเด็นคําถามท่ีไมจําเปน
ออกซ่ึงไดขอคําถามจํานวน 94 ขอ  
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การทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  
ผูวิจัยทําการวัดความเชื่อมั่นหรือความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยการนําแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน (Cronbach, 1990:204) ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางในการ

วิจัย โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคา α ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป ถือวาขอคําถามมีความเชื่อม่ัน  
 

สูตร   α  =   

เม่ือ 

     α   =   คาความเชื่อม่ัน 
      n   =   จํานวนขอ 

       =   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

       =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ผลจากการตรวจสอบความเชื่อม่ันของประเด็นคําถาม พบวา ขอคําถามมีคาความเชื่อมั่นสามารถ
นําไปใชในการศึกษาไดและเปนไปตามเกณฑที่กําหนด โดยมีคาความเชื่อมั่นท่ีคํานวณไดมีคามากกวา 
0.70 ข้ึนไป ซ่ึงผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันของประเด็นคําถามสามารถ แสดงความเชื่อม่ันของประเด็น
คําถามท่ีใชในการวิจัย 

 
ตารางท่ี 8 ความเช่ือม่ันของประเด็นคําถามท่ีใชในการวิจัย 

 

แนวคิด/ทฤษฎ ี ตัวแปร จํานวน 

คําถาม 

Cronbach’s 
Alpha 

 Coefficient 

1.กลยุทธการส่ือสารการตลาด 1. การโฆษณา 6 0.92 
แบบบูรณาการของ 2. การประชาสัมพันธ 7 0.82 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3. การใหทุนการศึกษา 

4. อาจารยแนะแนว 
7 
7 

0.84 
0.75 

 รวม 20 0.86 
2. งบประมาณของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1. งบเงินอุดหนุน 
2. งบดําเนินการ 
3. งบลงทุน 

7 
5 
4 

0.92 
0.89 
0.91 

 รวม 16 0.91 
3. ดานพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

1. ดานการผลิตบัณฑิต 
2. ดานการบริการวิชาการ 
3. ดานการวิจัย 
4. ดานศิลปวัฒนธรรม 

6 
7 
5 
5 

0.87 
0.92 
0.91 
0.86 

 รวม 18 0.90 

1−n
n


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ตารางท่ี 8 ความเช่ือม่ันของประเด็นคําถามท่ีใชในการวิจัย (ตอ) 

 

แนวคิด/ทฤษฎ ี ตัวแปร จํานวน 

คําถาม 

Cronbach’s 
Alpha 

 Coefficient 

4. การวางตําแหนงแบรนด 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

1. ดานชื่อเสียง 
2.ดานหลักสูตร 
3.ดานคาเลาเรียน 
4.ระบบการกระจายการศึกษา 

8 
5 
5 
5 

0.92 
0.89 
0.95 
0.85 

 รวม 23 0.91 
5. พฤติกรรมการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอของนักศึกษา 

1. เลือกหลักสูตร 
2. เลือกแบรนด 
3. เลือกสถานท่ีตั้ง 

2 
3 
3 

0.89 
0.90 
0.96 

 รวม 8 0.91 
 

นอกจากนี ้ ผู ว ิจ ัย ได ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด วยการว ิเ คราะห                       
คาความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได (Internal Consistency Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในการวิจัยท้ังหมด จํานวน 
5 มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทร 

จากการนําแบบสอบถามไปวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) กับกลุมตัวอยางในการวิจัยท้ังหมด จํานวน 5 แหง ซ่ึงพบวา ความเท่ียงของตัวแปร สังเกตได  มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.91 โดยตัวแปรสังเกตไดท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ แอลฟาต่ําสุด คือ แตยังอยู
ในเกณฑ  ท่ีกําหนด คือ 0.70 สวนแนวคิดท่ีมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาสูงสุด ซ่ึงจะเห็นไดวา ตัวแปรสังเกตได
จํานวน 19 ตัวแปรท่ีผูวิจัยใชในการวิจัยครั้งนี้  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.70 - 
0.93 ซึ่งยอมรับได ซ่ึงผลการวิเคราะหดังกลาวมีความ สอดคลองกับผลการวิเคราะหการตรวจสอบความ
เชื่อม่ันของประเด็นคําถามดวยการนําแบบสอบถาม ท่ีไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ
ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย ดังนั้น ตัวแปรสังเกตไดจึงมีความ
เท่ียง เหมาะสมกับการนําไปใช ในการวิเคราะหเพ่ือตอบคําถามการวิจัยได 
 
ข้ันตอนท่ี 4 : ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจากแหลง ขอมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Sources) เพ่ือทําใหผูวิจัยไดรับความรูพ้ืนฐานในการวิจัยและนํามาใชในการพัฒนากรอบ
แนวคิดการวิจัย จากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ (Interview Questionnaire) 
กับผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรไดแก อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ เนื่องจาก ผูบริหารมี
บทบาทหนาท่ีสําคัญในการบริหารจึงเปนบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใหขอมูล รวมถึงเปนบุคคลท่ีรูรายละเอียด
ของขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากท่ีสุด 
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หลังจากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบ สอบถาม (Questionnaire) กับ นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกลุมรัตนโกสินทรจํานวน 5 แหง ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
(80x5) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุ (งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การวางตําแหนงแบรนดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ) ท่ีมีผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกลุม
รัตนโกสินทรจํานวน 5 แหงดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557)  

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา (มร.สส.) ประกอบดวย 7 คณะ 1 บัณฑิตวิทยาลัยและ วิทยาลัย
ตางๆ ในกํากับของมหาวิทยาลัย ไดแกคณะครุศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะศิลปกรรมศาสตร คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และบัณฑิต
วิทยาลัย (นักศึกษาจํานวน 80 คน)  

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (มจษ.) ประกอบดวย 6 คณะ 1 วิทยาลัยและ 1 บัณฑิต 
วิทยาลัย ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะเกษตรและชีวภาพ วิทยาลัยการแพทยทางเลือก และบัณฑิตวิทยาลัย (นกัศึกษาจํานวน 80 คน)  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (มรภ.พระนคร) ประกอบดวย 2 วิทยาลัย 4 คณะ และ 1 บัณฑิต 
ไดแก วิทยาลัยการฝกหัดครูพุทธวิชชาลัย (วิทยาลัยพุทธศาสตรและปรัชญา วัดพระศรีมหาธาตุ) วิทยาลัย
นานาชาติพระนคร (เปดทําการสอนในปการศึกษา 2558) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการ
จัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และบัณฑิตวิทยาลัย (นักศึกษาจํานวน 
80 คน) 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (มรธ.) ประกอบดวย 4 คณะ 4 โครงการจัดต้ัง 1 บัณฑิต และ 1 
โรงเรียนไดแก คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร โครงการจัดตั้งคณะวิศวกรรมศาสตร โครงการจัดตั้งคณะอุตสาหกรรมบริการ โครงการจัดตั้งคณะ
นิติศาสตร โครงการจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติ บัณฑิตวิทยาลัย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ (นกัศึกษาจํานวน 80 คน) 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา (มบส.) ประกอบไปดวย 4 คณะ 1 บัณฑิตไดแก คณะ
ครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ
บัณฑิตวิทยาลัย (นักศึกษาจํานวน 80 คน) 
  
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  

เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของผูใหขอมูลท่ีดี ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจากนักศึกษา จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทร จํานวน 5 มหาวิทยาลัย  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2557)  ดังนี้  
 
  

http://www.mua.go.th/
http://www.mua.go.th/


64 
 

ตารางท่ี 9  จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

ลําดับ มหาวิทยาลัย จํานวนกลุมตัวอยาง  จํานวน
กลุม

ตัวอยาง  คณะ
วิทยาการ
จัดการ  

คณะ 
ครุศาสตร 

คณะ
วิทยาศาสตร 

คณะมนุษย
ศาสตร 

1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 20 20 20 20 80 

2 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา 

20 20 20 20 80 

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 20 20 20 20 80 
4 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 20 20 20 20 80 
5 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  20 20 20 20 80 

รวม 100 100 100 100 400 
   

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงมุงเนนศึกษาจากกลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุม 
รัตนโกสินทรซ่ึงมีจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน(80x5=400) ซ่ึงสอดคลองกับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความเปนตัวแทนท่ีดี ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sampling Size) โดยใช
สูตรคํานวณของ Yamane. (1973) ดังนี้ 
 

                   สูตร                    

  
 กําหนดให  

n   คือ   จํานวนหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
N   คือ   จํานวนหรือขนาดประชากร  
e   คือ   คานาจะเปนของความคลาดเคลื่อน (0.05) 

ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยาง คือ ผูวิจัยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการ 80 x 5 = 400 ตัวอยาง 
ซ่ึงสอดคลองกับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการ

พิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล โดยการใช
เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการกําหนด กลุมตัวอยางตาม
กฎแหงความชัดเจน (Rule of thump) ตามขอเสนอของ Schumacker & Lomax. (1996)., Hair, Anderson, 
Tatham & Black. (1998) ท่ีนักสถิติวิเคราะหตัวแปรพหุนิยมใช คือ ใชขนาด กลุมตัวอยาง 10 - 20 คนตอตัวแปร
ในการวจิัยหนึ่งตัวแปร Schumacker & Lomax, 1996., Hair et al., (1998) อางใน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2551) 
ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองจํานวน 19 ตัวแปร ขนาดตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมและ
เพียงพอจึงควร มีอยางนอย 20 x 19 = 380 - 400 ซ่ึงผลจากการคํานวณดังกลาวเปนจํานวนของขนาดกลุม
ตัวอยางข้ันต่ําท่ีสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation 
Modeling (SEM)  

21 NE
Nn

+
=
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เทคนิคการเลือกกลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage-

Sampling) โดยมีการแบงประชากรออกเปน 2 ข้ันตอน ซ่ึงข้ันท่ี 1 เปนการกําหนดประชากรตามหลักเกณฑการ
แบงกลุมตามภูมิศาสตรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงแบงเปน 4 ภาค 1 กลุมรัตนโกสินทรโดยใชการจัดสรรขนาดของ
ตัวอยางในแตละชั้นภูมิ ไดกลุมตัวอยางเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรจํานวน 5 มหาวิทยาลัย  
ข้ันท่ี 2 เปนการเลือกตัวแทนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ 
(Systematic Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางท่ีใชความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยการแบง
ประชากรออกเปนกลุมๆ(Stratified random sampling)  ซ่ึงผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางเปน นักศึกษา จาก
คณะวิทยาการจัดการ คณะคุรุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและคณะมนุษยศาสตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
กลุมรัตนโกสินทร มหาวทิยาลัยละ 80 ตัวอยาง จํานวน 5 มหาวิทยาลัย รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 
คนโดยแบงตามการจัดสรรแบบสัดสวน (Proportional Allocation)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุท่ีมีผล
ตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏและเพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ
นักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  

สําหรับข้ันตอนของการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีหนังสือจากคณบดี คณะวิทยา การจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนหนังสือนําเพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบ สอบถาม เนื่องจาก 
คณบดี คณะวิทยาการจัดการ เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัด ของผูวิจัยอยู พรอมกับหนังสือ
แนะนําตัวของผูวิจัย แบบสอบถามและคําอธิบายเก่ียวกับการกรอกแบบสอบถาม ซองจดหมายจาหนาซองสง
ถึงผูวิจัย พรอมติดตราไปรษณียเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับคืน ระบุเวลาในการขอรับ
แบบสอบถามคืนไดผลแลว จะเสนอผลประโยชน หรือสิ่งจูงใจดวยรายงานผลการวิจัย เพ่ือเปนการเพ่ิมสัดสวน
หรืออัตราท่ีผูตอบจะสงแบบสอบถามคืน (Response Rate) ผูวิจัยจึงไดทําการประมาณอัตราการตอบกลับเปน 
(400 x 0.4) = 160 ตัวอยาง  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549ก) เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการเก็บขอมูล เพ่ือ
เปนการสํารองหรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง กรณีท่ีมีการสง
แบบสอบถามคืนคอนขางต่ํา และเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความสมบูรณครบถวน นาเชื่อถือมากข้ึนจากกรณีความ
ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยางไมสมบูรณโดยแบบสอบถามดังกลาวผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําเลขรหัส
เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดดําเนินการกําหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับขอมูลทางสถิติ เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มี
เนื้อหา 3 สวน ดังนี้ 
 
สถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา  

ผูวิจัยนํามาใชเพ่ือการอธิบาย/บรรยายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงขอมูลตัวแปรตาง ๆ 
ตามปจจัยดานคุณลักษณะของกลุม โดยกําหนดการวัดเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผูวิจัยวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร สังเกตได จํานวน 19 ตัว
แปร เพ่ือนํามาใชเพ่ือการอธิบาย/บรรยายถึงลักษณะการแจกแจง และการกระจายของตัวแปรสังเกตได โดย
กําหนดการวัดเปนคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ (Skewness) 
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ความโดง (Kurtosis) โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 23 รวมถึงการทดสอบ
สมมติฐานความเบและความโดง วาแตกตางจากศูนยหรือไม ดวยสถิติทดสอบ Z (Z-test) โดยถาตัวแปรสังเกตได
มีการแจกแจงปกติ SK จะเทากับ 0 (SK = 0) แสดงวาตัวแปรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ถาตัวแปรสังเกตไดมี
การแจกแจงโคงในลักษณะเบซาย SK จะมีคาความเบเปนลบ (SK < 0) หรือขอมูลของตัวแปรสวนใหญจะมีคา
คะแนนเฉลี่ยสูง และถาตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงโคงในลักษณะเบขวา SK จะมีคาความเบเปนบวก (SK > 
0) หรือขอมูลของตัวแปรสวนใหญจะมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํา และโคงการแจกแจงปกติจะมีคา KU = 3 แสดงวา
โคงแจกแจงปกติแบบ Mesokurtic หรือโคงการแจกแจงความถ่ีมีขนาดความสูงปานกลาง ถา KU > 3 แสดงวาโคง
แจกแจงแบบ Leptokurtic หรือโคงการแจกแจงความถ่ีมีขนาดสูงโดง ถา KU < 3 แสดงวาโคงแจกแจงแบบ 
Platykuritc หรือโคงการแจกแจงมีขนาดเตี้ยแบน  
 
สถิติการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  

สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ผูวิจัยนํามาใชเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation 
Coefficient) ซ่ึงทําใหผูวิจัยทราบถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ วามีความสัมพันธเชิงเสนตรงหรือไม 
สามารถระบุทิศทางของความสัมพันธ (ทางบวกหรือทางลบ) ขนาดของความสัมพันธมีคาอยูในระดับใด เพ่ือใช
เปนขอมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะหโมเดลปจจัยเหตุและผลของการสรางแบรนดองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
โดยเกณฑการบอกระดับหรือขนาด ของความสัมพันธ จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธสหสัมพันธ หากคาสัมประ
สิทธสหสัมพันธ  มีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึง
การมีความ สัมพันธกันในระดับนอย หรือไมมีเลย สําหรับการพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ โดยท่ัวไปอาจ 
ใชเกณฑดังนี้ ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 23 แสดงเกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
  
ตารางท่ี 10 แสดงเกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับของความสัมพันธ 
r > 0.8         มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

0.6 < r < 0.8         มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
0.4 < r < 0.6         มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
0.2 < r < 0.4         มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

r < 0.2         มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 

โดยเครื่องหมาย +, - หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธโดยหาก  
r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน                      

(ตัวแปรหนึ่งมีคาสูง อีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงไปดวย) 
r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม (ตัว

แปรหนึ่งมีคาสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาต่ํา) 
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สถิติการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  

ผูวิจัยพิจารณาความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: ρC) และคาเฉลี่ยของความ

แปรปรวนท่ีถูกสกัดได (Average Variance Extracted: ρV) โดยการใชสูตรของ Diamantopoulos & Siguaw. 
(2000) ดังนี้  

ความเท่ียงของตัวแปรแฝง หรือ Composite Reliability 

 ρC = 
(Σλ)2

(Σλ)2+Σ(θ)
 

λ  คือ  น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

θ  คือ  ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

   Σ    คือ  ผลรวม 
คาความเท่ียงของตัวแปรแฝงควรมีคามากกวา 0.60 ตามเกณฑท่ี Diamantopoulos & Siguaw. (2000) 

ไดกําหนดไว 
คาเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได 

 ρV = 
(Σλ)2

(Σλ)2+Σ(θ)
 

คา ρV เปนคาเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงท่ีอธิบายไดดวยตัวแปรสังเกตไดซ่ึงมีคาเทียบเทา
กับคาไอเกน (Eigenvalues) ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจควรมีคามากกวา 0.5 ตามเกณฑท่ี 
Diamantopoulos & Siguaw. (2000) ไดกําหนดไว (Diamantopoulos & Siguaw, 2000 อางใน สุภมาส 
อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2554) 
 
สถิติการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง                                                                                                                                                                                                                                   

ผูวิจัยนํามาใชเพ่ือวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธปจจัยเหตุและผลของกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีผูวิจัยทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
ตัวแปรมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยและกําหนดใหเปนโมเดลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับขอมูลเชิงประจักษ
ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.80 เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับขอมูล
เชิงประจักษ (Model Fit) โดยผูวิจัยทําการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
(Assessment of Model Fit) โดยดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษประกอบดวย ดัชนีคา Chi-Square, χ2 /df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR โดยเกณฑในการ
ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 24 แสดงเกณฑ
ในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนี้  
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ตารางท่ี 11  แสดงเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ อางอิง 
(χ2-test) ไมมีนัยสําคัญ (p > 0.05) Diamantopoulos                        

& Siguaw. (2000) 
(χ2/df) < 2.00 สอดคลองกลมกลืนดี Bollen. (1989) 
 2.00 - 5.00 สอดคลองกลมกลืนพอใชได Diamantopoulos                        

& Siguaw. (2000) 
CFI  
(Comparative Fit 
Index) 

> 0.95 สอดคลองกลมกลืนดี Kaplan. (2000) 
0.90 - 0.95 สอดคลองกลมกลืนพอใชได Diamantopoulos                        

& Siguaw. (2000) 
GFI  
(Goodness of Fit 
Index) 

> 0.95 สอดคลองกลมกลืนดี Diamantopoulos   
0.90 - 0.95 สอดคลองกลมกลืนพอใชได & Siguaw. (2000) 

AGFI (Adjusted 
Goodness  of Fit 
Index) 

> 0.95 สอดคลองกลมกลืนดี Diamantopoulos   
0.90 - 0.95 สอดคลองกลมกลืนพอใชได & Siguaw. (2000) 

RMSEA (Root Mean 
Square Error  of  
Approximation) 

< 0.05 สอดคลองกลมกลืนดี Diamantopoulos   
0.05 - 0.08 สอดคลองกลมกลืนพอใชได & Siguaw. (2000) 
0.08 - 0.10 สอดคลองกลมกลืน                   

ไมคอยดี 
 

 > 0.10 สอดคลองกลมกลืนไมดี  
 SRMR  (Standardized 
Root Mean Square 
Residual) 

    <  0.05 
 

    <  0.08 

Diamantopoulos                       
& Siguaw. (2000) 
Hu & Bentler. (1999) 

  
โดยการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถอธิบายไดดังนี้  

1. คา Chi-Square (χ2-test) คาไค-สแควรเปนคาสถิติทดสอบท่ีใชแพรหลายในการทดสอบวา
ฟงกชันความกลมกลืนมีคาเปนศูนยจริงตามสมมุติฐานและตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยถาคาไค-สแควร มีนัยสําคัญแสดงวาโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษไมสอดคลองกลมกลืน
กัน 

2. คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) การพิจารณาคาไค-สแควรสัมพัทธ ควรมีคานอยกวา 2.00 แสดงวา
โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

3. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index: CFI) การพิจารณาความ
สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ CFI ท่ีดีควรมีคา 0.90 ข้ึนไป แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ 

4. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (Absolute Fit Index) ท่ีนิยมใชและผูวิจัยนํามาใช
ในการพิจารณา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เปนการแสดงถึงปริมาณ



69 
 

ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมท่ีอธิบายไดดวยโมเดล และดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแกไขแลว 
(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เปนการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม
ท่ีอธิบายไดดวยโมเดลปรับแกดวยองศาความเปนอิสระ โดยท่ัวไปคา GFI และคา AGFI มีคาระหวาง 0 ถึง 1 คา 
ซ่ึง GFI และคา AGFI ท่ียอมรับไดควรมีคามากกวา 0.90 

5. ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เปนคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานโดยคา RMSEA ท่ีดีมาก
ควรมีคานอยกวา 0.05 หรือมีคาระหวาง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึง โมเดลคอนขางสอด คลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ คาระหวาง 0.08 ถึง 1.00 แสดงวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเล็กนอย และคาท่ี
มากกวา 0.10 แสดงวาโมเดลยังไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

6. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีท่ีผูวิจัยนํามาใช ในการพิจารณา 
คือ รากท่ีสองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: 
SRMR) เปนคาดัชนีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Residual) ซ่ึงเปนคาความคลาดเคลื่อนหาร
ดวยคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา (Estimated Standard Error) โดยควรมีคานอยกวา 
0.05 จึงจะสรุปไดวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

ถาโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษยังไมสอดคลองกลมกลืนกัน ผูวิจัยจะตองปรับโมเดล แลว
ดําเนินการใหมจนกวาโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษจะสอดคลองกลมกลืนกัน 
 
ข้ันตอนท่ี 5 : ข้ันตอนการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ไดจัดการทํา Focus Group กับผูบริหารและนักศึกษาผูมีสวนเก่ียวของกับกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทร ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารท่ีมีสวน
เก่ียวของกับการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ นักศึกษา 
จํานวน 5 กลุม  กลุม ๆ ละ 4 คน เพ่ือยืนยันผลการวิจัยโดย ใชเวลาสนทนากลุมละประมาณ 1 ชั่วโมง เพ่ือใหได
ขอมูล ท่ีหลากหลายมากข้ึน  โดยทําการบันทึกการสนทนาในกระดาษและเครื่องบันทึกเสียง โดยกอนจบการ
สนทนากลุม (Focus Group) ผูวิจัย และผูดําเนินการสนทนากลุมไดมีการกลาวสรุปสิ่งท่ีไดจากการสนทนา
คราวๆ และกลาวขอบคุณผูใหขอมูลท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับผูวิจัย โดยหลังการสนทนากลุม ถอดขอความ
จากเครื่องบันทึกเสียงแบบคําตอคําออกเปนบทสนทนาท่ีเปนตัวอักษรดวยตนเอง จัดขอความท่ีไดใหเปน
หมวดหมู ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังมีรายชื่อการสนทนากลุมยอยดังนี้  
 
ตารางท่ี 12 รายช่ือการสนทนากลุมยอย (Focus Group) 
 

มหาวิทยาลัย  รายช่ือการสนทนากลุมยอย 
1.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ตัวแทนผูบริหาร 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา  

 
อาจารยอโนชา   
นางสาวสรรกมล  
นางณัฐกาญจน  
นางสาวสุกัญญา  
 

 
โรจนพานิช 
ทองกระจาง 
เพ็ชรอินทร 
ไพบูลยกิจกุล 
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ตารางท่ี 12 รายช่ือการสนทนากลุมยอย (Focus Group) (ตอ) 
 

มหาวิทยาลัย  รายช่ือการสนทนากลุมยอย  
2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ตัวแทนผูบริหาร 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 

 
อาจารยสรัล   
นางสาวภัทรพร   
นางวันทนีย  
นางสาวขนิษฐา  

 
สัตตาคม 
กิจชัยนุกูล 
จิตตฤกษ 
ทบชิน 

3.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ตัวแทนผูบริหาร 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 

 
ผศ.ดร.กฤชนนท   
นางสาวมณินปทรา   
นางณัฐธยา   
นางสาวจุติพร   

 
บึงไกร 
มีชื่อ 
ใจประดับเพชร 
หอมยามเย็น 

4.  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
ตัวแทนผูบริหาร 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 

 
อาจารย พิบูลย  
นางสาวพรวิภา  
นางชยาภัสร  
นายภูวินทร  

 
วิฑูรยปญญากุล 
เสือสมิง 
สมกลิ่น 
รักษพงศ 

5.มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ตัวแทนผูบริหาร 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 

 
อาจารยนิชาภา  
นางสาวณิตชดาภัคร  
นายหนูทิน  
นางสาวเลิศลัคน  

 
พิมพสุต 
อเนกวรพงศ 
ศรีทองเขียว 
ภาคาผล 

 
ข้ันตอนท่ี 6 : ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําผลงานวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม         
การตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เขารวมนําเสนอผลงานวิจัยในการ
ประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติThe International Conference on Management, Business, and 
Economics (ICMBE) 2016 ณ ประเทศรัฐเซีย (Proceeding)  
 
ข้ันตอนท่ี 7 : ข้ันตอนการเผยแพรงานวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย   

ผูวิจัยไดรับการตอบรับ การนําผลงานวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ใหตีพิมพในรูปบทความวิจัย 
เผยแพรในวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซ่ึงอยูในฐานขอมูล TCI (Thai-Journal Citation 
Index Center) โดยไดรับการสนับสนุนจาก สกว. และ สกอ. เพ่ือการรวบรวมขอมูลการตีพิมพบทความ และ
ขอมูลการอางอิงบทความของวารสารวิชาการไทย เพ่ือประโยชนในการเผยแพรและพัฒนาวารสารไทยใหมี
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มาตรฐานในระดับนานาชาติ ดังนั้นวารสารวิชาการไทยท่ีอยูในฐานขอมูล TCI  จึงเปนวารสารท่ีผานเกณฑ         
การประเมินวารสารท่ีกําหนดโดยศูนย TCI 
 
แสดงข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ                               
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

แหลงขอมูลทุติยภูมิ   

3.  การสรางเครื่องมือการวิจัย  
และการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 

5.  การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

6.  การนําเสนอผลการวิจัย  

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
และการวิเคราะหขอมูล 

 

2.  การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

7.  การเผยแพรงานวิจัยเรื่อง กลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ

นักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 


