
 

 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

จากกรอบแนวความคิดท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
ในประเทศไทย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยเลือกใชแนวทางการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ 
การ ดํา เนินการวิ จัย เชิ ง คุณภาพ (Qualitative Research) ร วม กับการดํ า เนินการวิ จัย เชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research)  เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอคนพบท่ีตอบสนองตอวัตถุประสงค ซ่ึงในบทนี้ผูวิจัยขอนําเสนอ
ประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยซ่ึงเนื้อหาในบทนี้ผูวิจัยกลาวถึงประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
3. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
4. เครื่องมือการวิจัย  
5. การรวบรวมขอมูล  
6. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ 
การดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับ การดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) Creswell, (2009) ผูวิจัยไดศึกษาใน 3 สวนดวยกันคือ สวนแรก ไดศึกษากับผูบริหารท่ีมีสวนรวม
ในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏประกอบดวย อธิการบดี ซ่ึง
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
Berry, R. S. (1999). โดยศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลท่ีสําคัญ ในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือสรางเปนแนวคําถามในการสรางแบบสอบถาม และสวนท่ีสอง ศึกษากับ
นักศึกษา ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) 
Fowler Jr, F. J. (2013). โดยใชแบบสอบถามท่ีไดโครงสรางแบบสอบถามหรือแนวคําถามจากการศึกษาใน
สวนท่ีหนึ่ง เพ่ือศึกษาถึงปจจัยเหตุท่ีมีผลกระทบตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงประกอบไปดวย งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การวางตําแหนงแบรนดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏและ พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ องคประกอบของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีประกอบไปดวย การโฆษณา  การประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษา 
อาจารยแนะแนว และการตลาดทางตรงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และผลกระทบของกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ท่ีประกอบไปดวย การเลือกหลักสูตร การเลือกแบรนดของมหาวิทยาลัย
และ เลือกสถานท่ีต้ังของมหาวิทยาลัย และในสวนท่ีสามซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใชวิธีการสนทนากลุมยอย (Focus Group Interview) Rabiee, F. (2004). โดยศึกษาถึงเหตุและผลของกล



55 
 

ยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในดานของ การโฆษณา การประชาสัมพันธ 
การใหทุนการศึกษา อาจารยแนะแนว และการตลาดทางตรงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีกระบวนการดําเนินการ 7 ข้ันตอนหลัก 
เพ่ือศึกษาปจจัยเหตุและผลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ อธิบายได
ดังนี้  
ข้ันตอนท่ี 1 : ข้ันตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จาก แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อทําใหผูวิจัยไดรับความรูพื้นฐานในการวิจัย 
และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย  

 
ข้ันตอนท่ี 2 : ข้ันตอนการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีจุดมุงหมาย ท่ีสําคัญยิ่งคือผลการวิจัยท่ีเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม ท้ังใน
เชิงวิชาการและในเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทยโดยการศึกษาถึงปจจัยเหตุของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยโดยผูวิจัยได
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) เพ่ือเปนการยืนยันกรอบแนวคิด โดยเก็บขอมูลจากกลุมผูให
ขอมูลหลัก (Key Informant)โดยใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) Tongco, M. D. C. 
(2007). ท่ีเปนผูท่ีบริหารท่ีมีสวนรวมในวางแผนหรือเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรจํานวน 6 ทาน  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังปรากฏใน
ตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 รายชื่อผูใหขอมูลหลัก 
 

ตําแหนง  ผูใหขอมลหลัก(Key Informant) 
1.อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รองศาสตราจารย ดร. ฤๅเดช เกิดวิชัย          
2.อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม รองศาสตราจารย.ดร.สุมาลี ไชยศุภรากุล   
3.อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รองศาสตราจารย ดร.พงศ หรดาล 
4.อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลินดา เกณฑมา 
5.อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุวลักษณ  เวชวิทยาขลัง 

 
ข้ันตอนท่ี 3 : ข้ันตอนการสรางเครื่องมือการวิจัย  

ในสวนแรก จะศึกษากับผูบริหารท่ีมีสวนรวมในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Dept Interview) เปนการเก็บขอมูลจากกลุมผูให
ขอมูลหลัก (Key Informant) โดยใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ท่ี เปน
ผูรับผิดชอบในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏไดแก อธิการบดี 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรจํานวน 5 ทาน ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลท่ีสําคัญ ในการสรางกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือสรางเปนแนวคําถามในการสรางแบบสอบถามในเชิงปริมาณ ซ่ึงมีรายชื่อดังแสดงในตาราง
ท่ี 19 หลังจากท่ีไดขอมูลในสวนของการสัมภาษณเชิงลึกผูวิจัยไดนําขอมูลมาใชในการสรางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงการสรางเครื่องมือการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวของ เพ่ือกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสรางของตัวแปรท่ีตองการจะศึกษา จากนั้นผูวิจัยไดทําการ
สรางขอคําถามตามนิยาม เชิงปฏิบัติการท่ีไดมีผูทําการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเด็นคําถามท่ีไดทดลองใช
แลวมาปรับปรุงเพ่ือใหเหมาะสมกับการวิจัย โดยผูวิจัยไดนําขอคําถามท่ีไดพัฒนาเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานกล
ยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของขอคําถามท่ีไดจากการ
แปลภาษาอังกฤษใหเปนภาษาไทย  เนื่องจาก เปนขอคําถามท่ีผูวิจัยนํามาจากวรรณกรรมจากตางประเทศและ
ผูวิจัยดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพ่ือจัดทําเปนแบบ สอบถามฉบับรางท่ีเหมาะสมและอยูในบริบท
เดียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ หลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางดังกลาวมาทําการทดสอบหาคา
ความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยได 
ทบทวนวรรณกรรม ขอคําถาม แสดงตัวแปร วิธีการวัด มาตรวัดและแหลงขอมูลการพัฒนาคําถามของผูวิจัย
ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 7  วิธีการวัด มาตรวัดและแหลงขอมูลการพัฒนาคําถามของผูวิจัย 
 

ตัวแปร วิธีการวัด มาตรวัด 
จํานวน

ขอ
คําถาม 

แหลงขอมูลการพัฒนา
คําถามของผูวิจัย 

กลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบ
บูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ(Rajabhat 
University 
Integrated 
Marketing 
Communications 
Strategy)   

5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
3 = ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง 
2 = ระดับความคิดเห็นนอย 
1 = ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

อันตร
ภาค 

20 ขอ A. Djordjevic (2011) 
John Nicholls John 

Harris Eleanor Morgan 
Ken Clarke David Sims, 

(1995) 
Mira Sangiamngam 

(2014) 
Joe R. Putulowski 

(2015) 

งบประมาณ 
(Budget) 

5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
3 = ระดับความคิดเห็นปาน
กลาง 
2 = ระดับความคิดเห็นนอย 

 1 = ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

อันตร
ภาค 

24 ขอ 
 
 

Charles F. Wittenberg 
(1997) 

Mary Pate Barton (2011) 
Lincoln, Nebraska. 

(2008) 
Oren Yagil, (2008) 

Nicholas Mansor (2002) 
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ตารางท่ี 7  วิธีการวัด มาตรวัดและแหลงขอมูลการพัฒนาคําถามของผูวิจัย (ตอ) 
 

ตัวแปร วิธีการวัด มาตรวัด 
จํานวน

ขอ
คําถาม 

แหลงขอมูลการพัฒนา
คําถามของผูวิจัย 

การวางตําแหนง 
แบรนดของ
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ (Rajabhat 
University Brand 
Positioning)  

5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 = ระดับความคิดเห็นนอย 

 1 = ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
     

อันตร
ภาค 

18 ขอ Tatiana Fumasoli 
(2013) 

L. Jean Harrison-
Walker (2009) 

Vik Naidoo (2011) 
 

พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ (Rajabhat 
University 
Mission)  
 

5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 = ระดับความคิดเห็นนอย 
1 = ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

อันตร
ภาค 

 

18 ขอ 
 

Mary Kathleen & 
Leonard Getty (1998) 

Jacqueline N. 
Gustafson (2010) 

 

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษา
ตอของนักศึกษา 
(The Student 
Decision Making 
Behavior)  

5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 = ระดับความคิดเห็นมาก 
3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 = ระดับความคิดเห็นนอย 

  1 = ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

อันตร
ภาค 

 

8 ขอ 
 

Linda S. Coyne; (1984) 
Kotler. (2003)   

 

 
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

สวนท่ี 1   แบบสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตัวเลือก (Checklist) จํานวน 5 ขอคําถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และตําแหนงงานในปจจุบัน 

สวนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตัวเลือก (Checklist) จํานวน 5 ขอคําถาม ประกอบ ดวย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาในปจจุบัน  

สวนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกับการกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏโดย มาตรวัดที่ใชเปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีคา 5 ระดับ (5) หมายถึง 
เห็นดวยมากท่ีสุด (4) หมายถึง เห็นดวยมาก (3) หมาย ถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย (1) 
หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด การสรางแบรนดองคกรเปนขอคําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 20 ขอ
คําถาม ตัวอยางคําถาม เชน เอกลักษณของแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลยุทธการประชาสัมพันธการสื่อสาร
ของแบรนดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนตน 

สวนท่ี 4   แบบสอบถามเก่ียวกับงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีผลตอกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยใชมาตรวัดจากงานวิจัย Lincoln, Nebraska(2010) 
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โดยมาตรวัดท่ีใชในการวัดงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type 
Scale Ranging โดยมีคา 5 ระดับ (5)  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด  (4)  หมายถึง  เห็นดวยมาก  (3) 
หมายถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย (1) หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด การวัดงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนขอ
คําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 24 ขอคําถาม ตัวอยางคําถาม เชน ทานเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทามีงบประมาณดานงบเงินอุดหนุน  ท่ีเพียงพอตอการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูคูคุณธรรม สํานึกในความ
เปนไทย มีความรักและผูกพันตอทองถ่ิน  เปนตน 

สวนท่ี 5   แบบสอบถามเก่ียวกับการวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีผลตอกลยุทธ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏผูวิจัยใชมาตรวัดจากงานวิจัยของ Tatiana 
Fumasoli (2013)โดยมาตรวัดท่ีใช เปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีคา 5 
ระดับ (5) หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด (4) หมายถึง เห็นดวยมาก (3) หมายถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง 
เห็นดวยนอย (1) หมายถึงเห็นดวยนอยท่ีสุด โดยการวัดการวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปน
ขอคําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 18 ขอคําถาม ตัวอยางคําถาม เชน ทานเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏมี
ระบบการกระจายการศึกษาท่ีสนับสนุนใหเกิดการสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีของมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน เปนตน 

สวนท่ี 6   แบบสอบถามเก่ียวกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีสงผลกระทบตอกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยมาตรวัดท่ีใชในการวัดพันธกิจของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏของ Jacqueline N. Gustafson (2010)เปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging 
โดยมีคา 5 ระดับ (5) หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นดวยมาก (3) หมายถึง เห็นดวยปาน
กลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย (1) หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด ผลกระทบของพันธกิจของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏท่ีมีตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนขอคําถามแบบ Multi-item 
Scale จํานวน 18 ขอคําถาม ตัวอยางคําถามเชน ทานเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏมีพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ดานการผลิตบัณฑิตท่ีดี โดยเนน คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและ
ทองถ่ิน เพ่ือประโยชนของสวนรวมเปนตน 

สวนท่ี 7   แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในประเทศไทย โดยมาตรวัดท่ีใชในการวัดพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา ของ Kotler. (2003)   
เปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีคา 5 ระดับ (5) หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
(4) หมายถึง เห็นดวยมาก (3) หมายถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย (1) หมายถึง เห็นดวย
นอยท่ีสุด โดยเปนขอคําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 8 ขอคําถาม ตัวอยางคําถามเชน ทานเห็นวา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการจัดพ้ืนท่ีอาคารเรียนและสภาพแวดลอมทางกายภาพใหมีบรรยากาศการเรียนอยาง
เหมาะสมกวามหาวิทยาลัยอ่ืน เปนตน    

ผูวิจัยใชการแปลความของคาเฉลี่ยเปนแบบแบงชวงการแปลความตามหลักการแบงอันตรภาคชั้น 
(Class Interval) โดยใชเกณฑในการประเมินผลของวิชิต อูอน, (2557) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด                      
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การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ของแบบสอบถาม เพ่ือนํามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความชัดเจนและเหมาะสม ดังนี ้
 

การทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity)  
1. ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดวยการวิเคราะหองคประกอบ เชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือตองการพิสูจน  ตรวจสอบความเหมาะสม  และถูกตองของ
องคประกอบของปจจัยเหตุของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ 
งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีมีตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในดานการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษา อาจารยแนะแนว และการตลาดทางตรงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ท่ีมีผลกระทบท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

2. ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดวยการนําแบบสอบถามท่ี ผูวิจัยได
พัฒนาข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ทําการตรวจสอบคุณภาพดานความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จํานวน 5 ทาน เพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
คุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการ ดังนี้ 

 

สูตร IOC   =  

เม่ือ IOC   = ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) 
 R       = คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คําถามแตละขอ 
 N       =  จํานวนผูเชี่ยวชาญโดยมีการกําหนดคะแนนท่ีผูเชี่ยวชาญใหดังนี้ 
 +1    หมายถึง   คําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 

  -1    หมายถึง  คําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 
 0    หมายถึง    ไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามปฏิบัติการ 
 
เกณฑการแปลความหมายมีดังนี้ 
 คา   IOC ≥ .50  หมายความวา  คําถามตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 
 คา   IOC < .50   หมายความวา  คําถามไมตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 
 

สําหรับการประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ี
ตองการวัด ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทานไดแก 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกษมศรี   อัศวศรีพงศธร 
ผูชวยศาสตราจารยระดับ 8 คณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม , 

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การ
บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยจันทรเกษม 

N
R∑
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2. อาจารย ดร.สุรางครัตน  แสงศรี 
อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล ปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการตลาด มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย Mini Master Management Program หลักสูตรการพัฒนาการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 
3. ดร.อนุพงษ แตศิลปะสาธิต 

การศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สาขาวิชาการตลาด พ.ศ. 2531  
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สาขาการจัดการการกีฬา พ.ศ. 2550 
ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม สาขาวิชาธุรกิจการกีฬาและการบันเทิง พ.ศ. 2555 

 
4. ดร.วราวุธ  ฤกษวรารักษ   

ปริญญาตรี  ศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ.  2528 Mini MBA (Sports 
Management) มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2542 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม พ.ศ. 2549 ประกาศนียบัตรผูบรหิารการกีฬานานาชาติ United States Sports Academy พ.ศ. 
2552 ประกาศนียบัตรผูบริหารการกีฬานานาชาติ World Sport Academy, Manchester, United Kingdom 
พ.ศ. 2554 ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม พ.ศ. 2554 

 
5.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช   

อาจารยประจําและเลขานุการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วุฒิการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1 เหรียญทอง) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การวัดและประเมินผลการศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ 
University of Newcastle upon Tyne, UK แล ะ  Cert. (Multilevel Modeling), University of East 
Anglia, England 

 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความชัดเจนของการใชภาษาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 
ทาน พบวา ผลการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามท้ังฉบับมีตั้งแต 
60% ข้ึนไป หรือมีคาความสอดคลองระหวาง 0.60–1.00 ซ่ึงตามเกณฑท่ีใชในการตัดสินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
คาท่ีคํานวณไดจะตองมากกวา 0.50 (IOC  >  0.50) (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2551) แสดงวาขอคําถามทุก
ขอในแบบสอบถามมีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการ
วัด มีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและมีความเหมาะสม มีความชัดเจนของภาษา และครอบคลุมเนื้อหาท่ีผูวิจัย
ตองการศึกษา  จึงสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมท้ังผูวิจัยไดดําเนินการปรับปรุงแกไขคําถาม
ตามประเด็นท่ีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา เชน ปรับเรียงขอคําถามตามลําดับความสําคัญ การแกไขประเด็น
คําถามใหมีความชัดเจน การแกไขภาษาท่ีไมเปนทางการใหเปนทางการ การตัดคําในประเด็นคําถามท่ีไมจําเปน
ออกซ่ึงไดขอคําถามจํานวน 94 ขอ  
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การทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  
ผูวิจัยทําการวัดความเชื่อมั่นหรือความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยการนําแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน (Cronbach, 1990:204) ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางในการ

วิจัย โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคา α ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป ถือวาขอคําถามมีความเชื่อม่ัน  
 

สูตร   α  =   

เม่ือ 

     α   =   คาความเชื่อม่ัน 
      n   =   จํานวนขอ 

       =   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

       =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ผลจากการตรวจสอบความเชื่อม่ันของประเด็นคําถาม พบวา ขอคําถามมีคาความเชื่อมั่นสามารถ
นําไปใชในการศึกษาไดและเปนไปตามเกณฑที่กําหนด โดยมีคาความเชื่อมั่นท่ีคํานวณไดมีคามากกวา 
0.70 ข้ึนไป ซ่ึงผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันของประเด็นคําถามสามารถ แสดงความเชื่อม่ันของประเด็น
คําถามท่ีใชในการวิจัย 

 
ตารางท่ี 8 ความเช่ือม่ันของประเด็นคําถามท่ีใชในการวิจัย 

 

แนวคิด/ทฤษฎ ี ตัวแปร จํานวน 

คําถาม 

Cronbach’s 
Alpha 

 Coefficient 

1.กลยุทธการส่ือสารการตลาด 1. การโฆษณา 6 0.92 
แบบบูรณาการของ 2. การประชาสัมพันธ 7 0.82 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3. การใหทุนการศึกษา 

4. อาจารยแนะแนว 
7 
7 

0.84 
0.75 

 รวม 20 0.86 
2. งบประมาณของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1. งบเงินอุดหนุน 
2. งบดําเนินการ 
3. งบลงทุน 

7 
5 
4 

0.92 
0.89 
0.91 

 รวม 16 0.91 
3. ดานพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

1. ดานการผลิตบัณฑิต 
2. ดานการบริการวิชาการ 
3. ดานการวิจัย 
4. ดานศิลปวัฒนธรรม 

6 
7 
5 
5 

0.87 
0.92 
0.91 
0.86 

 รวม 18 0.90 
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ตารางท่ี 8 ความเช่ือม่ันของประเด็นคําถามท่ีใชในการวิจัย (ตอ) 

 

แนวคิด/ทฤษฎ ี ตัวแปร จํานวน 

คําถาม 

Cronbach’s 
Alpha 

 Coefficient 

4. การวางตําแหนงแบรนด 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

1. ดานชื่อเสียง 
2.ดานหลักสูตร 
3.ดานคาเลาเรียน 
4.ระบบการกระจายการศึกษา 

8 
5 
5 
5 

0.92 
0.89 
0.95 
0.85 

 รวม 23 0.91 
5. พฤติกรรมการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอของนักศึกษา 

1. เลือกหลักสูตร 
2. เลือกแบรนด 
3. เลือกสถานท่ีตั้ง 

2 
3 
3 

0.89 
0.90 
0.96 

 รวม 8 0.91 
 

นอกจากนี ้ ผู ว ิจ ัย ได ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด วยการว ิเ คราะห                       
คาความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได (Internal Consistency Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) กับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในการวิจัยท้ังหมด จํานวน 
5 มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทร 

จากการนําแบบสอบถามไปวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) กับกลุมตัวอยางในการวิจัยท้ังหมด จํานวน 5 แหง ซ่ึงพบวา ความเท่ียงของตัวแปร สังเกตได  มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.91 โดยตัวแปรสังเกตไดท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ แอลฟาต่ําสุด คือ แตยังอยู
ในเกณฑ  ท่ีกําหนด คือ 0.70 สวนแนวคิดท่ีมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาสูงสุด ซ่ึงจะเห็นไดวา ตัวแปรสังเกตได
จํานวน 19 ตัวแปรท่ีผูวิจัยใชในการวิจัยครั้งนี้  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.70 - 
0.93 ซึ่งยอมรับได ซ่ึงผลการวิเคราะหดังกลาวมีความ สอดคลองกับผลการวิเคราะหการตรวจสอบความ
เชื่อม่ันของประเด็นคําถามดวยการนําแบบสอบถาม ท่ีไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ
ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย ดังนั้น ตัวแปรสังเกตไดจึงมีความ
เท่ียง เหมาะสมกับการนําไปใช ในการวิเคราะหเพ่ือตอบคําถามการวิจัยได 
 
ข้ันตอนท่ี 4 : ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
การรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจากแหลง ขอมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Sources) เพ่ือทําใหผูวิจัยไดรับความรูพ้ืนฐานในการวิจัยและนํามาใชในการพัฒนากรอบ
แนวคิดการวิจัย จากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ (Interview Questionnaire) 
กับผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรไดแก อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ เนื่องจาก ผูบริหารมี
บทบาทหนาท่ีสําคัญในการบริหารจึงเปนบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใหขอมูล รวมถึงเปนบุคคลท่ีรูรายละเอียด
ของขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากท่ีสุด 
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หลังจากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบ สอบถาม (Questionnaire) กับ นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกลุมรัตนโกสินทรจํานวน 5 แหง ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
(80x5) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุ (งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การวางตําแหนงแบรนดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ) ท่ีมีผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกลุม
รัตนโกสินทรจํานวน 5 แหงดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557)  

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา (มร.สส.) ประกอบดวย 7 คณะ 1 บัณฑิตวิทยาลัยและ วิทยาลัย
ตางๆ ในกํากับของมหาวิทยาลัย ไดแกคณะครุศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะศิลปกรรมศาสตร คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และบัณฑิต
วิทยาลัย (นักศึกษาจํานวน 80 คน)  

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (มจษ.) ประกอบดวย 6 คณะ 1 วิทยาลัยและ 1 บัณฑิต 
วิทยาลัย ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณะเกษตรและชีวภาพ วิทยาลัยการแพทยทางเลือก และบัณฑิตวิทยาลัย (นกัศึกษาจํานวน 80 คน)  

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (มรภ.พระนคร) ประกอบดวย 2 วิทยาลัย 4 คณะ และ 1 บัณฑิต 
ไดแก วิทยาลัยการฝกหัดครูพุทธวิชชาลัย (วิทยาลัยพุทธศาสตรและปรัชญา วัดพระศรีมหาธาตุ) วิทยาลัย
นานาชาติพระนคร (เปดทําการสอนในปการศึกษา 2558) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการ
จัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และบัณฑิตวิทยาลัย (นักศึกษาจํานวน 
80 คน) 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (มรธ.) ประกอบดวย 4 คณะ 4 โครงการจัดต้ัง 1 บัณฑิต และ 1 
โรงเรียนไดแก คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร โครงการจัดตั้งคณะวิศวกรรมศาสตร โครงการจัดตั้งคณะอุตสาหกรรมบริการ โครงการจัดตั้งคณะ
นิติศาสตร โครงการจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติ บัณฑิตวิทยาลัย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ (นกัศึกษาจํานวน 80 คน) 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา (มบส.) ประกอบไปดวย 4 คณะ 1 บัณฑิตไดแก คณะ
ครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ
บัณฑิตวิทยาลัย (นักศึกษาจํานวน 80 คน) 
  
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  

เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของผูใหขอมูลท่ีดี ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจากนักศึกษา จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทร จํานวน 5 มหาวิทยาลัย  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2557)  ดังนี้  
 
  

http://www.mua.go.th/
http://www.mua.go.th/
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ตารางท่ี 9  จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

ลําดับ มหาวิทยาลัย จํานวนกลุมตัวอยาง  จํานวน
กลุม

ตัวอยาง  คณะ
วิทยาการ
จัดการ  

คณะ 
ครุศาสตร 

คณะ
วิทยาศาสตร 

คณะมนุษย
ศาสตร 

1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 20 20 20 20 80 

2 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา 

20 20 20 20 80 

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 20 20 20 20 80 
4 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 20 20 20 20 80 
5 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  20 20 20 20 80 

รวม 100 100 100 100 400 
   

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงมุงเนนศึกษาจากกลุมตัวอยางจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุม 
รัตนโกสินทรซ่ึงมีจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน(80x5=400) ซ่ึงสอดคลองกับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความเปนตัวแทนท่ีดี ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sampling Size) โดยใช
สูตรคํานวณของ Yamane. (1973) ดังนี้ 
 

                   สูตร                    

  
 กําหนดให  

n   คือ   จํานวนหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
N   คือ   จํานวนหรือขนาดประชากร  
e   คือ   คานาจะเปนของความคลาดเคลื่อน (0.05) 

ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยาง คือ ผูวิจัยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการ 80 x 5 = 400 ตัวอยาง 
ซ่ึงสอดคลองกับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการ

พิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล โดยการใช
เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการกําหนด กลุมตัวอยางตาม
กฎแหงความชัดเจน (Rule of thump) ตามขอเสนอของ Schumacker & Lomax. (1996)., Hair, Anderson, 
Tatham & Black. (1998) ท่ีนักสถิติวิเคราะหตัวแปรพหุนิยมใช คือ ใชขนาด กลุมตัวอยาง 10 - 20 คนตอตัวแปร
ในการวจิัยหนึ่งตัวแปร Schumacker & Lomax, 1996., Hair et al., (1998) อางใน (นงลักษณ วิรัชชัย, 2551) 
ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองจํานวน 19 ตัวแปร ขนาดตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมและ
เพียงพอจึงควร มีอยางนอย 20 x 19 = 380 - 400 ซ่ึงผลจากการคํานวณดังกลาวเปนจํานวนของขนาดกลุม
ตัวอยางข้ันต่ําท่ีสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation 
Modeling (SEM)  

21 NE
Nn

+
=
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เทคนิคการเลือกกลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage-

Sampling) โดยมีการแบงประชากรออกเปน 2 ข้ันตอน ซ่ึงข้ันท่ี 1 เปนการกําหนดประชากรตามหลักเกณฑการ
แบงกลุมตามภูมิศาสตรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงแบงเปน 4 ภาค 1 กลุมรัตนโกสินทรโดยใชการจัดสรรขนาดของ
ตัวอยางในแตละชั้นภูมิ ไดกลุมตัวอยางเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรจํานวน 5 มหาวิทยาลัย  
ข้ันท่ี 2 เปนการเลือกตัวแทนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ 
(Systematic Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางท่ีใชความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยการแบง
ประชากรออกเปนกลุมๆ(Stratified random sampling)  ซ่ึงผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางเปน นักศึกษา จาก
คณะวิทยาการจัดการ คณะคุรุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและคณะมนุษยศาสตร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
กลุมรัตนโกสินทร มหาวทิยาลัยละ 80 ตัวอยาง จํานวน 5 มหาวิทยาลัย รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 
คนโดยแบงตามการจัดสรรแบบสัดสวน (Proportional Allocation)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุท่ีมีผล
ตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏและเพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ
นักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  

สําหรับข้ันตอนของการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีหนังสือจากคณบดี คณะวิทยา การจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนหนังสือนําเพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบ สอบถาม เนื่องจาก 
คณบดี คณะวิทยาการจัดการ เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัด ของผูวิจัยอยู พรอมกับหนังสือ
แนะนําตัวของผูวิจัย แบบสอบถามและคําอธิบายเก่ียวกับการกรอกแบบสอบถาม ซองจดหมายจาหนาซองสง
ถึงผูวิจัย พรอมติดตราไปรษณียเพ่ืออํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับคืน ระบุเวลาในการขอรับ
แบบสอบถามคืนไดผลแลว จะเสนอผลประโยชน หรือสิ่งจูงใจดวยรายงานผลการวิจัย เพ่ือเปนการเพ่ิมสัดสวน
หรืออัตราท่ีผูตอบจะสงแบบสอบถามคืน (Response Rate) ผูวิจัยจึงไดทําการประมาณอัตราการตอบกลับเปน 
(400 x 0.4) = 160 ตัวอยาง  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549ก) เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการเก็บขอมูล เพ่ือ
เปนการสํารองหรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง กรณีท่ีมีการสง
แบบสอบถามคืนคอนขางต่ํา และเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความสมบูรณครบถวน นาเชื่อถือมากข้ึนจากกรณีความ
ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยางไมสมบูรณโดยแบบสอบถามดังกลาวผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําเลขรหัส
เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบและติดตามแบบสอบถาม 
 
การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดดําเนินการกําหนดสถิติท่ีมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับขอมูลทางสถิติ เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มี
เนื้อหา 3 สวน ดังนี้ 
 
สถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา  

ผูวิจัยนํามาใชเพ่ือการอธิบาย/บรรยายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงขอมูลตัวแปรตาง ๆ 
ตามปจจัยดานคุณลักษณะของกลุม โดยกําหนดการวัดเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผูวิจัยวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร สังเกตได จํานวน 19 ตัว
แปร เพ่ือนํามาใชเพ่ือการอธิบาย/บรรยายถึงลักษณะการแจกแจง และการกระจายของตัวแปรสังเกตได โดย
กําหนดการวัดเปนคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ (Skewness) 
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ความโดง (Kurtosis) โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 23 รวมถึงการทดสอบ
สมมติฐานความเบและความโดง วาแตกตางจากศูนยหรือไม ดวยสถิติทดสอบ Z (Z-test) โดยถาตัวแปรสังเกตได
มีการแจกแจงปกติ SK จะเทากับ 0 (SK = 0) แสดงวาตัวแปรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ถาตัวแปรสังเกตไดมี
การแจกแจงโคงในลักษณะเบซาย SK จะมีคาความเบเปนลบ (SK < 0) หรือขอมูลของตัวแปรสวนใหญจะมีคา
คะแนนเฉลี่ยสูง และถาตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงโคงในลักษณะเบขวา SK จะมีคาความเบเปนบวก (SK > 
0) หรือขอมูลของตัวแปรสวนใหญจะมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํา และโคงการแจกแจงปกติจะมีคา KU = 3 แสดงวา
โคงแจกแจงปกติแบบ Mesokurtic หรือโคงการแจกแจงความถ่ีมีขนาดความสูงปานกลาง ถา KU > 3 แสดงวาโคง
แจกแจงแบบ Leptokurtic หรือโคงการแจกแจงความถ่ีมีขนาดสูงโดง ถา KU < 3 แสดงวาโคงแจกแจงแบบ 
Platykuritc หรือโคงการแจกแจงมีขนาดเตี้ยแบน  
 
สถิติการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  

สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ผูวิจัยนํามาใชเพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation 
Coefficient) ซ่ึงทําใหผูวิจัยทราบถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ วามีความสัมพันธเชิงเสนตรงหรือไม 
สามารถระบุทิศทางของความสัมพันธ (ทางบวกหรือทางลบ) ขนาดของความสัมพันธมีคาอยูในระดับใด เพ่ือใช
เปนขอมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะหโมเดลปจจัยเหตุและผลของการสรางแบรนดองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
โดยเกณฑการบอกระดับหรือขนาด ของความสัมพันธ จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธสหสัมพันธ หากคาสัมประ
สิทธสหสัมพันธ  มีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึง
การมีความ สัมพันธกันในระดับนอย หรือไมมีเลย สําหรับการพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ โดยท่ัวไปอาจ 
ใชเกณฑดังนี้ ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 23 แสดงเกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
  
ตารางท่ี 10 แสดงเกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับของความสัมพันธ 
r > 0.8         มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

0.6 < r < 0.8         มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
0.4 < r < 0.6         มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
0.2 < r < 0.4         มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

r < 0.2         มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 

โดยเครื่องหมาย +, - หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธโดยหาก  
r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน                      

(ตัวแปรหนึ่งมีคาสูง อีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงไปดวย) 
r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม (ตัว

แปรหนึ่งมีคาสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาต่ํา) 
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สถิติการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  

ผูวิจัยพิจารณาความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: ρC) และคาเฉลี่ยของความ

แปรปรวนท่ีถูกสกัดได (Average Variance Extracted: ρV) โดยการใชสูตรของ Diamantopoulos & Siguaw. 
(2000) ดังนี้  

ความเท่ียงของตัวแปรแฝง หรือ Composite Reliability 

 ρC = 
(Σλ)2

(Σλ)2+Σ(θ)
 

λ  คือ  น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

θ  คือ  ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

   Σ    คือ  ผลรวม 
คาความเท่ียงของตัวแปรแฝงควรมีคามากกวา 0.60 ตามเกณฑท่ี Diamantopoulos & Siguaw. (2000) 

ไดกําหนดไว 
คาเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได 

 ρV = 
(Σλ)2

(Σλ)2+Σ(θ)
 

คา ρV เปนคาเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงท่ีอธิบายไดดวยตัวแปรสังเกตไดซ่ึงมีคาเทียบเทา
กับคาไอเกน (Eigenvalues) ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจควรมีคามากกวา 0.5 ตามเกณฑท่ี 
Diamantopoulos & Siguaw. (2000) ไดกําหนดไว (Diamantopoulos & Siguaw, 2000 อางใน สุภมาส 
อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2554) 
 
สถิติการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง                                                                                                                                                                                                                                   

ผูวิจัยนํามาใชเพ่ือวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธปจจัยเหตุและผลของกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีผูวิจัยทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
ตัวแปรมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยและกําหนดใหเปนโมเดลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับขอมูลเชิงประจักษ
ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.80 เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับขอมูล
เชิงประจักษ (Model Fit) โดยผูวิจัยทําการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
(Assessment of Model Fit) โดยดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษประกอบดวย ดัชนีคา Chi-Square, χ2 /df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR โดยเกณฑในการ
ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 24 แสดงเกณฑ
ในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนี้  
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ตารางท่ี 11  แสดงเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ อางอิง 
(χ2-test) ไมมีนัยสําคัญ (p > 0.05) Diamantopoulos                        

& Siguaw. (2000) 
(χ2/df) < 2.00 สอดคลองกลมกลืนดี Bollen. (1989) 
 2.00 - 5.00 สอดคลองกลมกลืนพอใชได Diamantopoulos                        

& Siguaw. (2000) 
CFI  
(Comparative Fit 
Index) 

> 0.95 สอดคลองกลมกลืนดี Kaplan. (2000) 
0.90 - 0.95 สอดคลองกลมกลืนพอใชได Diamantopoulos                        

& Siguaw. (2000) 
GFI  
(Goodness of Fit 
Index) 

> 0.95 สอดคลองกลมกลืนดี Diamantopoulos   
0.90 - 0.95 สอดคลองกลมกลืนพอใชได & Siguaw. (2000) 

AGFI (Adjusted 
Goodness  of Fit 
Index) 

> 0.95 สอดคลองกลมกลืนดี Diamantopoulos   
0.90 - 0.95 สอดคลองกลมกลืนพอใชได & Siguaw. (2000) 

RMSEA (Root Mean 
Square Error  of  
Approximation) 

< 0.05 สอดคลองกลมกลืนดี Diamantopoulos   
0.05 - 0.08 สอดคลองกลมกลืนพอใชได & Siguaw. (2000) 
0.08 - 0.10 สอดคลองกลมกลืน                   

ไมคอยดี 
 

 > 0.10 สอดคลองกลมกลืนไมดี  
 SRMR  (Standardized 
Root Mean Square 
Residual) 

    <  0.05 
 

    <  0.08 

Diamantopoulos                       
& Siguaw. (2000) 
Hu & Bentler. (1999) 

  
โดยการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถอธิบายไดดังนี้  

1. คา Chi-Square (χ2-test) คาไค-สแควรเปนคาสถิติทดสอบท่ีใชแพรหลายในการทดสอบวา
ฟงกชันความกลมกลืนมีคาเปนศูนยจริงตามสมมุติฐานและตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยถาคาไค-สแควร มีนัยสําคัญแสดงวาโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษไมสอดคลองกลมกลืน
กัน 

2. คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) การพิจารณาคาไค-สแควรสัมพัทธ ควรมีคานอยกวา 2.00 แสดงวา
โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

3. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index: CFI) การพิจารณาความ
สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ CFI ท่ีดีควรมีคา 0.90 ข้ึนไป แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ 

4. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (Absolute Fit Index) ท่ีนิยมใชและผูวิจัยนํามาใช
ในการพิจารณา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เปนการแสดงถึงปริมาณ
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ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมท่ีอธิบายไดดวยโมเดล และดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแกไขแลว 
(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เปนการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม
ท่ีอธิบายไดดวยโมเดลปรับแกดวยองศาความเปนอิสระ โดยท่ัวไปคา GFI และคา AGFI มีคาระหวาง 0 ถึง 1 คา 
ซ่ึง GFI และคา AGFI ท่ียอมรับไดควรมีคามากกวา 0.90 

5. ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เปนคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานโดยคา RMSEA ท่ีดีมาก
ควรมีคานอยกวา 0.05 หรือมีคาระหวาง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึง โมเดลคอนขางสอด คลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ คาระหวาง 0.08 ถึง 1.00 แสดงวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเล็กนอย และคาท่ี
มากกวา 0.10 แสดงวาโมเดลยังไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

6. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีท่ีผูวิจัยนํามาใช ในการพิจารณา 
คือ รากท่ีสองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: 
SRMR) เปนคาดัชนีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Residual) ซ่ึงเปนคาความคลาดเคลื่อนหาร
ดวยคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา (Estimated Standard Error) โดยควรมีคานอยกวา 
0.05 จึงจะสรุปไดวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  

ถาโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษยังไมสอดคลองกลมกลืนกัน ผูวิจัยจะตองปรับโมเดล แลว
ดําเนินการใหมจนกวาโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษจะสอดคลองกลมกลืนกัน 
 
ข้ันตอนท่ี 5 : ข้ันตอนการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ไดจัดการทํา Focus Group กับผูบริหารและนักศึกษาผูมีสวนเก่ียวของกับกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทร ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารท่ีมีสวน
เก่ียวของกับการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ นักศึกษา 
จํานวน 5 กลุม  กลุม ๆ ละ 4 คน เพ่ือยืนยันผลการวิจัยโดย ใชเวลาสนทนากลุมละประมาณ 1 ชั่วโมง เพ่ือใหได
ขอมูล ท่ีหลากหลายมากข้ึน  โดยทําการบันทึกการสนทนาในกระดาษและเครื่องบันทึกเสียง โดยกอนจบการ
สนทนากลุม (Focus Group) ผูวิจัย และผูดําเนินการสนทนากลุมไดมีการกลาวสรุปสิ่งท่ีไดจากการสนทนา
คราวๆ และกลาวขอบคุณผูใหขอมูลท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับผูวิจัย โดยหลังการสนทนากลุม ถอดขอความ
จากเครื่องบันทึกเสียงแบบคําตอคําออกเปนบทสนทนาท่ีเปนตัวอักษรดวยตนเอง จัดขอความท่ีไดใหเปน
หมวดหมู ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังมีรายชื่อการสนทนากลุมยอยดังนี้  
 
ตารางท่ี 12 รายช่ือการสนทนากลุมยอย (Focus Group) 
 

มหาวิทยาลัย  รายช่ือการสนทนากลุมยอย 
1.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ตัวแทนผูบริหาร 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา  

 
อาจารยอโนชา   
นางสาวสรรกมล  
นางณัฐกาญจน  
นางสาวสุกัญญา  
 

 
โรจนพานิช 
ทองกระจาง 
เพ็ชรอินทร 
ไพบูลยกิจกุล 
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ตารางท่ี 12 รายช่ือการสนทนากลุมยอย (Focus Group) (ตอ) 
 

มหาวิทยาลัย  รายช่ือการสนทนากลุมยอย  
2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ตัวแทนผูบริหาร 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 

 
อาจารยสรัล   
นางสาวภัทรพร   
นางวันทนีย  
นางสาวขนิษฐา  

 
สัตตาคม 
กิจชัยนุกูล 
จิตตฤกษ 
ทบชิน 

3.  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ตัวแทนผูบริหาร 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 

 
ผศ.ดร.กฤชนนท   
นางสาวมณินปทรา   
นางณัฐธยา   
นางสาวจุติพร   

 
บึงไกร 
มีชื่อ 
ใจประดับเพชร 
หอมยามเย็น 

4.  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
ตัวแทนผูบริหาร 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 

 
อาจารย พิบูลย  
นางสาวพรวิภา  
นางชยาภัสร  
นายภูวินทร  

 
วิฑูรยปญญากุล 
เสือสมิง 
สมกลิ่น 
รักษพงศ 

5.มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ตัวแทนผูบริหาร 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 
ตัวแทนนักศึกษา 

 
อาจารยนิชาภา  
นางสาวณิตชดาภัคร  
นายหนูทิน  
นางสาวเลิศลัคน  

 
พิมพสุต 
อเนกวรพงศ 
ศรีทองเขียว 
ภาคาผล 

 
ข้ันตอนท่ี 6 : ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําผลงานวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม         
การตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เขารวมนําเสนอผลงานวิจัยในการ
ประชุมทางวิชาการระดับนานาชาติThe International Conference on Management, Business, and 
Economics (ICMBE) 2016 ณ ประเทศรัฐเซีย (Proceeding)  
 
ข้ันตอนท่ี 7 : ข้ันตอนการเผยแพรงานวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย   

ผูวิจัยไดรับการตอบรับ การนําผลงานวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ใหตีพิมพในรูปบทความวิจัย 
เผยแพรในวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซ่ึงอยูในฐานขอมูล TCI (Thai-Journal Citation 
Index Center) โดยไดรับการสนับสนุนจาก สกว. และ สกอ. เพ่ือการรวบรวมขอมูลการตีพิมพบทความ และ
ขอมูลการอางอิงบทความของวารสารวิชาการไทย เพ่ือประโยชนในการเผยแพรและพัฒนาวารสารไทยใหมี
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มาตรฐานในระดับนานาชาติ ดังนั้นวารสารวิชาการไทยท่ีอยูในฐานขอมูล TCI  จึงเปนวารสารท่ีผานเกณฑ         
การประเมินวารสารท่ีกําหนดโดยศูนย TCI 
 
แสดงข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ                               
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

แหลงขอมูลทุติยภูมิ   

3.  การสรางเครื่องมือการวิจัย  
และการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 

5.  การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

6.  การนําเสนอผลการวิจัย  

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
และการวิเคราะหขอมูล 

 

2.  การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

7.  การเผยแพรงานวิจัยเรื่อง กลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ

นักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 


