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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ (1) เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของปจจัยเหตุท่ีมีผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผูวิจัยไดพัฒนาโมเดลปจจัยเหตุ
และผลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผูวิจัยประยุกตใช
โมเดลจากงานวิจัยของ Spellings and Margaret (2006)  โดยผลการสังเคราะหทฤษฎีสรุปไดวา 
ปจจัยเหตุของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏวัดไดจาก (1) 
งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีประกอบดวย งบเงินทุนอุดหนุน งบดําเนินการ และงบลงทุน (2) 
การวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประกอบดวย การวางตําแหนงดานชื่อเสียง ดาน
หลักสูตร ดานคาเลาเรียน และดานระบบการกระจายการศึกษา (3) พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประกอบดวยพันธกิจด านการผล ิตบัณฑิต ด านบร ิการว ิชาการ ด านการว ิจ ัยและ ด าน
ศิลปวัฒนธรรม ในสวนของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ผูวิจัยประยุกตใชโมเดลจากงานวิจัยของ (Shimp. 2010) ประกอบดวย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษา อาจารยแนะแนว และการตลาดทางตรง ในสวนของผลของกล
ยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีตอพฤติกรรมการตัดสิน ใจ เขาศึกษาตอของ
นักศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยผูวิจัยประยุกตใชโมเดลใชแนวคิด ของ Kotler. 
(2003)  ท่ีประกอบดวย การเลือกหลักสูตร การเลือกแบรนดและการเลือกสถานท่ีตั้ง  
 การวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods) คือ การดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับ การ
ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) Creswell, (2009) ผูวิจัยไดศึกษาใน 3 สวน
ดวยกันคือ สวนแรก ไดศึกษากับผูบริหารท่ีมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏประกอบดวย อธิการบดี ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) Berry, R. S. (1999). โดย
ศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลท่ีสําคัญ ในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือสรางเปนแนวคําถามในการสรางแบบสอบถาม และสวนท่ีสอง ศึกษากับ
นักศึกษา ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey 
Research) Fowler Jr, F. J. (2013). โดยใชแบบสอบถามท่ีไดโครงสรางแบบสอบถามหรือแนว
คําถามจากการศึกษาในสวนท่ีหนึ่ง สําหรับการนําเสนอเนื้อหาในบทที่ 5 นี้ ผูวิจัยแบงหัวขอการ
นําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
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1.  สรุปผลการวิจัย 
  สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
  สรุปผลวิจัยเชิงปริมาณ 
  สรุปผลการสนทนากลุมยอย (Focus Group) 

2.  อภิปรายผลการวิจัย 
3.  ขอจํากัดของการวิจัย 
4.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) 

ผูวิจัยไดสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เปนการเก็บขอมูลจากกลุมผูให
ขอมูลหลัก (Key Informant) โดยใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีเปนผู
ท่ีบริหาร วางแผน หรือเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรจํานวน 6 ทาน จากนั้นนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหและสรุปผล โดยผลการสัมภาษณเชิงลึกสรุปไดดังนี้  

 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา : ใหทัศนะเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ
นักศึกษาพอสมควร   โดยเฉพาะอยางยิ่งถามหาวิทยาลัยราชภัฏมีการบูรณาการกลยุทธการสื่อสาร
การตลาด กับเอกลักษณองคกรท่ีมีตราสัญลักษณท่ีเปนเอกลักษณท่ีสามารถแสดงถึงบุคลิกเฉพาะและ
สามารถสรางการรับรูใหกับบุคคลท่ีพบเห็นไดในครั้งแรก  รวมถึงมีชื่อเสียงทางดานการพัฒนา
เทคโนโลยีพ้ืนบาน เทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนใน
ทองถ่ินท่ีดีแลวนั้นจะสงผลอยางมากตอกลยุทธการสื่อสารการตลาด 

 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม : ใหทัศนะเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ
นักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย คอนขางมากโดยเฉพาะกับเครื่องมือท่ีใชกระตุนการ
รับรู และการใหทุนการศึกษา รวมถึงการประชาสัมพันธท้ังในรูปแบบของออนไลนและออฟไลน ซ่ึงจะ
สงผลตอการตัดสินใจในมิติของ การเลือกหลักสูตร และสาขาวิชาท่ีเขาเรียน  

  
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร : ใหทัศนะเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏวาองคประกอบของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การในมิติของความแตกตางในสื่อโฆษณารวมถึงการประชาสัมพันธในสวนของเอกลักษณและ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหมีการรับรูอยางท่ัวถึง นั้นสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย อยางมากกลาวคือถามีความแตกตางหรือ
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เอกลักษณของสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธรวมถึงหลักสูตรท่ีเปนท่ีตองการของตลาด ท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพก็จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมากข้ึนตามไปดวย  
 
  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา : ใหทัศนะเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏวามีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ
นักศึกษาท่ีโดยเฉพาะในเรื่องของการสื่อสารองคกรแบบผสมผสานเปนการสรางความสัมพันธระหวาง
แบรนดกับผูบริโภคและผูมีสวนไดสวนเสีย(Building Relationship) การสรางความสัมพันธท่ีดีและ
ตอเนื่อง จะทําใหนักศึกษาเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จนกลายเปนความภักดีตอแบรนดในท่ีสุด 
 
  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี : ใหทัศนะเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏวาสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา
โดยเฉพาะในเรื่องมิติการใชเครื่องมือสื่อสาร เชนการโฆษณาและประชาสัมพันธใหเห็นถึงภาพลักษณ
ของคุณภาพของหลักสูตร การใหทุนการศึกษา ท่ีหลากหลายจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอ
ความรูสึกนึกคิดของผูปกครองและนักศึกษา เกิดความเชื่อถือ และการยอมรับในตัวองคกรตอเนื่อง 
 
สรุปผลวิจัยเชิงปริมาณ 
 การสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยแบงหัวขอการนําเสนอออกเปน 4 หัวขอ คือ (1) ตอนท่ี 1 ผลการ
วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การวาง
ตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และพฤติกรรมการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอของนักศึกษา (3) ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปจจัยเหตุท่ีมีผลตอการสรางแบรนด
องคกรและความภักดีในมุมมองของผู มีสวนไดสวนเสีย (4) ผลการวิเคราะหเสนทางและตอบ
สมมติฐานการวิจัย (5) การปรับโมเดล มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1.  ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.80 สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 20 – 24 ป คิดเปนรอยละ 85.30 สวนใหญกําลังศึกษาในระดับชั้นปที่ 4 คิดเปนรอยละ 
47.00 สวนใหญกําลังศึกษาอยูในคณะคณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 88.40 สวนใหญกําลัง
ศึกษาอยูในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คิดเปนรอยละ 64.00 สวนใหญกําลังศึกษาอยูในสาขาการ
จัดการธุรกิจบริการ คิดเปนรอยละ 19.80 สวนใหญเปนนักศึกษาภาคปกติ คิดเปนรอยละ 64.50 
สวนใหญมีเงินทุนที่ใชในการศึกษาจากบิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 69.40 สวนใหญบิดามารดาหรือ
ผูปกครองรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,000-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.20 
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  2.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พันธ
กิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การในดานการโฆษณา (Advertising) อยูในระดับมาก ( = 3.69 S.D. = 0.64) โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศนทองถ่ิน ท่ีชวยทําใหทานจําชื่อและนึกถึงชื่อของมหาวิทยาลัยและ
หลักสูตรการเรียนการสอนได (= 3.88  S.D. = 0.69) และพบอีกวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับงบประมาณท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา ดานงบเงินอุดหนุน (Subsidies Budget) อยูในระดับมาก (  = 3.71 S.D. 
= 0.76)โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการจัดทําแผนการใชจายเงินอุดหนุนไดอยางสอดคลองกับแผนการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัย(  = 3.72  S.D. = 0.80) และพบอีกวาการวาง
ตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย (University Reputation)อยูในระดับมาก (= 3.90  S.D. = 0.65) โดยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมีศิษยเกาเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับของสังคม ( = 4.01  S.D. = 0.73) และพบอีกวาระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดาน
การผลิตบัณฑิต (Graduates Producing) อยูในระดับมาก ( = 3.90  S.D. = 0.64)โดยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีหลักสูตรนานาชาติเพ่ือผลิตบัณฑิตมีทักษะความรูความสามารถในการพัฒนาทองถ่ินและ
ประเทศ ( = 3.94  S.D. = 0.76)และพบอีกวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานการเลือกสาขาการเรียน อยูใน
ระดับมาก (  = 3.87  S.D. = 0.66) โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมีสาขาวิชาท่ีเปดสอนมีความหลากหลาย
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (  = 3.92  S.D. = 0.74) 
 
 3.  ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปจจัยเหตุท่ีมีผลตอกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏและพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 6 ดัชนีท่ีผานเกณฑ การยอมรับ คือคาดัชนี χ2 /df = 
1.06, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.01 และ SRMR = 0.02 ดังนั้นจึงสรุปได
วา โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษซ่ึงสามารถ
อธิบายได ดังนี้ 

(1)  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) มีคาเทากับ 1.06 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจาก คาไค-สแควรสัมพัทธมีคานอยกวา 2.00 

(2)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index:  CFI) มีคา
เทากับ 1.00 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ เนื่องจากคา CFI มีคา 0.90 ข้ึนไป  
 (3)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (Absolute Fit Index) ท่ีผูวิจัยพิจารณา
คา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีคาเทากับ 0.7 และดัชนีวัด
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ความกลมกลืนท่ีปรับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีคาเทากับ 0.95 แสดง
วา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากคา GFI และคา AGFI               มี
คาระหวาง 0 ถึง 1 และคา GFI และคา AGFI ท่ียอมรับไดมีคามากกวา 0.90  

(4)  ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีคาเทากับ 0.01 หมายถึง โมเดลคอนขาง
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจาก คา RMSEA มีคานอยกวา 0.05 หรือมีคาระหวาง 
0.05 ถึง 0.08 

(5)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีท่ีผูวิจัยนํามาใชใน
การพิจารณา คือ รากท่ีสองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root 
Mean Square Residual: SRMR) มีคาเทากับ 0.02 แสดงวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ เนื่องจาก มีคานอยกวา 0.05 
   
 4.  ผลการวิเคราะหเสนทางและตอบสมมติฐานการวิจัย 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมี
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เพ่ือทําการ
ตอบสมมติฐานการวิจัย โดยผูวิจัยนําเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพล
ทางออม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ซ่ึงสามารถนําเสนอผลการ
วิเคราะหไดดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 : งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา งบประมาณ  (BDG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยท่ีกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) ไดรับอิทธิพลรวมจากงบประมาณ  (BDG) เทากับ 0.53 ซ่ึงท้ังหมด
เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.53 

สมมติฐานขอท่ี 2 : การวางตําแหนงแบรนดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การวางตําแหนงแบรนด  (BPSN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) โดยท่ีกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (SDMB) ไดรับอิทธิพลรวมจากการวางตําแหนงแบรนด  (BPSN) เทากับ 0.20 ซ่ึงท้ังหมดเปนอิทธิพล
ทางตรง เทากับ 0.20  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

สมมติฐานขอท่ี 3 : พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) โดยท่ีกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (SDMB) ไดรับอิทธิพลรวมจากพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) เทากับ 0.20 ซ่ึง
ท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรง เทากับ 0.20 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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สมมติฐานขอท่ี 4 : งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอของนักศึกษา   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา งบประมาณ  (BDG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยท่ี
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS)  ไดรับอิทธิพลรวมจากงบประมาณ  (BDG) 
และกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เทากับ 0.02 ซ่ึงเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ -
0.98 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 1.00 

สมมติฐานขอท่ี 5 : พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรม
การตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ี
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS)  ไดรับอิทธิพลรวมจากพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) และกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เทากับ 0.48 ซ่ึง
เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.09 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.39 

จากคําถามการวิจัย “กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลอยางไรตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา” ผูวิจัยไดทําการกําหนดสมมติฐานเพ่ือตอบคําถามการ
วิจัยดังกลาวขางตน ดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 6 : กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01   โดยท่ีพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) ไดรับอิทธิพลรวม
จากกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เทากับ 1.90 ซ่ึงท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรง 
เทากับ 1.90 

นอกจากนี้ พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) ไดรับอิทธิพลทางออม
จากงบประมาณ  (BDG) การวางตําแหนงแบรนด  (BPSN) และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) 
เทากับ 1.00, 0.37 และ 0.39 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01         
                  

5.  การปรับโมเดล 
ผูวิจัยดําเนินการปรับโมเดล โดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจและ
ระบุองคประกอบรวมท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ผลท่ีไดคือ ลดจํานวนตัว
แปรสังเกตได โดยสรางเปนตัวแปรใหมในรูปขององคประกอบรวม ท่ีเปนการรวมกลุมตัวแปรท่ี
เก่ียวของสัมพันธกันเปนองคประกอบเดียวกัน ซ่ึงตัวแปรท่ีอยูในองคประกอบเดียวกันจะมี
ความสัมพันธกันมาก (สุภมาศ อังศุโชติ และคณะ, 2554) ไดโมเดลใหมท่ีมีชื่อวา Budget Brand 
Positioning Integrated Marketing Communications Student Decision Making 
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Behavior Model (BBSI Model) ท่ีประกอบไปดวย องคประกอบที่ 1  กลยุทธ การสื ่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMCS) ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 18 ขอ คือ การโฆษณาผาน
สื่อวิทยุ/โทรทัศนทองถิ่น ที่ชวยทําใหทานจําชื่อและนึกถึงชื่อของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร
การเรียนการสอนได การโฆษณา ผานสื่ออินเตอรเน็ต และโซเชียลเน็ตเวิรค การโฆษณา ผาน
สื ่อสิ ่งพิมพ เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการเผยแพรกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยผาน
สื่อมวลชนทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการแจงขาวสารดานการดําเนินงานใหกับผูที่มีสวน
เกี่ยวของทราบ มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการจัดประชุมผูปกครองของนักศึกษารวมกับผูบริหาร
และอาจารยผู สอนองคประกอบที่ 2 งบประมาณ (BDG) ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 6 
ขอ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการจัดทางบประมาณอุดหนุนที่มีความสัมพันธและสอดคลอง
กับ กลยุทธการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดอยางชัดเจน มีการจัดทาแผนการ
ใชจ าย เ ง ินอุดหนุนได อยา งสอดคลองกับแผนการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัย มีการจัดทํางบประมาณอุดหนุนที่สอดคลองกับรายจายที่กําหนดใหจายเพื่อการ
บริหารงานดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ กําหนดใหมีงบลงทุน ที่จายในลักษณะคา
คร ุภ ัณฑ ค า ที ่ด ินและสิ ่ง ก อสร า ง  ที ่สน ับสน ุนก ิจกรรมด านการสื ่อสารการตลาดของ
มหาวิทยาลัย และมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบงบลงทุนของมหาวิทยาลัยเมื่อสิ ้น
ปงบประมาณ กําหนดใหมีการควบคุมงบประมาณอุดหนุน ที่คลอบคลุม ครบถวนและเปน
ปจจุบันกับการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ องคประกอบที่ 3 การวางตําแหนง
แบรนด (BPSN) ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 11 ขอ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการสราง
เครือขาย นโยบายในการดําเนินงานที่มีการสงเสริม สนับสนุนการสรางสัมพันธภาพและการ
เรียนรูระหวางมหาวิทยาลัยกับประชาชนและทองถิ่นมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา มีหลักสูตรที่หลากหลายและตรงตอความตองการของ
ผูใชบัณฑิต มีชื ่อเสียงดานวิชาการ และงานวิจัยมีนโยบายในการดาเนินงานโดยมีการจัด
ทรัพยากรที่ม ีประสิทธิภาพองคประกอบที่ 4 พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RJUM)  
ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 12 ขอ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการดําเนินงานที่สงผลตอ
การพัฒนาการวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดลอม มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการสรางสรรคประดิษฐกรรมสูนวัตกรรมทองถิ่นเพื่อ
พัฒนาการศึกษาของชุมชน มีและบุคลากรที่มีประสบการณที่ผู เชี ่ยวชาญสามารถถายทอด
ความรูสูผูรับบริการและประชาชนในทองถิ่นไดสามารถถายทอดความรูสูทองถิ่นจนเกิดการ
สรางองคความรูใหมหรือตอยอดองค ความรูเดิมของคนในชุมชน องคประกอบที่ 5 พฤติกรรม
การตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (SDMB)  ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 9 ขอ คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีคณาจารยชาวไทยและตางชาติที่มีความรูเฉพาะสาขาวิชานั้น ๆ มีการ
จัดพื้นที่อาคารเรียนและสภาพแวดลอมทางกายภาพใหมีบรรยากาศการเรียนอยางเหมาะสม
กวามหาวิทยาลัยอื่น มีการลงนามความรวมมือกับสถาบันนานาชาติในตางประเทศ เปนผูนํา
ดานการศึกษาในระดับที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ ผลการตรวจสอบขอมูลวามีความเหมาะสมใน
การนํามาวิเคราะหองคประกอบ พบวา คาสถิติ  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เทากับ 0.923  
ซ่ึงมีคามากกวา 0.80 แสดงวา ตัวแปรแตละตัวสามารถทํานายไดดวยตัวแปรอื่น หรือขอมูลท่ี
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มีอยูเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบดีมาก เนื่องจาก มีคามาก (เขาสูหนึ่ง) และ คาสถิติ 
Bartlett’s test of  sphericity เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา ตัวแปรตาง ๆ มี
ความสัมพันธกันสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได 
  
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลจาก
ผลการวิจัยท่ีคนพบวา ปจจัยเหตุท่ีสงผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประกอบดวย
งบประมาณ (BDG) ,การวางตําแหนงแบรนด (BPSN), และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) 
 
งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา งบประมาณ  (BDG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยท่ีกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) ไดรับอิทธิพลรวมจากงบประมาณ  (BDG) เทากับ 0.53 ซ่ึง
ท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.53 แสดงวามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการจัดทําแผนการใชจายเงิน
อุดหนุนไดอยางสอดคลองกับแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัย และสอดคลอง
กับรายจายท่ีกําหนดใหจายเพ่ือการบริหารงานดานการสื่อสารการตลาดและมีการควบคุมงบประมาณ
อุดหนุน ท่ีคลอบคลุม ครบถวนและเปนปจจุบัน รวมถึงกําหนดใหมีงบลงทุน ท่ีจายในลักษณะคา
ครุภัณฑ  คาท่ีดินและสิ่งกอสราง  ท่ีสนับสนุนกิจกรรมดานการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยและ
มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบงบลงทุนของมหาวิทยาลัยเม่ือสิ้นปงบประมาณ อยูในระดับท่ีสูง
แลวนั้นจะสงผลกระทบทางตรงในเชิงบวกตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Ann Gibson.(2009) ท่ีทําการศึกษาในเรื่องของ
การจัดสรรงบประมาณใหแกสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือ
ศึกษาถึงการจัดทํางบประมาณท่ีประกอบไปดวย งบบริหารจัดการ งบดําเนินการ และงบลงทุน ท่ี
สงผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงกลยุทธ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กระบวนการจัดสรรงบประมาณ
นั้นจะพิจารณาจากพันธกิจขององคกร รวมถึงกลุมเปาหมาย โดยท่ีงบประมาณในการสื่อสารแบรนด
ขององคกรนั้นจะใชงบประมาณในสวนของงบดําเนินงานและงบบริหารจัดการในแตละป โดยท่ีมี
ผูบริหารเปนผูควบคุมและดูแลใหสอดคลองกับพันธกิจและนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมถึงรูปแบบ
ในการโฆษณาและประชาสัมพันธอีกดวย และยังเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ  
  
การวางตําแหนงแบรนดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การวางตําแหนงแบรนด  (BPSN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ
ตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) โดยท่ีกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (SDMB) ไดรับอิทธิพลรวมจากการวางตําแหนงแบรนด  (BPSN) เทากับ 0.20 ซ่ึงท้ังหมดเปน
อิทธิพลทางตรง เทากับ 0.20  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ซ่ึงแสดงวาถามหาวิทยาลัย    
ราชภัฏมีศิษยเกาเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับของสังคม มีชื่อเสียงดานกิจกรรม เชน กีฬา หรือการ
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พัฒนาชุมชน มีชื่อเสียงดานวิชาการ และงานวิจัย มีหลักสูตรวิชาการท่ีทันสมัยและสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต หลากหลายและตรงตอความตองการของผูใชบัณฑิต มีการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา มีคาหนวยกิตท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน มีกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาตามนโยบายรัฐบาล มีวิทยาเขตท่ี
ครอบคลุมท่ัวถึงประชนในชุมชนไดมีโอกาสไดรับการศึกษา มีการสรางเครือขาย นโยบายในการ
ดําเนินงานท่ีมีการสงเสริม สนับสนุนการสรางสัมพันธภาพและการเรียนรูระหวางมหาวิทยาลัยกับ
ประชาชนและทองถ่ินท่ีอยูในระดับท่ีสูงแลวจะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Tamilla Curtis.(2009) ท่ีทําการศึกษาในเรื่องของ
การบริหารจัดการแบรนดของมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศยุโรป โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือ
ศึกษาถึงภาพรวมของการสรางเอกลักษณใหกับแบรนดของมหาวิทยาลัยในประเด็นของชื่อเสียง
ประวัติความเปนมาอันยาวนานของมหาวิทยาลัย หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย คาเลา
เรียนและทุนการศึกษา และระบบการกระจายการศึกษาของมหาวิทยาลัย ท่ีสงผลตอกลยุทธการ
สื่อสารแบบบูรณาการเพ่ือการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยในประเด็นของการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธซ่ึงผลการวิจัยพบวา ชื่อเสียงและเอกลักษณของมหาวิทยาลัยท่ีมีความโดดเดนและ
เอกลักษณของหลักสูตรท่ีมีชื่อเสียงนั้นสงกระทบตอการกําหนดการประชาสัมพันธรวมถึงขอความ 
Message ท่ีใชสื่อสารไปยังนักเรียนนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญและยังพบอีกวาระบบการกระจาย
การศึกษาท่ีท่ัวถึงยังสงผลตอการใหอาจารยแนะแนวเขาไปประชาสัมพันธหลักสูตรรวมถึงการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาในพ้ืนท่ีอีกดวย และยังสอดคลองกับการศึกษาของ Alan C.K. 
Cheung(2010) ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายใน
เอเซียของมหาวิทยาลัยในเกาะฮองกงโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการวางตําแหนงแบรนดท่ีเปน
เอกลักษณของมหาวิทยาลัยในเกาะฮองกง ในดานของความมีชื่อเสียง และหลักสูตรท่ีมีนวัตกรรม
ใหมๆ ท่ีสอดคลองกับรูปแบบหรือกลยุทธในการสื่อสารของแตละมหาวิทยาลัยในเกาะฮองกง เชน 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในประเทศในแถบเอเซีย ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา ชื่อเสียงและหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเปนเอกลักษณและโดดเดนโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่อง
ของการใชยาสมุนไพรจีนรักษาโรค สงผลทางตรงตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดในเรื่องของ สื่อ
โฆษณาและประชาสัมพันธท่ีตองใชแบรนดแอมบาสเดอรท่ีเปนท่ียอมรับในวงการศึกษาและสื่อ
ประชาสัมพันธในระดับประเทศรวมถึงสื่อออนไลนมากข้ึน 
 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) โดยท่ีกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) ไดรับอิทธิพลรวมจากพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) 
เทากับ 0.20 ซ่ึงท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรง เทากับ 0.20 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง
แสดงวาถามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีหลักสูตรนานาชาติเพ่ือผลิตบัณฑิตมีทักษะความรูความสามารถใน
การพัฒนาทองถ่ินและประเทศ มีหลักสูตรท่ีสามารถผลิตบัณฑิต ใหมีความรู ความสามารถใน
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วิชาการ/วิชาชีพ มีการวางแผนการบริการวิชาการท่ีสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและ
กระบวนการเรียนการสอน และมีบุคลากรท่ีมีประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญสามารถถายทอดความรูสู
ผูรับบริการและประชาชนในทองถ่ินได สามารถถายทอดความรูสูทองถ่ินจนเกิดการสรางองคความรู
ใหมหรือตอยอดองคความรูเดิมของคนในชุมชน รวมถึงสรางสรรคผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีเหมาะ
กับการสรางสรรคภูมิปญญาในการแกไขปญหาและการพัฒนาทองถ่ิน มีการดําเนินงานท่ีสงผลตอการ
พัฒนาการวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม
รวมถึงมีการจัดกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมอยางสมํ่าเสมอ และมีแหลงเรียนรูหรือหนวยงานท่ี
สงเสริมการดําเนินกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมอยางชัดเจน ท่ีดีแลวนั้นจะสงผลทางตรงเชิงบวก
ตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Jacqueline N. 
Gustafson. (2010) ท่ีทําการศึกษาในเรื่องของ พันธกิจของมหาวิทยาลัยในสภาพแวดลอมแบบ
โลกาภิวัฒนของมหาวิทยาลัยในแปซิฟกตะวันตกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยในดานของ การผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการ การบํารุงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน วา
สอดคลองกับแนวนโยบายและกลยุทธในการสื่อสารของมหาวิทยาลัยในยุคโลกาภิวัฒน ผลการวิจัย
พบวา พันธกิจดานการวิจัยและพัฒนาทองถ่ินมีความสัมพันธเชิงบวกตอการรับรูตอแบรนดของ
มหาวิทยาลัยผานรูปแบบการโฆษณาและประชาสัมพันธในลักษณะของกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอ
สังคม และยังพบอีกวา พันธกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและตรงตอความ
ตองการของสังคมยังสงผลตอการใหทุนการศึกษาและการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาอีก
ดวย  
 
งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา งบประมาณ  (BDG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอพฤติกรรม
การตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยท่ีพฤติกรรม
การตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS)  ไดรับอิทธิพลรวมจากงบประมาณ  (BDG) และกล
ยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เทากับ 0.02 ซ่ึงเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ -0.98 
และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 1.00  ซ่ึงแสดงวาถามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการจัดทําแผนการใช
จายเงินอุดหนุนไดอยางสอดคลองกับแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัย มีการ
จัดทางบประมาณอุดหนุนท่ีสอดคลองกับรายจายท่ีกําหนดใหจายเพ่ือการบริหารงานดานการสื่อสาร
การตลาด คลอบคลุม ครบถวนและเปนปจจุบันกับการสื่อสารการตลาด รวมถึง กําหนดใหมีงบลงทุน 
ท่ีจายในลักษณะคาครุภัณฑ คาท่ีดินและสิ่งกอสราง ท่ีสนับสนุนกิจกรรมดานการสื่อสารการตลาดของ
มหาวิทยาลัย มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบงบลงทุนของมหาวิทยาลัยเม่ือสิ้นปงบประมาณ 
อยูในระดับท่ีสูงแลวจะสงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ David Wayne Horrigan.(2007) ทําการศึกษาในเรื่องของการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยในนอรทอีสเทิรน ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมี
วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในภาวะท่ีมี
ความรุนแรงในการแขงขันสูงซ่ึงผลการวิจัยพบวางบประมาณดานการบริหารจัดการในดานการ
ประชาสัมพันธองคกรนั้นสงผลตอรูปแบบและความถ่ีรวมถึงชนิดของสื่อท่ีใชการสรางภาพลักษณและ
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ยังพบอีกวางบประมาณดานบริหารจัดการในสวนของงบลงทุนจําพวกสื่อกลางแจงนั้นสงผลตอการ
รับรูตอแบรนดของนักศึกษาบางกลุมอีกดวย และยังพบอีกวางบดําเนินการ เชนออกนิทรรศการ
การศึกษายังสงตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีเรียนรวมถึงการเลือกหลักสูตรอีกดวย 
 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
ของนักศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยท่ีพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS)  ไดรับอิทธิพลรวมจากพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) และกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เทากับ 
0.48 ซ่ึงเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.09 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.39 ซ่ึงแสดงวาถา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีหลักสูตรนานาชาติเพ่ือผลิตบัณฑิตมีทักษะความรูความสามารถในการพัฒนา
ทองถ่ินและประเทศใหมีความรู ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ มีการสรางบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรมและมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความรูคูความดี สรางสานึกในคุณคาของวัฒนธรรมทองถ่ิน มีการ
วางแผนการบริการวิชาการท่ีสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและกระบวนการเรียนการสอน มี
และบุคลากรท่ีมีประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญสามารถถายทอดความรูสูผูรับบริการและประชาชนใน
ทองถ่ิน ตอยอดองคความรูเดิมของคนในชุมชน การสรางสรรคผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีเหมาะกับ
การสรางสรรคภูมิปญญาในการแกไขปญหาและการพัฒนาทองถ่ินและมีแหลงเรียนรูหรือหนวยงานท่ี
สงเสริมการดาเนินกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมอยางชัดเจน อยูในระดับท่ีสูงแลวจะสงผล
ทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Mary Kathleen Leonard Getty (1998) ท่ีทําการศึกษาวิจัยในเรื่องของความยืดหยุนของพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยท่ีสงผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยและการตัดสินใจลงทะเบียน
เรียนตอของนักศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางพันธกิจของมหาวิทยาลัยในดานของ การผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการ การ
พัฒนาและการวิจัย ท่ีสงผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในดานของการโฆษณา
และประชาสัมพันธเพ่ือขอรับทุนการศึกษาตอ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ความโดดเดนของพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยในดานของการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถในวิชาชีพสงผลตอกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญในประเด็นของรูปแบบในการโฆษณาและประชาสัมพันธท่ี
สามารถสรางความจดจําไดงายและยังพบอีกวา พันธกิจท่ีโดดเดนดานของการบริการวิชาการใหแก
ชุมชนในทองถ่ินนั้นสงผลกลยุทธการตลาดทางตรงในดานของการรับขอเสนอแนะและความตองการ
ของนักศึกษาอีกดวย  

จากคําถามการวิจัย “กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลอยางไรตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา” ผูวิจัยไดทําการกําหนดสมมติฐานเพ่ือตอบคําถาม
การวิจัยดังกลาวขางตน ดังนี้ 
กลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอของนักศึกษา 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01   โดยท่ีพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) ไดรับอิทธิพลรวม
จากกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เทากับ 1.90 ซ่ึงท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรง 
เทากับ 1.90 นอกจากนี้ พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) ไดรับอิทธิพลทางออม
จากงบประมาณ  (BDG) การวางตําแหนงแบรนด  (BPSN) และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) 
เทากับ 1.00, 0.37 และ 0.39 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง
หมายความวาถามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศนทองถ่ิน ท่ีชวยทาใหทานจาชื่อ
และนึกถึงชื่อของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรการเรียนการสอนได ผานสื่ออินเตอรเน็ต และโซเชียล
เน็ตเวิรค มีการโฆษณา ผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร ทองถ่ินและผานปายโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ 
รวมถึง มีการเผยแพรกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยผานสื่อมวลชนทองถ่ิน มีการจัดประชุมผูปกครอง
ของนักศึกษารวมกับผูบริหารและอาจารยผูสอน มีการสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนของหนวยงานตางๆ มี
การมอบทุนการศึกษาเรียนฟรีตลอดหลักสูตร มีการ แจกอุปกรณการเรียนฟรี มีบุคลากรแนะแนวดาน
การศึกษาโดยเฉพาะ มีบุคลากรออกเยี่ยมบานกลุมเปาหมายชุมชนตางๆ เพ่ือแนะแนวการศึกษาตอ มี
การใชโทรศัพทในการแจงขาวสารโดยตรงไปยังนักศึกษาและมีการใชจดหมายอีเล็คทรอนิค(E-mail)ใน
การแจงขาวสารโดยตรงไปยังนักศึกษา อยูในระดับท่ีสูงแลวจะสงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษานั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Katherine Culliver,(2016) ท่ี
ทําการศึกษาในเรื่องของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการตัดสินในเขาสมัครเรียนตอ
ของสถาบันในระดับอุดมศึกษาในประเทศแอฟริกา,อเมริกาและสเปน โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการอาทิเชนการโฆษณาของมหาวิทยาลัย การ
ประชาสัมพันธ การมอบทุนการศึกษา การใหอาจารยแนะแนวออกไปใหขอมูลรวมถึงการตลาดทางตรง
และการบอกปากตอปากท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจในการสมัครเขาศึกษาตอของนักเรียนนักศึกษา
ในหลักสูตรปริญญาตรี ซ่ึงผลการวิจัยพบวาการโฆษณาผานสื่อออนไลนโดยเฉพาะ เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยนั้นสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครเขาศึกษาตอของนักเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใน
ดานของการรับรู เรื่องของ รายละเอียดเรื่องหลักสูตร ทําเลและสถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย รวมถึงราชื่อ
สถาบันในอุดมศึกษา ตางๆ และพบอีกวาการตลาดทางตรงผานสื่อและการพูดปากตอปากสงผลอยางมี
นัยสําคัญกับการเลือกแบรนดของมหาวิทยาลัยและยังพบอีกวาการใหทุนการศึกษายังสงผลตอ
พฤติกรรมกาตัดสินใจสมัครเรียนของนักเรียนนักศึกษาในดานการเลือกแบรนดหรือสถาบันการศึกษาอีก
ดวยและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ Sandra J. Stack (2009) ท่ีทําการศึกษาในเรื่องของการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศสหรัฐอเมริกากรณีศึกษาการใชชองทาง
ออนไลนในการสื่อสารในมุมมองของนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีสงผลตอการลงทะเบียนของนักเรียนนักศึกษาใน
ระดับปริญญาโท ในภาวะท่ีสภาพการแขงขันระหวางมหาวิทยาลัยท่ีมีความรุนแรงโดยมุงเนนการศึกษา
ปจจัยดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหทุนเรียนตอในระดับปริญญาเอก รวมถึงการตลาด
ทางตรงผานเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงผลการวิจัยพบวาปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใน
ดานของการประชาสัมพันธหลักสูตรมีอิทธิพลตอการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญ
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง การประชาสัมพันธใหทราบถึงทีมผูสอน รายละเอียดรายวิชาแตละหลักสูตรเปนตน 
และยังพบอีกวาการบอกตอของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน เพ่ือน หรือศิษยเกาสงผลตอการตัดสินใจเลือก
ลงทะเบียนเรียนตอของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ในดานของ การเลือกหลักสูตรในการศึกษาตอ 
การเลือกมหาวิทยาลัย รวมถึงการเลือก สถานท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยหรือขอบเขตในการศึกษาและ
สอดคลองกับ David Wayne Horrigan,(2007) ท่ีทําการศึกษาในเรื่องของการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของสถาบันระดับอุดมศึกษา ท่ีมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพของกล
ยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการสรางแบรนดและการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน
ระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา ท่ีประกอบไปดวยกล
ยุทธการโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษาแกบุคคลท่ัวไป และการทําการตลาดทางตรง 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในดาน การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธหลักสูตร นั้นสงผลทางตรงในดานการรับรู และความสัมพันธในการเลือกแบรนดของ
มหาวทิยาลัยในการศึกษาตอรวมถึงชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญ และพบ
อีกวาใหการทุนการศึกษาและการตลาดทางตรงเชน สื่อออนไลนยังสงผลตอการรับรูของคนในทองถ่ินให
เขามาศึกษาตอเนื่องจากใกลท่ีอยูอาศัยและเดินทางไปมาสะดวกแตจะสงผลทางออมตอประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานในเรื่องของผลตอบแทนจากการลงทุนและประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ 
 
อภิปรายผลการสนทนากลุมยอย (Focus Group) 

ผูวิจัยและผูดําเนินการสนทนากลุมไดมีการกลาวสรุปสิ่งท่ีไดจากการสนทนาคราว ๆ และ
กลาวขอบคุณผูใหขอมูลท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับผูวิจัย โดยหลังการสนทนากลุม ไดถอดขอความ
จากเครื่องบันทึกเสียงแบบคําตอคําออกเปนบทสนทนาท่ีเปนตัวอักษรดวยตนเอง จัดขอความท่ีไดให
เปนหมวดหมู ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยไดขอสรุปผลการสนทนากลุมยอยดังนี้  

ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ( Integrated Marketing Communications Strategy) มีองคประกอบยอย
ไดแก  1.การโฆษณา (Advertising) 2.การประชาสัมพันธ  (Public Relation) 3.ทุนการศึกษา 
(Scholarships) 4.อาจารยแนะแนว (Academic Consultant) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder) พบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการโฆษณา ผานสื่ออินเตอรเน็ต โซเชียลเน็ตเวิรค ผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร 
ทองถ่ิน ผานสื่อเคลื่อนท่ี เชน ยานพาหนะตางๆ มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับมหาวิทยาลัยใหชุมชนทราบ 
มีการจัดประชุมผูปกครองของนักศึกษารวมกับผูบริหารและอาจารยผูสอน มีการสนับสนุนกิจกรรมใน
ชุมชนของหนวยงานตางๆ และพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการมอบทุนการศึกษา รวมถึงมีบุคลากรแนะ
แนวดานการศึกษาเพ่ือแนะแนวการศึกษาตอ 

ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : งบประมาณ(Budget) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมี
องคประกอบยอยไดแก 1.งบเงินอุดหนุน (Subsidies Budget)  2.งบดําเนินการ(Consolidated 
Operations Budget) 3.งบลงทุน (Investment Budget) ในสวนของในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholder)พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการจัดทาแผนการใชจายเงินอุดหนุนไดอยางสอดคลอง
กับแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัย และมีการกําหนดใหมีงบลงทุน ท่ีจาย
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ในลักษณะคาครุภัณฑ คาท่ีดินและสิ่งกอสราง ท่ีสนับสนุนกิจกรรมดานการสื่อสารการตลาดของ
มหาวิทยาลัยและมีการแตง ต้ังคณะกรรมการตรวจสอบงบลงทุนของมหาวิทยาลัยเ ม่ือสิ้น
ปงบประมาณ 

ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : การวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(Rajabhat University Brand Positioning) มีองคประกอบยอยไดแก 1.ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
(University Reputation) 2.หลักสูตร (Curriculum) 3.คาเลาเรียน (Tuition)และ4.ระบบการ
กระจายการศึกษา (Academic Delivery System) ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder)เห็น
วา มหาวิทยาลัยราชภัฏมี ชื่อเสียงดานกิจกรรม เชน กีฬา หรือการพัฒนาชุมชน มีศิษยเกาเปนท่ีรูจัก
และไดรับการยอมรับของสังคม มีหลักสูตรท่ีหลากหลายและตรงตอความตองการของผูใชบัณฑิต มีคา
หนวยกิตท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน มีวิทยาเขตท่ีครอบคลุมท่ัวถึงประชนใน
ชุมชนไดมีโอกาสไดรับการศึกษา และมีการสรางเครือขาย นโยบายในการดาเนินงานท่ีมีการสงเสริม 
สนับสนนุการสรางสัมพันธภาพและการเรียนรูระหวางมหาวิทยาลัยกับประชาชนและทองถ่ิน  

ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Rajabhat University 
Mission) มีองคประกอบยอย ไดแก 1.การผลิตบัณฑิต (Graduates Producing) 2.การบริการวิชาการ 
(Academic Service) 3.การวิจัยและการพัฒนา (Research and Development)และ4.ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม (Arts and Culture ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder) เห็นวามหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีหลักสูตรท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะความรูความสามารถในการพัฒนาทองถ่ินและประเทศและมี
ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ รวมถึงมีการสรางบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมและมนุษยสัมพันธท่ีดี 
มีความรูคูความดี สรางสํานึกในคุณคาของวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมถึงมีการวางแผนการบริการวิชาการท่ี
สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและกระบวนการเรียนการสอนและมีการสรางสรรคผลงานวิจัย
และนวัตกรรมท่ีเหมาะกับการสรางสรรคภูมิปญญาในการแกไขปญหาและการพัฒนาทองถ่ิน และมี
แหลงเรียนรูหรือหนวยงานท่ีสงเสริมการดาเนินกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมอยางชัดเจน  

ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (The 
Student Decision Making Behavior) ไดแก 1. เลือกสาขา(Major Consider) 2.การเลือกแบรนด
มหาวิทยาลัย(University Brand) และ3. การเลือกสถานท่ีตั้ง (University Location) ในสวนของผูมีสวน
ไดสวนเสีย(Stakeholder) เห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏมีสาขาท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน หลากหลายสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และมีชื่อเสียงจากการจัดอันดับของ
มหาวิทยาลัยโลก รวมถึงไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สกอ. อยางสมํ่าเสมอ และมีท่ี
ตั้งอยูในแหลงชุมชน ทําใหมีความสะดวกมากกวารวมถึงมีอาคารเรียนและสถานท่ี เพียงพอตอกิจกรรม
การเรียนการสอนและการใหบริการตอสังคมมากกวามหาวิทยาลัยอ่ืนในชุมชนและทองถ่ิน 
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ขอจํากัดของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
 (1)  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยซ่ึง
อยูในชวงระหวางป 2559 - 2560 ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถานการณความไมสงบทาง
การเมือง ทําใหสงผลกระทบตอนโยบายการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซ่ึงยึดโยงกับภาครัฐบาลจึงสงผลในเรื่องการเบิกจายงบประมาณประจําปซ่ึงมี
ผลกระทบโดยตรงกับแผนการดําเนินงาน  ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ไดรับผลกระทบอยางมากจาก
สถานการณดังกลาว ทําใหจํานวนโครงการในแผนงานดานกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตองถูกตัดลดลงหรือชะลอโครงการ เนื่องจากความไมม่ันใจเก่ียวกับเงิน
งบประมาณ ดังนั้นสถานการณความไมสงบทางการเมืองจึงอาจมีผลกระทบตอปจจัยเหตุท่ีสงผล
กระทบตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏได  ซึ่งถาผูท่ีจะนํา
ผลการวิจัยไปประยุกตใชตองคํานึงถึงขอจํากัดดังกลาว 
 (2)  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) จากวรรณกรรมตางประเทศเปนสวนใหญ
เพื่อทําใหไดรับความรูพื้นฐานในการวิจัย และนํามาใชในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อ 
นํามาใชในการศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในบริบทของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย อยางไรก็ตามผูวิจัยไดมีการประยุกตใช
วรรณกรรมจากตาง ประเทศดวยการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพในการสรางเครื่องมือการวิจัย  ดังนั้นผูท่ีจะ
นําผลการวิจัยไปประยุกตใชตองคํานึงถึงขอจํากัดดังกลาว 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย    
 การนําเสนอในสวนนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือขอเสนอแนะ
ดานการบริหารสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป                 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ขอเสนอแนะดานการบริหาร  

(1)  เนื่องจากงบประมาณ การวางตําแหนงแบรนด และพันธกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้นเพ่ือใหมหาวิทยาลัยราชภัฏมี
กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีดีข้ึน ผูบริหารซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดการมหาวิทยาลัยควร
ใหความสําคัญกับปจจัยเหตุดานงบประมาณของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ
ยกระดับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยผูบริหารควรใหการสนับสนุนการจัดทา
แผนการใชจายเงินอุดหนุนไดอยางสอดคลองกับแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยราชภัฏมีชื่อเสียงดานวิชาการและงานวิจัย พัฒนา
หลักสูตรวิชาการท่ีทันสมัยและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ ผลิตบัณฑิตมีทักษะความรู
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ความสามารถในการพัฒนาทองถ่ินและประเทศสามารถถายทอดความรูสูทองถ่ินจนเกิดการสรางองค
ความรูใหมหรือตอยอดองคความรูเดิมของคนในชุมชน 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งตอไป               
ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 (1)  การวิจัยครั้งตอไปควรมีการนําตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไปทําการวิจัยซํ้าในบริบท
ของมหาวิทยาลัยเอกชน หรือ ธุรกิจบริการดานการศึกษาหรือฝกอบรม อ่ืน ๆ ในบริบทของประเทศ
ไทยหรือในประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือทําการตรวจสอบโมเดลวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 
 (2)  การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปจจัยเหตุดานอ่ืน ๆ ท่ีเปนปจจัยเหตุท่ีสงผลตอกล
ยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชน คุณภาพการใหบริการ สวนประสม
การตลาดบริการ คุณคาของแบรนดในมุมมองของลูกคา เปนตน 
 (3)  การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับมหาวิทยาลัยชั้นนําในประเทศไทยท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือตรวจสอบ
ระดับของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเนื่องจากระดับมาตรฐานท่ีแตกตางกันของ
มหาวิทยาลัยอาจมีผลตอระดับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีแตกตางกัน 
 ( 4)  การวิจัยครั ้ งนี ้ เ ปนการ วิจัย ที่ เ ก็บ รวบรวมขอมูล ในชว งป  2559 - 2560                      
ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถานการณความไมสงบทางการเมืองในประเทศไทย รวมถึง
ภาวการณเปลี่ยนแปลงรัฐบาล ดังนั้น การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในชวง
ระยะเวลาท่ีสถานการณการเมืองมีความเปนปกติ เพ่ือทําการตรวจสอบโมเดลวามีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษตอไป  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


