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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ (1) เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของปจจัยเหตุท่ีมีผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผูวิจัยไดพัฒนาโมเดลปจจัยเหตุ
และผลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผูวิจัยประยุกตใช
โมเดลจากงานวิจัยของ Spellings and Margaret (2006)  โดยผลการสังเคราะหทฤษฎีสรุปไดวา 
ปจจัยเหตุของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏวัดไดจาก (1) 
งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีประกอบดวย งบเงินทุนอุดหนุน งบดําเนินการ และงบลงทุน (2) 
การวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ประกอบดวย การวางตําแหนงดานชื่อเสียง ดาน
หลักสูตร ดานคาเลาเรียน และดานระบบการกระจายการศึกษา (3) พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประกอบดวยพันธกิจด านการผล ิตบัณฑิต ด านบร ิการว ิชาการ ด านการว ิจ ัยและ ด าน
ศิลปวัฒนธรรม ในสวนของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ผูวิจัยประยุกตใชโมเดลจากงานวิจัยของ (Shimp. 2010) ประกอบดวย การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษา อาจารยแนะแนว และการตลาดทางตรง ในสวนของผลของกล
ยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีตอพฤติกรรมการตัดสิน ใจ เขาศึกษาตอของ
นักศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยผูวิจัยประยุกตใชโมเดลใชแนวคิด ของ Kotler. 
(2003)  ท่ีประกอบดวย การเลือกหลักสูตร การเลือกแบรนดและการเลือกสถานท่ีตั้ง  
 การวิจัยเรื่องกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods) คือ การดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับ การ
ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) Creswell, (2009) ผูวิจัยไดศึกษาใน 3 สวน
ดวยกันคือ สวนแรก ไดศึกษากับผูบริหารท่ีมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏประกอบดวย อธิการบดี ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) Berry, R. S. (1999). โดย
ศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลท่ีสําคัญ ในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือสรางเปนแนวคําถามในการสรางแบบสอบถาม และสวนท่ีสอง ศึกษากับ
นักศึกษา ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey 
Research) Fowler Jr, F. J. (2013). โดยใชแบบสอบถามท่ีไดโครงสรางแบบสอบถามหรือแนว
คําถามจากการศึกษาในสวนท่ีหนึ่ง สําหรับการนําเสนอเนื้อหาในบทที่ 5 นี้ ผูวิจัยแบงหัวขอการ
นําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 



146 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
  สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
  สรุปผลวิจัยเชิงปริมาณ 
  สรุปผลการสนทนากลุมยอย (Focus Group) 

2.  อภิปรายผลการวิจัย 
3.  ขอจํากัดของการวิจัย 
4.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) 

ผูวิจัยไดสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เปนการเก็บขอมูลจากกลุมผูให
ขอมูลหลัก (Key Informant) โดยใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีเปนผู
ท่ีบริหาร วางแผน หรือเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมรัตนโกสินทรจํานวน 6 ทาน จากนั้นนําขอมูลท่ี
ไดมาวิเคราะหและสรุปผล โดยผลการสัมภาษณเชิงลึกสรุปไดดังนี้  

 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา : ใหทัศนะเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ
นักศึกษาพอสมควร   โดยเฉพาะอยางยิ่งถามหาวิทยาลัยราชภัฏมีการบูรณาการกลยุทธการสื่อสาร
การตลาด กับเอกลักษณองคกรท่ีมีตราสัญลักษณท่ีเปนเอกลักษณท่ีสามารถแสดงถึงบุคลิกเฉพาะและ
สามารถสรางการรับรูใหกับบุคคลท่ีพบเห็นไดในครั้งแรก  รวมถึงมีชื่อเสียงทางดานการพัฒนา
เทคโนโลยีพ้ืนบาน เทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนใน
ทองถ่ินท่ีดีแลวนั้นจะสงผลอยางมากตอกลยุทธการสื่อสารการตลาด 

 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม : ใหทัศนะเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ
นักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย คอนขางมากโดยเฉพาะกับเครื่องมือท่ีใชกระตุนการ
รับรู และการใหทุนการศึกษา รวมถึงการประชาสัมพันธท้ังในรูปแบบของออนไลนและออฟไลน ซ่ึงจะ
สงผลตอการตัดสินใจในมิติของ การเลือกหลักสูตร และสาขาวิชาท่ีเขาเรียน  

  
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร : ใหทัศนะเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏวาองคประกอบของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การในมิติของความแตกตางในสื่อโฆษณารวมถึงการประชาสัมพันธในสวนของเอกลักษณและ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหมีการรับรูอยางท่ัวถึง นั้นสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย อยางมากกลาวคือถามีความแตกตางหรือ
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เอกลักษณของสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธรวมถึงหลักสูตรท่ีเปนท่ีตองการของตลาด ท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพก็จะสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอท่ีมากข้ึนตามไปดวย  
 
  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา : ใหทัศนะเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏวามีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของ
นักศึกษาท่ีโดยเฉพาะในเรื่องของการสื่อสารองคกรแบบผสมผสานเปนการสรางความสัมพันธระหวาง
แบรนดกับผูบริโภคและผูมีสวนไดสวนเสีย(Building Relationship) การสรางความสัมพันธท่ีดีและ
ตอเนื่อง จะทําใหนักศึกษาเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จนกลายเปนความภักดีตอแบรนดในท่ีสุด 
 
  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี : ใหทัศนะเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏวาสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา
โดยเฉพาะในเรื่องมิติการใชเครื่องมือสื่อสาร เชนการโฆษณาและประชาสัมพันธใหเห็นถึงภาพลักษณ
ของคุณภาพของหลักสูตร การใหทุนการศึกษา ท่ีหลากหลายจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอ
ความรูสึกนึกคิดของผูปกครองและนักศึกษา เกิดความเชื่อถือ และการยอมรับในตัวองคกรตอเนื่อง 
 
สรุปผลวิจัยเชิงปริมาณ 
 การสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยแบงหัวขอการนําเสนอออกเปน 4 หัวขอ คือ (1) ตอนท่ี 1 ผลการ
วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การวาง
ตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และพฤติกรรมการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอของนักศึกษา (3) ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปจจัยเหตุท่ีมีผลตอการสรางแบรนด
องคกรและความภักดีในมุมมองของผู มีสวนไดสวนเสีย (4) ผลการวิเคราะหเสนทางและตอบ
สมมติฐานการวิจัย (5) การปรับโมเดล มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1.  ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.80 สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 20 – 24 ป คิดเปนรอยละ 85.30 สวนใหญกําลังศึกษาในระดับชั้นปที่ 4 คิดเปนรอยละ 
47.00 สวนใหญกําลังศึกษาอยูในคณะคณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 88.40 สวนใหญกําลัง
ศึกษาอยูในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คิดเปนรอยละ 64.00 สวนใหญกําลังศึกษาอยูในสาขาการ
จัดการธุรกิจบริการ คิดเปนรอยละ 19.80 สวนใหญเปนนักศึกษาภาคปกติ คิดเปนรอยละ 64.50 
สวนใหญมีเงินทุนที่ใชในการศึกษาจากบิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 69.40 สวนใหญบิดามารดาหรือ
ผูปกครองรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,000-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.20 
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  2.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พันธ
กิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การในดานการโฆษณา (Advertising) อยูในระดับมาก ( = 3.69 S.D. = 0.64) โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศนทองถ่ิน ท่ีชวยทําใหทานจําชื่อและนึกถึงชื่อของมหาวิทยาลัยและ
หลักสูตรการเรียนการสอนได (= 3.88  S.D. = 0.69) และพบอีกวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับงบประมาณท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา ดานงบเงินอุดหนุน (Subsidies Budget) อยูในระดับมาก (  = 3.71 S.D. 
= 0.76)โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการจัดทําแผนการใชจายเงินอุดหนุนไดอยางสอดคลองกับแผนการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัย(  = 3.72  S.D. = 0.80) และพบอีกวาการวาง
ตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย (University Reputation)อยูในระดับมาก (= 3.90  S.D. = 0.65) โดยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมีศิษยเกาเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับของสังคม ( = 4.01  S.D. = 0.73) และพบอีกวาระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดาน
การผลิตบัณฑิต (Graduates Producing) อยูในระดับมาก ( = 3.90  S.D. = 0.64)โดยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีหลักสูตรนานาชาติเพ่ือผลิตบัณฑิตมีทักษะความรูความสามารถในการพัฒนาทองถ่ินและ
ประเทศ ( = 3.94  S.D. = 0.76)และพบอีกวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเขา
ศึกษาตอของนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานการเลือกสาขาการเรียน อยูใน
ระดับมาก (  = 3.87  S.D. = 0.66) โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมีสาขาวิชาท่ีเปดสอนมีความหลากหลาย
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (  = 3.92  S.D. = 0.74) 
 
 3.  ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปจจัยเหตุท่ีมีผลตอกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏและพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนท้ัง 6 ดัชนีท่ีผานเกณฑ การยอมรับ คือคาดัชนี χ2 /df = 
1.06, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.01 และ SRMR = 0.02 ดังนั้นจึงสรุปได
วา โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษซ่ึงสามารถ
อธิบายได ดังนี้ 

(1)  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) มีคาเทากับ 1.06 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจาก คาไค-สแควรสัมพัทธมีคานอยกวา 2.00 

(2)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index:  CFI) มีคา
เทากับ 1.00 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ เนื่องจากคา CFI มีคา 0.90 ข้ึนไป  
 (3)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (Absolute Fit Index) ท่ีผูวิจัยพิจารณา
คา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีคาเทากับ 0.7 และดัชนีวัด



149 
 

ความกลมกลืนท่ีปรับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีคาเทากับ 0.95 แสดง
วา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากคา GFI และคา AGFI               มี
คาระหวาง 0 ถึง 1 และคา GFI และคา AGFI ท่ียอมรับไดมีคามากกวา 0.90  

(4)  ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีคาเทากับ 0.01 หมายถึง โมเดลคอนขาง
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจาก คา RMSEA มีคานอยกวา 0.05 หรือมีคาระหวาง 
0.05 ถึง 0.08 

(5)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีท่ีผูวิจัยนํามาใชใน
การพิจารณา คือ รากท่ีสองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root 
Mean Square Residual: SRMR) มีคาเทากับ 0.02 แสดงวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ เนื่องจาก มีคานอยกวา 0.05 
   
 4.  ผลการวิเคราะหเสนทางและตอบสมมติฐานการวิจัย 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมี
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เพ่ือทําการ
ตอบสมมติฐานการวิจัย โดยผูวิจัยนําเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพล
ทางออม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ซ่ึงสามารถนําเสนอผลการ
วิเคราะหไดดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 : งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา งบประมาณ  (BDG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยท่ีกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) ไดรับอิทธิพลรวมจากงบประมาณ  (BDG) เทากับ 0.53 ซ่ึงท้ังหมด
เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.53 

สมมติฐานขอท่ี 2 : การวางตําแหนงแบรนดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การวางตําแหนงแบรนด  (BPSN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) โดยท่ีกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (SDMB) ไดรับอิทธิพลรวมจากการวางตําแหนงแบรนด  (BPSN) เทากับ 0.20 ซ่ึงท้ังหมดเปนอิทธิพล
ทางตรง เทากับ 0.20  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

สมมติฐานขอท่ี 3 : พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) โดยท่ีกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (SDMB) ไดรับอิทธิพลรวมจากพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) เทากับ 0.20 ซ่ึง
ท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรง เทากับ 0.20 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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สมมติฐานขอท่ี 4 : งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษา
ตอของนักศึกษา   
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา งบประมาณ  (BDG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยท่ี
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS)  ไดรับอิทธิพลรวมจากงบประมาณ  (BDG) 
และกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เทากับ 0.02 ซ่ึงเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ -
0.98 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 1.00 

สมมติฐานขอท่ี 5 : พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรม
การตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ี
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS)  ไดรับอิทธิพลรวมจากพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) และกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เทากับ 0.48 ซ่ึง
เปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.09 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.39 

จากคําถามการวิจัย “กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลอยางไรตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา” ผูวิจัยไดทําการกําหนดสมมติฐานเพ่ือตอบคําถามการ
วิจัยดังกลาวขางตน ดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 6 : กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01   โดยท่ีพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) ไดรับอิทธิพลรวม
จากกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เทากับ 1.90 ซ่ึงท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรง 
เทากับ 1.90 

นอกจากนี้ พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) ไดรับอิทธิพลทางออม
จากงบประมาณ  (BDG) การวางตําแหนงแบรนด  (BPSN) และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) 
เทากับ 1.00, 0.37 และ 0.39 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01         
                  

5.  การปรับโมเดล 
ผูวิจัยดําเนินการปรับโมเดล โดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจและ
ระบุองคประกอบรวมท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ผลท่ีไดคือ ลดจํานวนตัว
แปรสังเกตได โดยสรางเปนตัวแปรใหมในรูปขององคประกอบรวม ท่ีเปนการรวมกลุมตัวแปรท่ี
เก่ียวของสัมพันธกันเปนองคประกอบเดียวกัน ซ่ึงตัวแปรท่ีอยูในองคประกอบเดียวกันจะมี
ความสัมพันธกันมาก (สุภมาศ อังศุโชติ และคณะ, 2554) ไดโมเดลใหมท่ีมีชื่อวา Budget Brand 
Positioning Integrated Marketing Communications Student Decision Making 
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Behavior Model (BBSI Model) ท่ีประกอบไปดวย องคประกอบที่ 1  กลยุทธ การสื ่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMCS) ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 18 ขอ คือ การโฆษณาผาน
สื่อวิทยุ/โทรทัศนทองถิ่น ที่ชวยทําใหทานจําชื่อและนึกถึงชื่อของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร
การเรียนการสอนได การโฆษณา ผานสื่ออินเตอรเน็ต และโซเชียลเน็ตเวิรค การโฆษณา ผาน
สื ่อสิ ่งพิมพ เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการเผยแพรกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยผาน
สื่อมวลชนทองถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการแจงขาวสารดานการดําเนินงานใหกับผูที่มีสวน
เกี่ยวของทราบ มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการจัดประชุมผูปกครองของนักศึกษารวมกับผูบริหาร
และอาจารยผู สอนองคประกอบที่ 2 งบประมาณ (BDG) ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 6 
ขอ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการจัดทางบประมาณอุดหนุนที่มีความสัมพันธและสอดคลอง
กับ กลยุทธการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดอยางชัดเจน มีการจัดทาแผนการ
ใชจ าย เ ง ินอุดหนุนได อยา งสอดคลองกับแผนการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัย มีการจัดทํางบประมาณอุดหนุนที่สอดคลองกับรายจายที่กําหนดใหจายเพื่อการ
บริหารงานดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ กําหนดใหมีงบลงทุน ที่จายในลักษณะคา
คร ุภ ัณฑ ค า ที ่ด ินและสิ ่ง ก อสร า ง  ที ่สน ับสน ุนก ิจกรรมด านการสื ่อสารการตลาดของ
มหาวิทยาลัย และมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบงบลงทุนของมหาวิทยาลัยเมื่อสิ ้น
ปงบประมาณ กําหนดใหมีการควบคุมงบประมาณอุดหนุน ที่คลอบคลุม ครบถวนและเปน
ปจจุบันกับการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ องคประกอบที่ 3 การวางตําแหนง
แบรนด (BPSN) ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 11 ขอ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการสราง
เครือขาย นโยบายในการดําเนินงานที่มีการสงเสริม สนับสนุนการสรางสัมพันธภาพและการ
เรียนรูระหวางมหาวิทยาลัยกับประชาชนและทองถิ่นมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา มีหลักสูตรที่หลากหลายและตรงตอความตองการของ
ผูใชบัณฑิต มีชื ่อเสียงดานวิชาการ และงานวิจัยมีนโยบายในการดาเนินงานโดยมีการจัด
ทรัพยากรที่ม ีประสิทธิภาพองคประกอบที่ 4 พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RJUM)  
ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 12 ขอ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการดําเนินงานที่สงผลตอ
การพัฒนาการวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่นําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดลอม มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการสรางสรรคประดิษฐกรรมสูนวัตกรรมทองถิ่นเพื่อ
พัฒนาการศึกษาของชุมชน มีและบุคลากรที่มีประสบการณที่ผู เชี ่ยวชาญสามารถถายทอด
ความรูสูผูรับบริการและประชาชนในทองถิ่นไดสามารถถายทอดความรูสูทองถิ่นจนเกิดการ
สรางองคความรูใหมหรือตอยอดองค ความรูเดิมของคนในชุมชน องคประกอบที่ 5 พฤติกรรม
การตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (SDMB)  ประกอบดวย ขอคําถามจํานวน 9 ขอ คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีคณาจารยชาวไทยและตางชาติที่มีความรูเฉพาะสาขาวิชานั้น ๆ มีการ
จัดพื้นที่อาคารเรียนและสภาพแวดลอมทางกายภาพใหมีบรรยากาศการเรียนอยางเหมาะสม
กวามหาวิทยาลัยอื่น มีการลงนามความรวมมือกับสถาบันนานาชาติในตางประเทศ เปนผูนํา
ดานการศึกษาในระดับที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ ผลการตรวจสอบขอมูลวามีความเหมาะสมใน
การนํามาวิเคราะหองคประกอบ พบวา คาสถิติ  Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) เทากับ 0.923  
ซ่ึงมีคามากกวา 0.80 แสดงวา ตัวแปรแตละตัวสามารถทํานายไดดวยตัวแปรอื่น หรือขอมูลท่ี
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มีอยูเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบดีมาก เนื่องจาก มีคามาก (เขาสูหนึ่ง) และ คาสถิติ 
Bartlett’s test of  sphericity เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 แสดงวา ตัวแปรตาง ๆ มี
ความสัมพันธกันสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได 
  
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลจาก
ผลการวิจัยท่ีคนพบวา ปจจัยเหตุท่ีสงผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประกอบดวย
งบประมาณ (BDG) ,การวางตําแหนงแบรนด (BPSN), และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) 
 
งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา งบประมาณ  (BDG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยท่ีกลยุทธการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) ไดรับอิทธิพลรวมจากงบประมาณ  (BDG) เทากับ 0.53 ซ่ึง
ท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.53 แสดงวามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการจัดทําแผนการใชจายเงิน
อุดหนุนไดอยางสอดคลองกับแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัย และสอดคลอง
กับรายจายท่ีกําหนดใหจายเพ่ือการบริหารงานดานการสื่อสารการตลาดและมีการควบคุมงบประมาณ
อุดหนุน ท่ีคลอบคลุม ครบถวนและเปนปจจุบัน รวมถึงกําหนดใหมีงบลงทุน ท่ีจายในลักษณะคา
ครุภัณฑ  คาท่ีดินและสิ่งกอสราง  ท่ีสนับสนุนกิจกรรมดานการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยและ
มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบงบลงทุนของมหาวิทยาลัยเม่ือสิ้นปงบประมาณ อยูในระดับท่ีสูง
แลวนั้นจะสงผลกระทบทางตรงในเชิงบวกตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Ann Gibson.(2009) ท่ีทําการศึกษาในเรื่องของ
การจัดสรรงบประมาณใหแกสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือ
ศึกษาถึงการจัดทํางบประมาณท่ีประกอบไปดวย งบบริหารจัดการ งบดําเนินการ และงบลงทุน ท่ี
สงผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดเชิงกลยุทธ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กระบวนการจัดสรรงบประมาณ
นั้นจะพิจารณาจากพันธกิจขององคกร รวมถึงกลุมเปาหมาย โดยท่ีงบประมาณในการสื่อสารแบรนด
ขององคกรนั้นจะใชงบประมาณในสวนของงบดําเนินงานและงบบริหารจัดการในแตละป โดยท่ีมี
ผูบริหารเปนผูควบคุมและดูแลใหสอดคลองกับพันธกิจและนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมถึงรูปแบบ
ในการโฆษณาและประชาสัมพันธอีกดวย และยังเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ  
  
การวางตําแหนงแบรนดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การวางตําแหนงแบรนด  (BPSN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ
ตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) โดยท่ีกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ (SDMB) ไดรับอิทธิพลรวมจากการวางตําแหนงแบรนด  (BPSN) เทากับ 0.20 ซ่ึงท้ังหมดเปน
อิทธิพลทางตรง เทากับ 0.20  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ซ่ึงแสดงวาถามหาวิทยาลัย    
ราชภัฏมีศิษยเกาเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับของสังคม มีชื่อเสียงดานกิจกรรม เชน กีฬา หรือการ
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พัฒนาชุมชน มีชื่อเสียงดานวิชาการ และงานวิจัย มีหลักสูตรวิชาการท่ีทันสมัยและสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต หลากหลายและตรงตอความตองการของผูใชบัณฑิต มีการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา มีคาหนวยกิตท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน มีกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาตามนโยบายรัฐบาล มีวิทยาเขตท่ี
ครอบคลุมท่ัวถึงประชนในชุมชนไดมีโอกาสไดรับการศึกษา มีการสรางเครือขาย นโยบายในการ
ดําเนินงานท่ีมีการสงเสริม สนับสนุนการสรางสัมพันธภาพและการเรียนรูระหวางมหาวิทยาลัยกับ
ประชาชนและทองถ่ินท่ีอยูในระดับท่ีสูงแลวจะมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Tamilla Curtis.(2009) ท่ีทําการศึกษาในเรื่องของ
การบริหารจัดการแบรนดของมหาวิทยาลัยในกลุมประเทศยุโรป โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือ
ศึกษาถึงภาพรวมของการสรางเอกลักษณใหกับแบรนดของมหาวิทยาลัยในประเด็นของชื่อเสียง
ประวัติความเปนมาอันยาวนานของมหาวิทยาลัย หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย คาเลา
เรียนและทุนการศึกษา และระบบการกระจายการศึกษาของมหาวิทยาลัย ท่ีสงผลตอกลยุทธการ
สื่อสารแบบบูรณาการเพ่ือการสรางแบรนดของมหาวิทยาลัยในประเด็นของการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธซ่ึงผลการวิจัยพบวา ชื่อเสียงและเอกลักษณของมหาวิทยาลัยท่ีมีความโดดเดนและ
เอกลักษณของหลักสูตรท่ีมีชื่อเสียงนั้นสงกระทบตอการกําหนดการประชาสัมพันธรวมถึงขอความ 
Message ท่ีใชสื่อสารไปยังนักเรียนนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญและยังพบอีกวาระบบการกระจาย
การศึกษาท่ีท่ัวถึงยังสงผลตอการใหอาจารยแนะแนวเขาไปประชาสัมพันธหลักสูตรรวมถึงการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาในพ้ืนท่ีอีกดวย และยังสอดคลองกับการศึกษาของ Alan C.K. 
Cheung(2010) ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายใน
เอเซียของมหาวิทยาลัยในเกาะฮองกงโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงการวางตําแหนงแบรนดท่ีเปน
เอกลักษณของมหาวิทยาลัยในเกาะฮองกง ในดานของความมีชื่อเสียง และหลักสูตรท่ีมีนวัตกรรม
ใหมๆ ท่ีสอดคลองกับรูปแบบหรือกลยุทธในการสื่อสารของแตละมหาวิทยาลัยในเกาะฮองกง เชน 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในประเทศในแถบเอเซีย ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา ชื่อเสียงและหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเปนเอกลักษณและโดดเดนโดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่อง
ของการใชยาสมุนไพรจีนรักษาโรค สงผลทางตรงตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดในเรื่องของ สื่อ
โฆษณาและประชาสัมพันธท่ีตองใชแบรนดแอมบาสเดอรท่ีเปนท่ียอมรับในวงการศึกษาและสื่อ
ประชาสัมพันธในระดับประเทศรวมถึงสื่อออนไลนมากข้ึน 
 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) โดยท่ีกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) ไดรับอิทธิพลรวมจากพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) 
เทากับ 0.20 ซ่ึงท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรง เทากับ 0.20 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง
แสดงวาถามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีหลักสูตรนานาชาติเพ่ือผลิตบัณฑิตมีทักษะความรูความสามารถใน
การพัฒนาทองถ่ินและประเทศ มีหลักสูตรท่ีสามารถผลิตบัณฑิต ใหมีความรู ความสามารถใน
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วิชาการ/วิชาชีพ มีการวางแผนการบริการวิชาการท่ีสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและ
กระบวนการเรียนการสอน และมีบุคลากรท่ีมีประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญสามารถถายทอดความรูสู
ผูรับบริการและประชาชนในทองถ่ินได สามารถถายทอดความรูสูทองถ่ินจนเกิดการสรางองคความรู
ใหมหรือตอยอดองคความรูเดิมของคนในชุมชน รวมถึงสรางสรรคผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีเหมาะ
กับการสรางสรรคภูมิปญญาในการแกไขปญหาและการพัฒนาทองถ่ิน มีการดําเนินงานท่ีสงผลตอการ
พัฒนาการวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม
รวมถึงมีการจัดกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมอยางสมํ่าเสมอ และมีแหลงเรียนรูหรือหนวยงานท่ี
สงเสริมการดําเนินกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมอยางชัดเจน ท่ีดีแลวนั้นจะสงผลทางตรงเชิงบวก
ตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Jacqueline N. 
Gustafson. (2010) ท่ีทําการศึกษาในเรื่องของ พันธกิจของมหาวิทยาลัยในสภาพแวดลอมแบบ
โลกาภิวัฒนของมหาวิทยาลัยในแปซิฟกตะวันตกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยในดานของ การผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการ การบํารุงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน วา
สอดคลองกับแนวนโยบายและกลยุทธในการสื่อสารของมหาวิทยาลัยในยุคโลกาภิวัฒน ผลการวิจัย
พบวา พันธกิจดานการวิจัยและพัฒนาทองถ่ินมีความสัมพันธเชิงบวกตอการรับรูตอแบรนดของ
มหาวิทยาลัยผานรูปแบบการโฆษณาและประชาสัมพันธในลักษณะของกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอ
สังคม และยังพบอีกวา พันธกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและตรงตอความ
ตองการของสังคมยังสงผลตอการใหทุนการศึกษาและการตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาอีก
ดวย  
 
งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา งบประมาณ  (BDG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอพฤติกรรม
การตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยท่ีพฤติกรรม
การตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS)  ไดรับอิทธิพลรวมจากงบประมาณ  (BDG) และกล
ยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เทากับ 0.02 ซ่ึงเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ -0.98 
และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 1.00  ซ่ึงแสดงวาถามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการจัดทําแผนการใช
จายเงินอุดหนุนไดอยางสอดคลองกับแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัย มีการ
จัดทางบประมาณอุดหนุนท่ีสอดคลองกับรายจายท่ีกําหนดใหจายเพ่ือการบริหารงานดานการสื่อสาร
การตลาด คลอบคลุม ครบถวนและเปนปจจุบันกับการสื่อสารการตลาด รวมถึง กําหนดใหมีงบลงทุน 
ท่ีจายในลักษณะคาครุภัณฑ คาท่ีดินและสิ่งกอสราง ท่ีสนับสนุนกิจกรรมดานการสื่อสารการตลาดของ
มหาวิทยาลัย มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบงบลงทุนของมหาวิทยาลัยเม่ือสิ้นปงบประมาณ 
อยูในระดับท่ีสูงแลวจะสงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ David Wayne Horrigan.(2007) ทําการศึกษาในเรื่องของการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยในนอรทอีสเทิรน ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมี
วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในภาวะท่ีมี
ความรุนแรงในการแขงขันสูงซ่ึงผลการวิจัยพบวางบประมาณดานการบริหารจัดการในดานการ
ประชาสัมพันธองคกรนั้นสงผลตอรูปแบบและความถ่ีรวมถึงชนิดของสื่อท่ีใชการสรางภาพลักษณและ
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ยังพบอีกวางบประมาณดานบริหารจัดการในสวนของงบลงทุนจําพวกสื่อกลางแจงนั้นสงผลตอการ
รับรูตอแบรนดของนักศึกษาบางกลุมอีกดวย และยังพบอีกวางบดําเนินการ เชนออกนิทรรศการ
การศึกษายังสงตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีเรียนรวมถึงการเลือกหลักสูตรอีกดวย 
 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
ของนักศึกษา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยท่ีพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS)  ไดรับอิทธิพลรวมจากพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) และกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เทากับ 
0.48 ซ่ึงเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.09 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 0.39 ซ่ึงแสดงวาถา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีหลักสูตรนานาชาติเพ่ือผลิตบัณฑิตมีทักษะความรูความสามารถในการพัฒนา
ทองถ่ินและประเทศใหมีความรู ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ มีการสรางบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรมและมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความรูคูความดี สรางสานึกในคุณคาของวัฒนธรรมทองถ่ิน มีการ
วางแผนการบริการวิชาการท่ีสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและกระบวนการเรียนการสอน มี
และบุคลากรท่ีมีประสบการณท่ีผูเชี่ยวชาญสามารถถายทอดความรูสูผูรับบริการและประชาชนใน
ทองถ่ิน ตอยอดองคความรูเดิมของคนในชุมชน การสรางสรรคผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีเหมาะกับ
การสรางสรรคภูมิปญญาในการแกไขปญหาและการพัฒนาทองถ่ินและมีแหลงเรียนรูหรือหนวยงานท่ี
สงเสริมการดาเนินกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมอยางชัดเจน อยูในระดับท่ีสูงแลวจะสงผล
ทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Mary Kathleen Leonard Getty (1998) ท่ีทําการศึกษาวิจัยในเรื่องของความยืดหยุนของพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยท่ีสงผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยและการตัดสินใจลงทะเบียน
เรียนตอของนักศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางพันธกิจของมหาวิทยาลัยในดานของ การผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการ การ
พัฒนาและการวิจัย ท่ีสงผลตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยในดานของการโฆษณา
และประชาสัมพันธเพ่ือขอรับทุนการศึกษาตอ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ความโดดเดนของพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยในดานของการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูความสามารถในวิชาชีพสงผลตอกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการอยางมีนัยสําคัญในประเด็นของรูปแบบในการโฆษณาและประชาสัมพันธท่ี
สามารถสรางความจดจําไดงายและยังพบอีกวา พันธกิจท่ีโดดเดนดานของการบริการวิชาการใหแก
ชุมชนในทองถ่ินนั้นสงผลกลยุทธการตลาดทางตรงในดานของการรับขอเสนอแนะและความตองการ
ของนักศึกษาอีกดวย  

จากคําถามการวิจัย “กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลอยางไรตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา” ผูวิจัยไดทําการกําหนดสมมติฐานเพ่ือตอบคําถาม
การวิจัยดังกลาวขางตน ดังนี้ 
กลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เขาศึกษาตอของนักศึกษา 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01   โดยท่ีพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) ไดรับอิทธิพลรวม
จากกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (SDMB) เทากับ 1.90 ซ่ึงท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรง 
เทากับ 1.90 นอกจากนี้ พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (IMCS) ไดรับอิทธิพลทางออม
จากงบประมาณ  (BDG) การวางตําแหนงแบรนด  (BPSN) และพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (RHUM) 
เทากับ 1.00, 0.37 และ 0.39 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง
หมายความวาถามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการโฆษณาผานสื่อวิทยุ/โทรทัศนทองถ่ิน ท่ีชวยทาใหทานจาชื่อ
และนึกถึงชื่อของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรการเรียนการสอนได ผานสื่ออินเตอรเน็ต และโซเชียล
เน็ตเวิรค มีการโฆษณา ผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร ทองถ่ินและผานปายโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ 
รวมถึง มีการเผยแพรกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยผานสื่อมวลชนทองถ่ิน มีการจัดประชุมผูปกครอง
ของนักศึกษารวมกับผูบริหารและอาจารยผูสอน มีการสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนของหนวยงานตางๆ มี
การมอบทุนการศึกษาเรียนฟรีตลอดหลักสูตร มีการ แจกอุปกรณการเรียนฟรี มีบุคลากรแนะแนวดาน
การศึกษาโดยเฉพาะ มีบุคลากรออกเยี่ยมบานกลุมเปาหมายชุมชนตางๆ เพ่ือแนะแนวการศึกษาตอ มี
การใชโทรศัพทในการแจงขาวสารโดยตรงไปยังนักศึกษาและมีการใชจดหมายอีเล็คทรอนิค(E-mail)ใน
การแจงขาวสารโดยตรงไปยังนักศึกษา อยูในระดับท่ีสูงแลวจะสงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษานั่นเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Katherine Culliver,(2016) ท่ี
ทําการศึกษาในเรื่องของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการตัดสินในเขาสมัครเรียนตอ
ของสถาบันในระดับอุดมศึกษาในประเทศแอฟริกา,อเมริกาและสเปน โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการอาทิเชนการโฆษณาของมหาวิทยาลัย การ
ประชาสัมพันธ การมอบทุนการศึกษา การใหอาจารยแนะแนวออกไปใหขอมูลรวมถึงการตลาดทางตรง
และการบอกปากตอปากท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจในการสมัครเขาศึกษาตอของนักเรียนนักศึกษา
ในหลักสูตรปริญญาตรี ซ่ึงผลการวิจัยพบวาการโฆษณาผานสื่อออนไลนโดยเฉพาะ เว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยนั้นสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครเขาศึกษาตอของนักเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใน
ดานของการรับรู เรื่องของ รายละเอียดเรื่องหลักสูตร ทําเลและสถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย รวมถึงราชื่อ
สถาบันในอุดมศึกษา ตางๆ และพบอีกวาการตลาดทางตรงผานสื่อและการพูดปากตอปากสงผลอยางมี
นัยสําคัญกับการเลือกแบรนดของมหาวิทยาลัยและยังพบอีกวาการใหทุนการศึกษายังสงผลตอ
พฤติกรรมกาตัดสินใจสมัครเรียนของนักเรียนนักศึกษาในดานการเลือกแบรนดหรือสถาบันการศึกษาอีก
ดวยและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ Sandra J. Stack (2009) ท่ีทําการศึกษาในเรื่องของการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศสหรัฐอเมริกากรณีศึกษาการใชชองทาง
ออนไลนในการสื่อสารในมุมมองของนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีสงผลตอการลงทะเบียนของนักเรียนนักศึกษาใน
ระดับปริญญาโท ในภาวะท่ีสภาพการแขงขันระหวางมหาวิทยาลัยท่ีมีความรุนแรงโดยมุงเนนการศึกษา
ปจจัยดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหทุนเรียนตอในระดับปริญญาเอก รวมถึงการตลาด
ทางตรงผานเครือขายสังคมออนไลน ซ่ึงผลการวิจัยพบวาปจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใน
ดานของการประชาสัมพันธหลักสูตรมีอิทธิพลตอการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญ
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง การประชาสัมพันธใหทราบถึงทีมผูสอน รายละเอียดรายวิชาแตละหลักสูตรเปนตน 
และยังพบอีกวาการบอกตอของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน เพ่ือน หรือศิษยเกาสงผลตอการตัดสินใจเลือก
ลงทะเบียนเรียนตอของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ในดานของ การเลือกหลักสูตรในการศึกษาตอ 
การเลือกมหาวิทยาลัย รวมถึงการเลือก สถานท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยหรือขอบเขตในการศึกษาและ
สอดคลองกับ David Wayne Horrigan,(2007) ท่ีทําการศึกษาในเรื่องของการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของสถาบันระดับอุดมศึกษา ท่ีมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาถึงประสิทธิภาพของกล
ยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสงผลตอการสรางแบรนดและการตัดสินใจเขาศึกษาตอใน
ระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา ท่ีประกอบไปดวยกล
ยุทธการโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหทุนการศึกษาแกบุคคลท่ัวไป และการทําการตลาดทางตรง 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในดาน การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธหลักสูตร นั้นสงผลทางตรงในดานการรับรู และความสัมพันธในการเลือกแบรนดของ
มหาวทิยาลัยในการศึกษาตอรวมถึงชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญ และพบ
อีกวาใหการทุนการศึกษาและการตลาดทางตรงเชน สื่อออนไลนยังสงผลตอการรับรูของคนในทองถ่ินให
เขามาศึกษาตอเนื่องจากใกลท่ีอยูอาศัยและเดินทางไปมาสะดวกแตจะสงผลทางออมตอประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานในเรื่องของผลตอบแทนจากการลงทุนและประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ 
 
อภิปรายผลการสนทนากลุมยอย (Focus Group) 

ผูวิจัยและผูดําเนินการสนทนากลุมไดมีการกลาวสรุปสิ่งท่ีไดจากการสนทนาคราว ๆ และ
กลาวขอบคุณผูใหขอมูลท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับผูวิจัย โดยหลังการสนทนากลุม ไดถอดขอความ
จากเครื่องบันทึกเสียงแบบคําตอคําออกเปนบทสนทนาท่ีเปนตัวอักษรดวยตนเอง จัดขอความท่ีไดให
เปนหมวดหมู ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยไดขอสรุปผลการสนทนากลุมยอยดังนี้  

ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ( Integrated Marketing Communications Strategy) มีองคประกอบยอย
ไดแก  1.การโฆษณา (Advertising) 2.การประชาสัมพันธ  (Public Relation) 3.ทุนการศึกษา 
(Scholarships) 4.อาจารยแนะแนว (Academic Consultant) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder) พบวา กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการโฆษณา ผานสื่ออินเตอรเน็ต โซเชียลเน็ตเวิรค ผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร 
ทองถ่ิน ผานสื่อเคลื่อนท่ี เชน ยานพาหนะตางๆ มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับมหาวิทยาลัยใหชุมชนทราบ 
มีการจัดประชุมผูปกครองของนักศึกษารวมกับผูบริหารและอาจารยผูสอน มีการสนับสนุนกิจกรรมใน
ชุมชนของหนวยงานตางๆ และพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการมอบทุนการศึกษา รวมถึงมีบุคลากรแนะ
แนวดานการศึกษาเพ่ือแนะแนวการศึกษาตอ 

ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : งบประมาณ(Budget) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมี
องคประกอบยอยไดแก 1.งบเงินอุดหนุน (Subsidies Budget)  2.งบดําเนินการ(Consolidated 
Operations Budget) 3.งบลงทุน (Investment Budget) ในสวนของในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholder)พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการจัดทาแผนการใชจายเงินอุดหนุนไดอยางสอดคลอง
กับแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัย และมีการกําหนดใหมีงบลงทุน ท่ีจาย
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ในลักษณะคาครุภัณฑ คาท่ีดินและสิ่งกอสราง ท่ีสนับสนุนกิจกรรมดานการสื่อสารการตลาดของ
มหาวิทยาลัยและมีการแตง ต้ังคณะกรรมการตรวจสอบงบลงทุนของมหาวิทยาลัยเ ม่ือสิ้น
ปงบประมาณ 

ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : การวางตําแหนงแบรนดของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(Rajabhat University Brand Positioning) มีองคประกอบยอยไดแก 1.ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
(University Reputation) 2.หลักสูตร (Curriculum) 3.คาเลาเรียน (Tuition)และ4.ระบบการ
กระจายการศึกษา (Academic Delivery System) ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder)เห็น
วา มหาวิทยาลัยราชภัฏมี ชื่อเสียงดานกิจกรรม เชน กีฬา หรือการพัฒนาชุมชน มีศิษยเกาเปนท่ีรูจัก
และไดรับการยอมรับของสังคม มีหลักสูตรท่ีหลากหลายและตรงตอความตองการของผูใชบัณฑิต มีคา
หนวยกิตท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน มีวิทยาเขตท่ีครอบคลุมท่ัวถึงประชนใน
ชุมชนไดมีโอกาสไดรับการศึกษา และมีการสรางเครือขาย นโยบายในการดาเนินงานท่ีมีการสงเสริม 
สนับสนนุการสรางสัมพันธภาพและการเรียนรูระหวางมหาวิทยาลัยกับประชาชนและทองถ่ิน  

ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Rajabhat University 
Mission) มีองคประกอบยอย ไดแก 1.การผลิตบัณฑิต (Graduates Producing) 2.การบริการวิชาการ 
(Academic Service) 3.การวิจัยและการพัฒนา (Research and Development)และ4.ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม (Arts and Culture ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder) เห็นวามหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีหลักสูตรท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะความรูความสามารถในการพัฒนาทองถ่ินและประเทศและมี
ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ รวมถึงมีการสรางบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมและมนุษยสัมพันธท่ีดี 
มีความรูคูความดี สรางสํานึกในคุณคาของวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมถึงมีการวางแผนการบริการวิชาการท่ี
สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและกระบวนการเรียนการสอนและมีการสรางสรรคผลงานวิจัย
และนวัตกรรมท่ีเหมาะกับการสรางสรรคภูมิปญญาในการแกไขปญหาและการพัฒนาทองถ่ิน และมี
แหลงเรียนรูหรือหนวยงานท่ีสงเสริมการดาเนินกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมอยางชัดเจน  

ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : พฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา (The 
Student Decision Making Behavior) ไดแก 1. เลือกสาขา(Major Consider) 2.การเลือกแบรนด
มหาวิทยาลัย(University Brand) และ3. การเลือกสถานท่ีตั้ง (University Location) ในสวนของผูมีสวน
ไดสวนเสีย(Stakeholder) เห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏมีสาขาท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน หลากหลายสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และมีชื่อเสียงจากการจัดอันดับของ
มหาวิทยาลัยโลก รวมถึงไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สกอ. อยางสมํ่าเสมอ และมีท่ี
ตั้งอยูในแหลงชุมชน ทําใหมีความสะดวกมากกวารวมถึงมีอาคารเรียนและสถานท่ี เพียงพอตอกิจกรรม
การเรียนการสอนและการใหบริการตอสังคมมากกวามหาวิทยาลัยอ่ืนในชุมชนและทองถ่ิน 
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ขอจํากัดของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 
 (1)  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยซ่ึง
อยูในชวงระหวางป 2559 - 2560 ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถานการณความไมสงบทาง
การเมือง ทําใหสงผลกระทบตอนโยบายการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซ่ึงยึดโยงกับภาครัฐบาลจึงสงผลในเรื่องการเบิกจายงบประมาณประจําปซ่ึงมี
ผลกระทบโดยตรงกับแผนการดําเนินงาน  ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ไดรับผลกระทบอยางมากจาก
สถานการณดังกลาว ทําใหจํานวนโครงการในแผนงานดานกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตองถูกตัดลดลงหรือชะลอโครงการ เนื่องจากความไมม่ันใจเก่ียวกับเงิน
งบประมาณ ดังนั้นสถานการณความไมสงบทางการเมืองจึงอาจมีผลกระทบตอปจจัยเหตุท่ีสงผล
กระทบตอกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏได  ซึ่งถาผูท่ีจะนํา
ผลการวิจัยไปประยุกตใชตองคํานึงถึงขอจํากัดดังกลาว 
 (2)  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) จากวรรณกรรมตางประเทศเปนสวนใหญ
เพื่อทําใหไดรับความรูพื้นฐานในการวิจัย และนํามาใชในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อ 
นํามาใชในการศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในบริบทของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย อยางไรก็ตามผูวิจัยไดมีการประยุกตใช
วรรณกรรมจากตาง ประเทศดวยการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพในการสรางเครื่องมือการวิจัย  ดังนั้นผูท่ีจะ
นําผลการวิจัยไปประยุกตใชตองคํานึงถึงขอจํากัดดังกลาว 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย    
 การนําเสนอในสวนนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือขอเสนอแนะ
ดานการบริหารสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป                 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ขอเสนอแนะดานการบริหาร  

(1)  เนื่องจากงบประมาณ การวางตําแหนงแบรนด และพันธกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนั้นเพ่ือใหมหาวิทยาลัยราชภัฏมี
กลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีดีข้ึน ผูบริหารซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดการมหาวิทยาลัยควร
ใหความสําคัญกับปจจัยเหตุดานงบประมาณของมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ
ยกระดับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยผูบริหารควรใหการสนับสนุนการจัดทา
แผนการใชจายเงินอุดหนุนไดอยางสอดคลองกับแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัย รวมถึงสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยราชภัฏมีชื่อเสียงดานวิชาการและงานวิจัย พัฒนา
หลักสูตรวิชาการท่ีทันสมัยและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ ผลิตบัณฑิตมีทักษะความรู
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ความสามารถในการพัฒนาทองถ่ินและประเทศสามารถถายทอดความรูสูทองถ่ินจนเกิดการสรางองค
ความรูใหมหรือตอยอดองคความรูเดิมของคนในชุมชน 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งตอไป               
ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 (1)  การวิจัยครั้งตอไปควรมีการนําตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไปทําการวิจัยซํ้าในบริบท
ของมหาวิทยาลัยเอกชน หรือ ธุรกิจบริการดานการศึกษาหรือฝกอบรม อ่ืน ๆ ในบริบทของประเทศ
ไทยหรือในประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือทําการตรวจสอบโมเดลวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 
 (2)  การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปจจัยเหตุดานอ่ืน ๆ ท่ีเปนปจจัยเหตุท่ีสงผลตอกล
ยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชน คุณภาพการใหบริการ สวนประสม
การตลาดบริการ คุณคาของแบรนดในมุมมองของลูกคา เปนตน 
 (3)  การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การของมหาวิทยาลัยราชภัฏกับมหาวิทยาลัยชั้นนําในประเทศไทยท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือตรวจสอบ
ระดับของกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเนื่องจากระดับมาตรฐานท่ีแตกตางกันของ
มหาวิทยาลัยอาจมีผลตอระดับกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีแตกตางกัน 
 ( 4)  การวิจัยครั ้ งนี ้ เ ปนการ วิจัย ที่ เ ก็บ รวบรวมขอมูล ในชว งป  2559 - 2560                      
ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถานการณความไมสงบทางการเมืองในประเทศไทย รวมถึง
ภาวการณเปลี่ยนแปลงรัฐบาล ดังนั้น การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในชวง
ระยะเวลาท่ีสถานการณการเมืองมีความเปนปกติ เพ่ือทําการตรวจสอบโมเดลวามีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษตอไป  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


