
บทที่ 3 
ระเบยีบวธีิการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “การพฒันากลยทุธ์การตลาดเพ่ือสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ายยอ่ย ในเขต
เทศบาลตําบลศาลายา จงัหวดันครปฐม” นีมี้ข้อมลูเกียวกบัชมุชนท่ีศกึษาและระเบียบวิธีการวิจยั
ดงัตอ่ไปนี ้
 
1. ความเป็นมาของพืน้ที่และชุมชนของตาํบลศาลายา 
 ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั ทรงโปรดเกล้าฯ ให้เจ้าพระยาทิพากรวงศ์ 
มหาโกษาธิบดี (ขํา บุนนาค) ขดุคลองมหาสวสัดิ์ขึน้ ในปี พ.ศ. 2403 เพ่ือใช้เป็นเส้นทางเสด็จพระ
ราชดําเนินไปพระปฐมเจดีย์ และเป็นคลองเปิดท่ีให้เป็นนาสําหรับแจกพระเจ้าลกูยาเธอทรงโปรด
เกล้า ฯ ให้สร้าง ศาลา ริมคลอง ทุกระยะ 4 กิโลเมตร ซึ่งต่อมาได้เรียกช่ือต่าง ๆ ออกไป เช่น ศาลา
ธรรมสพน์ กล่าวกนัว่าเป็น ศาลา ท่ีตัง้ศพ เพ่ือทําพิธีฌาปนกิจ ศาลายา (ซึ่งอยู่บริเวณ หมู่ท่ี 3 ต.
ศาลายา ปัจจบุนั) เป็น ศาลา ท่ีจารึก ยา เอาไว้ให้ใครไปมาสามารถจดจําเอาไปใช้ได้ และจึงได้เกิด
ชมุชน ศาลายา ขึน้  
     ศาลายา ในอดีตได้หายไปจาก ต.ศาลายา แล้ว เน่ืองจากในปี พ.ศ. 2490 ได้มีการขดุลอก
คลองโดยเรือขดุ (เรือกระบวย) ทําให้ศาลา ต่าง ๆ รวมทัง้ ศาลายา หายไป จากข้อมลูตําแหน่งของ 
ศาลายา น่าจะอยูต่รงตําแหน่งเสาโทรเลขรถไฟท่ี 19/1 ตรงกิโลเมตรท่ี ๑๙ ซึง่ตรงกบัป้ายสถานีรถไฟ
ศาลายาด้านตะวนัออก และเม่ือมองตรงไปทางคลองจะเห็นอยู่ตรงหน้าวดัสาลวนัพอดี  เป็นท่ี
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ “สงัคมของมนษุย์ชาติมีความเจริญก้าวหน้าสูปั่จจบุนัได้ เพราะได้อาศยัพลงั
ทางประวตัิศาสตร์เป็นกลไกหรือปัจจยัสําคญั ในกระบวนการพฒันาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่างๆ
ของมนุษย์ชาติให้กอปรไปด้วยคุณความดีมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นบรรทัดฐานในการประพฤติ
ปฏิบตัิของชุมชุนและสงัคมมาแต่โบราณ” ทัง้นีเ้พราะประวตัิศาสตร์มีคณุปูการต่อสงัคมและชมุชน
ในหลายๆประการ 
 ประวตัิศาสตร์เป็นทัง้โครงสร้างและเนือ้หาสาระท่ีเป็นรากฐานให้แต่ละสงัคมเจริญเติบโต
และกลายเป็นองค์ความรู้ หรือบทบาทให้ชมุชนหรือสงัคมในท้องถ่ินได้เรียนรู้และนําไปใช้ประโยชน์
เพ่ือสร้างสรรค์ลกัษณะตา่งๆของชมุชนหรือสงัคมให้มีความเข็มแข็ง มีพลงัเป็นต้นทนุเพียงพอท่ีจะใช้
ในการพฒันา    เนือ้หาสาระของประวตัิศาสตร์กลายเป็นกลไกสําคญัในการปลกูฝังพฤติกรรมแก่
บุคคลและสงัคมให้มีความสํานึกรับผิดชอบ ยอมรับกฎเกณฑ์กติกา ความชั่ว ความดี ความงาม 
ความพอดีและกรอบแห่งความสขุของสงัคมอนัเป็นอดุมการณ์หรือเป้าหมายท่ีสงัคมต้องมุ่งมัน่เพ่ือ
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เข้าถึงให้จงได้จึงจะช่ือว่าเป็นผู้สมบูรณ์ท่ีสดุ  โดยหลกัการดงักล่าวนี ้ประเด็นสําคญัท่ีจะทําให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการพฒันาเปลี่ยนแปลงต่างๆท่ีเกิดขึน้ในชุมชนหรือท้องถ่ินได้ให้
คณุคา่ความสําคญัของสิง่เหลา่นีใ้นลกัษณะอยา่งไร 
 ชมุชนในเขตพืน้ท่ีอําเภอพทุธมณฑล เดิมมีชมุชนหลกัอยู่ 5 แห่ง คือชมุชนคลองโยง ชมุชน
วัดสุวรรณาราม ชุมชนวัดมะเกลือ ชุมชนศาลายา และชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ซึ่งมีพัฒนาการท่ี
สมัพนัธ์กบัเส้นทางคมนาคมมายาวนาน ชมุชนเหล่านีข้ยายตวัเติบโตขึน้ โดยการกระทําของชมุชน
ภายนอกหรืออิทธิพลภายนอกมากกวา่เป็นไปตามความต้องการของชมุชนเอง จนในท่ีสดุพืน้ท่ีทํามา
หากินของชุมชนได้กลายเป็นสถานท่ีตัง้หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนเป็นจํานวนมาก 
แม้วา่ในปัจจบุนัจะประกอบด้วยชมุชนทัง้สิน้จํานวน 12 ชมุชนแล้วในปัจจบุนั 
  จํานวนประชากรในเขตเทศบาลตําบลศาลายา ตามสถิตทิะเบียนราษฎรของอําเภอพทุธ
มณฑล เม่ือสิน้เดือนมีนาคม 2552 มีจํานวนประชากรทัง้หมดทัง้สิน้จํานวน 11,813 คน แยกเป็น 
          * จํานวนประชากร (ตามทะเบียนราษฏร์) 11,813 คน (ชาย 5,265 คน  หญิง 6,548 คน) 
          * จํานวนบ้านเรือน 4,072 หลงัคาเรือน 
          * ความหนาแนน่เฉลีย่ 875 คน/ตารางกิโลเมตร 
          * โครงสร้างอายปุระชากร 
               อาย ุน้อยกวา่ 1 ปี       0.21 % (ชาย       14 คน  หญิง       11 คน) 
               อาย ุ1 – 14 ปี          15.24 % (ชาย     952 คน  หญิง     848 คน) 
               อาย ุ15 – 64 ปี        76.11 % (ชาย  3,885 คน  หญิง  5,106 คน) 
               อาย ุ65 ปี ขึน้ไป        8.44 % (ชาย     437 คน  หญิง     560 คน) 
 

 

ภาพท่ี  3.1 แสดงโครงสร้างอายปุระชากรของตําบลศาลายา จงัหวดันครปฐม 
ท่ีมา : รายงานกิจการประจําปี 2551 เทศบาลตําบลศาลายา สืบค้นเม่ือ 13 พฤษถาคม 2554.  
           จาก http;// www. salaya.org.  
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2. ประวัตคิวามเป็นมา  
    2.1 ทางด้านการปกครอง  
 ด้วยกระทรวงมหาดไทยได้พิจารณาเห็นวา่ ท้องถ่ินบางสว่นของตาบลศาลายา อาเภอ  
พทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม มีสภาพอนัสมควรยกฐานะเป็นสขุาภิบาล เพ่ือประโยชน์ในการทะนุ
บารุงท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้า ยิ่งขึน้ไป จงึได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 28 สงิหาคม 
2534 จดัตัง้สขุาภิบาลศาลายา อาเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ซึง่ประกาศดงักลา่วได้ประกาศ
ในหนงัสือราชกิจจานเุบกษา เลม่ท่ี 109 ตอนท่ี 53 ง ฉบบัพิเศษ ลงวนัท่ี 22 เมษายน 2535 
เปล่ียนแปลงฐานะจากสขุาภิบาลเป็นเทศบาลตาบลศาลายา ตามพระราชบญัญตัเิปล่ียนแปลง
ฐานะสขุาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 เป็นต้นไป 

3. สภาพภมูศิาสตร์  
    3.1 ที่ตัง้  
 เทศบาลตาบลศาลายา มีสานกังานอยู ่ณ อาคารเลขท่ี 185 ม.5 ตาบลศาลายา อําเภอพทุธ
มณฑล (บริเวณด้านหลงัท่ีวา่การอําภอพทุธมณฑล) มีระยะหา่งจากจงัหวดันครปฐมประมาณ 32 
กิโลเมตร และห่าง จากกรุงเทพมหานคร 20 กิโลเมตร  
    3.2 พืน้ที่  
            พืน้ท่ีรวม 13.5 ตารางกิโลเมตร  
     3.3 อาณาเขต  

 ทิศเหนือ ตดิตอ่หมูท่ี่ 5 ตาบลศาลายา อาเภอพทุธมณฑล อาเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบรีุ  

 ทิศใต้ ตดิตอ่ตาบลบางกระทกึ ตาบลบางเตย อาเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  

 ทิศตะวนัออก ตดิตอ่ตาบลศาลาแดง เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 

 ทิศตะวนัตก ตดิตอ่หมูท่ี่ 1 ตาบลศาลายา อาเภอพทุธมณฑล 
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                   แผนที่เทศบาลตาบลศาลายา 
 

                       
 
ภาพท่ี  3.2 แสดงแผนท่ีตําบลศาลายา 
ท่ีมา : รายงานกิจการประจําปี 2551 เทศบาลตําบลศาลายา สืบค้นเม่ือ 19 พฤาภาคม 2554.  
          จาก http;// www. salaya.org. 
 
    3.4 ลักษณะภมูิประเทศ  
           สภาพพืน้เป็นท่ีราบลุม่ สงูจากระดบัน้าทะเล 5 เมตร สภาพพืน้ท่ีทัว่ไปเป็นดนิเหนียว  
    3.5 ลักษณะภมูิอากาศ  
          เป็นแบบมรสมุ มี 3 ฤด ูอณุหภมูิเฉลี่ยตลอดปี 31 องศาเซลเซียส 
4. สภาพทางเศรษฐกิจ  
      4.1 ด้านการเกษตรกรรม การใช้ท่ีดนิสว่นใหญ่เพ่ือการเกษตรกรรม เช่น การทานา ทาสวน
มะมว่ง มะพร้าว ส้มโอ เลีย้งสตัว์  
     4.2 ด้านการพาณิชยกรรม มีร้านค้าเก่ียวกบัการบริโภคประมาณ 200 ร้าน ร้านค้าเก่ียวกบั
อปุโภคประมาณ 150 ร้าน  
     4.3 ด้านธุรกิจบริการ  
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         - โรงแรม 1 แห่ง (มหาวิทยาลยัมหิดล)  
         - ธนาคาร 6 แห่ง  
           - ป๊ัมน้ามนัและก๊าซ 1 แห่ง  
           - ไมมี่โรงภาพยนต์และสถานบนัเทิงอ่ืนๆ  
     4.4 แรงงาน มีแรงงานด้านการเกษตรกรรมท่ีเพียงพอ ช่างฝีมือ ช่างทัว่ไปและผู้ใช้แรงงาน  
     4.5 การท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น ได้แก่  
 - พุทธมณฑล พทุธมณฑล ไมใ่ช่วดั แตเ่ป็นพทุธอทุยานท่ีไมเ่พียงมีความสาคญักบัชาว
นครปฐมเทา่นัน้ เพราะสาหรับพทุธศาสนิกชนแล้ว พทุธมณฑล คือ ศนูย์รวมใจ ถนนธรรมทกุสายมุง่
สูพ่ทุธมณฑล ในวนัธรรมสวนะ สาคญัของชาวพทุธ ซึง่ประกอบกิจพธีิทางศาสนาเป็นประจา และยงั
เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
 ส่ิงที่ควรสักการะ และควรชม อาทิ พระศรีศากยทศพลญาณประธานพทุธมณฑล
สทุรรศน์ , วิหารพทุธมณฑล , ตาหนกัสมเดจ็พระสงัฆราช , ท่ีพกัสงฆ์อาคนัตกุะ , หอประชมุ , 
หอกลอง , ศาลาราย , ศาลาปฏิบตักิรรมฐาน , หอสมดุพระพทุธศาสนามหาสริินาถ , มหาวิหาร 
ประดษิฐานพระไตรปิฎกหินออ่น  
 - อนุสาวรีย์กรมหลวงชุมพรเขตต์อุดมศักดิ์ ตัง้อยูใ่นกรมยทุธศกึษาทหารเรือ ซึง่เป็นท่ี
เคารพสกัการะของทหารเรือ และประชาชนทัว่ไป  
 - ถนนอุทยาน (ถนนอกัษะ) เป็นถนนท่ีสวยท่ีสดุ มีการก่อสร้างสระบวับนสะพาน 
ประกอบด้วยน้าพ ุน้าตกตา่งระดบั ไม้ดอก ตดิตัง้โคมไฟสอ่งสวา่ง เป็นรูปหงส์ตลอดแนว ซึง่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั  
 - สวนสมุนไพรสิรีรุกชาต ิอยูใ่นมหาวิทยาลยัมหิดล เป็นแหลง่รวบรวมพนัธุ์สมนุไพร
พืน้บ้านท่ีมีในประเทศไทย จดัเป็นลกัษณะสวนหยอ่มท่ีสวยงาม และเป็นแหลง่อาศยัของนกท่ี
น่าสนใจแหง่หนึง่ 
 - เรือนไทย ตัง้อยูใ่นมหาวทิยาลยัมหิดล เป็นเรือนไทยท่ีงดงาม ตกแตง่เป็นสวนสวย 
บรรยากาศร่มร่ืน ใช้เป็นสถานท่ีจดักิจกรรมหรืองานพิธีตา่งๆ ซึง่นกัทอ่งเท่ียวสามารถเข้าชมถ่ายภาพ 
พกัผอ่นในบริเวณโดยรอบได้  
 - สถาบันศิลปกรรม กรมศิลปากร(ช่างสบิหมู)่ มีงานปัน้ งานหลอ่ตา่งๆ เช่น รูปสมเดจ็ยา่ 
บคุคลสาคญัตา่งๆ  
 - หอภาพยนตร์แห่งชาต ิมีภารกิจในการแสวงหา หรือรวบรวมและรักษาภาพยนตร์ทัง้ของ
รัฐ และเอกชนเพ่ืออนรัุกษ์ไว้เป็นมรดกทางวฒันธรรมของชาตสิาหรับบริการสาธารณชนใน
การศกึษา ค้นคว้าเก่ียวกบัภาพยนตร์  
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 - มูลนิธิอุบลรังสีจุฬามณี มีสถานท่ีสาคญัในมลูนิธิ เช่น พระวหิารรัชมงัคลาภิเษก  
รัชกาลท่ี 9 , ศาลาเมตตาเจโตธรรมสถาน , ศาลาพระสงักจัจายน์พร้อมเสามงักร , อาคารพระบรม
ธาตเุจดีย์เฉลมิพระเกียรต ิ 
5. การศึกษา ในเขตเทศบาลตาบลศาลายา มีสถานศกึษาภาครัฐดงันี ้ 

 โรงเรียนประถมศกึษา สงักดัเขตพืน้ท่ีการศกึษา เขต 2 รวม 1 แห่ง  

 โรงเรียนมธัยมศกึษา รวม 2 แห่ง  

 ศนูย์การศกึษานอกโรงเรียน รวม 1 แห่ง  

 ระดบัอาชีวศกึษา รวม 1 แหง่  

 ระดบัอดุมศกึษา มีมหาวทิยาลยั รวม 2 แห่ง  
6. ศาสนา มีวดัในพทุธศาสนา 3 วดั  

 ศาสนสถาน (พทุธมณฑล) จานวน 1 แห่ง  

 วดัสาลวนั จานวน 1 แห่ง  

 วดัหทยันเรศวร์ จานวน 1 แห่ง  
7. การสาธารณสุข  

 สถานีอนามยั รวม 1 แห่ง  

 โรงพยาบาล(เอกชน) รวม 1 แห่ง  

 ศนูย์การแพทย์กาจนาภิเษก รวม 1 แห่ง 
8. การสาธารณูปการ  

 ด้านไฟฟ้า มีการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคยอ่ยพทุธมณฑล เป็นหนว่ยงานให้บริการในเขตเทศบาล  

 ด้านกองประปา มีกองการประปา เทศบาลตาบลศาลายา ให้การบริการประชาชนในเขต
พืน้ท่ีเทศบาลและ นอกเขตบางสว่น,และมีประปาภมูิภาค,ประปานครหลวง  

 ด้านการสื่อสาร ใช้บริการไปรษณีย์ จากไปรษณีย์พทุธมณฑล  

 ด้านการคมนาคม มีถนนลาดยางเป็นถนนสายหลกั รวม 3 สาย  

 มีรถยนต์โดยสารสองแถวประจาทางทัง้ 3 เส้นทาง และมีรถร่วม ขสมก. 6 สาย 
 
ปัญหาของเทศบาลตาํบลศาลายาที่เก่ียวข้อง 
 1. ปัญหาชุมชนผู้มีรายได้น้อย  
     ลักษณะปัญหา 
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       ชมุชนผู้ มีรายได้น้อย มีอาคารบ้านเรือนทรุดโทรม ไร้ระเบียบ ประชากรหนาแนน่ มี
ปัญหาด้านการครองชีพในภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมตกต่ําเน่ืองจากขาดอาชีพหลกัท่ี
แน่นอน ความสะอาดของบ้านเรือนไมไ่ด้รับการเอาใจใสด่แูลสภาพชมุชนโดยทัว่ไปบกุรุกท่ี
สาธารณะปลกูบ้านพกัอาศยัแบบชัว่คราว รือ้ถอนได้ง่าย มีบางสว่นเชา่ท่ีเอกชนปลกูบ้าน ปัญหา
ชมุชนผู้ มีรายได้น้อยยงัก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพตดิ เป็นต้น  
 จากข้อมลูของชมุชนท่ีศกึษาในเบือ้งต้นมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัใน
ครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึได้ออกแบบการวิจยัการพฒันากลยทุธ์การตลาดเพ่ือสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้คร่าย
ยอ่ย เขตเทศบาลตําบลศาลายา จงัหวดันครปฐมนีโ้ดยมีระเบียบวิธีการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 
 วธีิดาํเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นทัง้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้วิธีการ
วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ตามช่วงเวลาท่ีกําหนดไว้และใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูแล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การ
ประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) และในการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาความแตกตา่ง ของคา่เฉลี่ยตา่งๆ ทางสถิตขิอง
การวิจยัครัง้นี ้ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ระดบัร้อยละ 95 (alpha = 0.05)  

ใช้วิธีการดําเนินการวิจยั ดงันี ้ 
 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

     1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
(ภาคผนวก) เป็นจํานวน 200 ชดุ โดยขอความร่วมมือจากสมาชิกชมุชนของเทศบาลตําบลศาลายา 
คือ กลุม่ผู้ ค้ารายยอ่ย ตอบข้อมลูภาคสนาม โดยแบบสอบถามได้จําแนกออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทัว่ไป ความเป็นมา วิถีชีวิต ของผู้ ค้ารายยอ่ยชมุชนศาลายา 
  ตอนท่ี 2 สถานการณ์ สภาพปัญหา ของผู้ประกอบการค้ารายยอ่ย   

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฒันากลยทุธ์การตลาดเพ่ือสร้างรายได้เพิ่มให้กบั
ผู้ ค้ารายยอ่ย ของชมุชนในเขตพืน้ท่ีตําบลศาลายา 

         1.2 แบบสมัภาษณ์เด่ียวแบบเจาะลกึ (In-Depth Interview)   เป็นจํานวน 20 คนเพ่ือ
ศึกษาถึง สถานการณ์ของสภาพปัญหา ของการค้าขายสําหรับผู้ประกอบการค้ารายย่อย ความ
คิดเห็นเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์การตลาด วิธีการพิเศษทางการตลาด กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือสร้าง
รายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ารายยอ่ย ของชมุชนในเขตพืน้ท่ีตําบลศาลายา 
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2. กลุ่มตวัอย่างภาคสนาม 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งได้เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบแบบบังเอิญ 
(Accidental or Haphazard Sampling) ได้แก่สมาชิกของชมุชนกลุม่ผู้ ค้ารายย่อย ในเขตเทศบาล
ตําบลศาลายาทัง้สิน้จํานวน 200 รายโดยมีการสุม่ตวัอยา่งมีขัน้ตอนดงันี ้

 ขัน้ตอนที่  1   
 พิจารณากลุม่ตวัอยา่งจํานวน 200 ราย และสุม่ตวัอยา่งแบบเป็นสดัสว่นกบัขนาดประชากร 
(proportional to size) โดยสุม่จํานวนชมุชนจากสตูร 

    ni  =  
N

nN   i  

 เม่ือ  n  =  จํานวนตวัอยา่ง  200  ราย 
        ni  =  จํานวนตวัอยา่งในแตล่ะชมุชน 
        N  =  จํานวนประชากรทัง้หมด  11,813  ราย 
        Ni =   จํานวนประชากรในแตล่ะชมุชน 
จงึทําการสุม่ตวัอยา่งจากผู้ ค้ารายยอ่ยในชมุชนๆละ 18 คนเพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอยา่งประมาณ 200 คน 

3. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ ประชากรผู้ ค้ารายยอ่ย ทัง้หมดของเขตเทศบาลตําบลศาลายา 
ตวัแปรต้น คือข้อมลูพืน้ฐานของประชากรตําบลศาลายา ซึง่แบง่เป็น 3 สว่น คือ  

 ส่วนที่ 1   เป็นคําถาม ข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ผู้ ค้ารายยอ่ย 
เพศ (Sex)  
อาย ุ(Age) 

        รายได้ 
การศกึษา 

 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเพ่ือวัดสถานการณ์ สภาพปัญหา ของการค้าขายสําหรับ
ผู้ประกอบการค้ารายยอ่ย   
เกณฑ์ในการให้คะแนน 
 คําตอบ             คะแนน 
 เป็นจริงน้อยท่ีสดุ     1   

เป็นจริงน้อย      2 
เป็นจริงปานกลาง     3 
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เป็นจริงมาก      4 
เป็นจริงมากท่ีสดุ     5 

 การแปลผลคะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนนใช้วธีิการหาคา่เฉล่ียของคะแนนตามช่วงคะแนน ดงันี ้
 
 
  ช่วงความกว้างของข้อมลูในแตล่ะระดบั  =  
 
       =   
 
       =    0.8 
 
 ค่าคะแนน     ความหมาย 
 4.21 – 5.00  มีสภาพการณ์ ปัญหา ตอ่การค้าขายรายยอ่ยยูใ่นระดบัสงูมาก
 3.41 – 4.20  มีสภาพการณ์ ปัญหา ตอ่การค้าขายรายยอ่ยยูใ่นระดบัสงู 
 2.61 – 3.40                   มีสภาพการณ์ ปัญหา ตอ่การค้าขายรายยอ่ยยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60  มีสภาพการณ์ ปัญหา ตอ่การค้าขายรายยอ่ยยูใ่นระดบัต่ํา 
 1.00 – 1.80  มีสภาพการณ์ ปัญหา ตอ่การค้าขายรายยอ่ยยูใ่นระดบัต่ํามาก 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือวดัความคิดเห็นเก่ียวกับพฒันากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้าง

รายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ารายยอ่ยชมุชนในเขตพืน้ท่ีตําบลศาลายา 
ความคิดเห็นประสิทธิภาพของส่ือซึ่งพิจารณาจากลกัษณะของแบบวดัแบบลิเกิร์ต สเกล 

เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) ได้แก่ เป็นจริงน้อยท่ีสดุ เป็นจริงน้อย เป็นจริง
ปานกลาง เป็นจริงมาก และเป็นจริงมากท่ีสดุ แบบวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฒันากลยทุธ์การตลาด
เพ่ือสร้างรายได้เพิ่ม ให้กบัผู้ ค้ารายยอ่ยชมุชนในเขตพืน้ท่ีตําบลศาลายา 

เกณฑ์ในการให้คะแนน 
 คาํตอบ             คะแนน 
 เป็นจริงน้อยท่ีสดุ     1   

เป็นจริงน้อย      2 
เป็นจริงปานกลาง     3 

(คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ) 
จํานวนระดบั 

(5 – 1) 
5 
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เป็นจริงมาก      4 
เป็นจริงมากท่ีสดุ     5 

 การแปลผลคะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนนใช้วธีิการหาคา่เฉล่ียของคะแนนตามช่วงคะแนน ดงันี ้
 
 
  ช่วงความกว้างของข้อมลูในแตล่ะระดบั  =  
 
       =   
 
       =    0.8 
 สามารถแบง่ระดบัได้ ดงันี ้
 ค่าคะแนน     ความหมาย 
 4.21 – 5.00  กลยทุธ์การตลาดมีผลท่ีดีตอ่การค้ารายยอ่ยอยูใ่นระดบัสงูมาก 
 3.41 – 4.20  กลยทุธ์การตลาดมีผลท่ีดีตอ่การค้ารายยอ่ยอยูใ่นระดบัสงู 
 2.61 – 3.40  กลยทุธ์การตลาดมีผลท่ีดีตอ่การค้ารายยอ่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60  กลยทุธ์การตลาดมีผลท่ีดีตอ่การค้ารายยอ่ยอยูใ่นระดบัต่ํา 
 1.00 – 1.80  กลยทุธ์การตลาดมีผลท่ีดีตอ่การค้ารายยอ่ยอยูใ่นระดบัต่ํามาก 
 
 4. การทดสอบความเที่ยงตรง และความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ 
 เพ่ือให้เคร่ืองมือในการศกึษาวิจยัครัง้นีมี้ความเท่ียงตรง และมีความนา่เช่ือถือ ผู้วิจยัได้ทํา
การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบสอบถาม ก่อนนํา
แบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจริง ดงันี ้

    4.1 การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามซึง่เป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยัไปปรึกษากบัผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือพิจารณาโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct Validity) 
ความเหมาะสมของเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) เพ่ือ
นํามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ก่อนนําไปใช้กบักลุม่ทดสอบเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีคณุภาพสงู คือ การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา 
(Content Validity) ของแบบสอบถาม“การพฒันากลยทุธ์การตลาดเพ่ือสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้าย
ยอ่ย ในเขตเทศบาลตําบลศาลายา จงัหวดันครปฐม”  โดยนําแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ให้

(คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ) 
จํานวนระดบั 

(5 – 1) 
5 
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ผู้ทรงคณุวฒุท่ีิมีความรู้ความชํานาญในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องจํานวน 2 ทา่น เพ่ือพิจารณาตรวจด้านของ
เนือ้หา ภาษาจากนัน้นํามาแก้ไข ปรับปรุงให้ได้ข้อความตรงตามกรอบแนวคดิท่ีต้องการวดั คือ 

      4.1.1 ดร.ปัญญา ธีรวทิยเลศิ ผู้ อํานวยการสํานกัวิจยั มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
และกรรมการสภาวิจยัแห่งชาต ิเป็นผู้ทรงคณุวฒุิทางด้านสถิต ิ

      4.1.2 รศ.ดร.นภาพร สงิหทตั อาจารย์ประจําคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม เป็นผู้ทรงคณุวฒุิทางด้านภาษา และเนือ้หา 

     4.2 การทดสอบหาความเช่ือถือได้ (Reliability) ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามไปทดสอบก่อน 
(Pretest) กบักลุม่ประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 20 คน เพ่ือตรวจสอบวา่
คําถามในแตล่ะข้อสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามท่ีผู้วิจยัต้องการ และมีความเหมาะสมหรือไม ่
แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้อง แล้วนําแบบสอบถามดงักลา่วท่ีได้ทดสอบมาแล้ว มาคํานวณหา
คา่ความเช่ือถือได้ โดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 
สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประเมินคา่ (วิเชียร์ เกตสุงิห์, 2543) 
      4.3. การทดสอบความตรงของเนือ้หา เม่ือผา่นการเห็นชอบของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 2 
ท่าน ผู้วิจยันํากลบัมาปรับปรุงตามคําชีแ้นะของผู้ เช่ียวชาญ และนําเสนอเพ่ือให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
ทราบ จากนัน้นําไปทดลองใช้กบัสมาชิกชมุชนท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 5 คน เพ่ือทดสอบความ
เข้าใจในแบบโครงสร้างคําถามทัง้หมดได้ จงึแสดงวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพ สามารถนําไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลูได้ 
 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้

1. ศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร ข้อมูลและงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางในการวิจยั 

2. สร้างแบบสอบถามท่ีสามารถวดัได้อยา่งสมบรูณ์ 
3.       ขอความร่วมมือกบัเขตเทศบาลตําบลศาลายา 
4. ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยตรงจากกลุ่มผู้ ค้ารายย่อยของชมุชนในเขต

เทศบาลตําบลศาลายาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย การขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามเพ่ือประกอบการทํางานวิจยัและแบบสอบถาม จํานวน 200 ชดุ และรวบรวมจากการ
สมัภาษณ์เชิงลกึอีกจํานวน 20 ราย 

5. นําข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิต ิ
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 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ในการวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือนําเสนอและสรุปผลการวิจยันี ้ ผู้วิจยัได้ใช้สถิตใินการวเิคราะห์
คือ สถิตพิรรณนา (Descriptive Statistics) นอกจากนัน้ยงัรวมถึงโดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency)   คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ด้วย ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive  Method)   โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือการคํานวณทางสถิต ิ ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู
เก่ียวข้องกบัสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามตามกลุม่เป้าหมาย  
สตูรการหาคา่สว่นเบี่บงเบนมาตรฐาน  
 

                                              สูตรที่ 1: =  
 
วิธีดาํเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กิจกรรมการดาํเนินการ : 
เพ่ือให้การดําเนินงานของการวิจยัเชิงคณุภาพนี ้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมี

ประสทิธิภาพ บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้ 
1. ประชมุนกัวิจยัก่อนออกเดนิทางเพ่ือหาแนวทางความร่วมมือการพฒันาเขต

ตําบลศาลายา อําเภอ พทุธมณฑล จงัหวดันครปฐมเชิงบรูณาการ  
2. ประชมุนกัวิจยัและผู้ทรงคณุวฒุิ รองศาสตราจารย์ ดร. โยธิน แสวงดี จาก 

มหาวิทยาลยัมหิดล  ร่วมกบันายกเทศมนตรี พอ่ค้า ประชาชน แพทย์ประจํา
ตําบล เครือขา่ยแกนนําระดบั ตําบล เพ่ือหาแนวทางความร่วมมือการพฒันา 
เขตตําบลศาลายา อําเภอ พทุธมณฑล จงัหวดันครปฐมเชิงบรูณาการ  

3. ลงพืน้ท่ีดําเนินการศกึษาในขัน้ต้นเพ่ือ ประเมิน และสํารวจพืน้ท่ี ศกึษาสภาพ
ปัญหา และทําการศกึษาด้านองค์ความรู้เดมิ วิถีชีวิต ทนุทางทรัพยากรเดมิท่ี
ชมุชนมีอยู ่

4. พฒันาข้อเสนองานวิจยัขัน้ต้นและนําไปรวมในชดุโครงการ กิจกรรม และ
แผนการดําเนินการแตล่ะชดุโครงการ จดัสรร และขออนมุตังิบประมาณ  

5. นําเสนอผลการดําเนินงานจากการศกึษาท่ีได้จากการประเมิน และสํารวจพืน้ท่ี 
6. ดําเนินการออกแบบ วางแผนการพฒันา ขัน้ตอน และกิจกรรมของ

โครงการวิจยั 
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7. ดําเนินการทดลอง และปฏิบตักิารตามแผนงาน และกิจกรรมของแตล่ะชดุ
โครงการ 

8. ประชมุ ตดิตาม ประเมนิผล  และนําเสนอผลความก้าวหน้าของโครงการทกุๆ 2  
เดือน พร้อมแจ้งมหาวิทยาลยัฯ เพ่ือนําเสนอตอ่ทางผู้ใช้ประโยชน์ของงานวิจยั 
(USER)ตอ่ไป 

9. รายงานผลการดําเนินงานโครงการวิจยัอยา่งสมบณ์ู ตอ่มหาวทิยาลยัฯ 
10. จดัทํารายงานและสรุปผลการศกึษาและพฒันาโครงการฯ และเผยแพร่ตีพิมพ์

ประชาสมัพนัธ์ 
 

ตารางกจิกรรม  ปฏิทนิและระยะเวลาการดาํเนินงานโครงการวจิัย 
 
ตารางท่ี 3.1: ตารางกิจกรรม  ปฏิทินและระยะเวลาการดําเนินงานโครงการวิจยั 

กจิกรรม ระยะเวลา KPI ผู้รับผิดชอบ 

1.ประชมุนกัวิจยัก่อนออกเดนิทาง ก.ค. 2554 - ข้อตกลงร่วมกนัของคณะ
ผู้ ร่วมวิจยั 

-คําสัง่แตง่ตัง้
คณะกรรมการ 

- ฝ่ายวิจยัและบริการ
ทางวิชาการ คณะ
วิทยาการจดัการ 
-ผู้วิจยั (ญาณญัฎา) 

2.ประชมุนกัวิจยัและผู้ทรงคณุวฒิุร่วมกบั
นายกเทศมนตรี พอ่ค้า ประชาชนเพ่ือหา
แนวทางความร่วมมือการพฒันา 

ก.ค. 2554 -ข้อตกลง 
-แผนงาน และกิจกรรม
โครงการ 

- ฝ่ายวจิยัและบริการ
ทางวิชาการ คณะ
วิทยาการจดัการ 
-ผู้วิจยั (ญาณญัฎา) 

3.ลงพืน้ท่ีดําเนินการศกึษาในขัน้ต้น
ทําการศกึษาด้านองค์ความรู้เดมิ วิถีชีวิต 
ทนุทางทรัพยากรเดมิท่ีชมุชน และกล
ยทุธ์การตลาดของการค้ารายยอ่ยท่ี
ชมุชนดําเนินการอยู ่ 

ก.ค. 2554 -รายงานสภาพความ
เป็นอยู ่
- ภาพถ่ายพืน้ท่ี
ประกอบการทําการศกึษา
วิจยั  
 

- ฝ่ายวจิยัและบริการ
ทางวิชาการ คณะ
วิทยาการจดัการ 
-ผู้วิจยั (ญาณญัฎา) 
และคณะนกัศกึษา 
ผู้ช่วยวิจยั 

4. พฒันาข้อเสนองานวิจยัขัน้ต้นและ
นําไปรวมในชดุโครงการ กิจกรรม และ
แผนการดําเนินการแตล่ะชดุโครงการ 
จดัสรร และขออนมุตังิบประมาณ  

ก.ค. – ส.ค. 
2554 

- ชดุโครงการรวมของ
คณะฯและ 1โครงการยอ่ย  

- แผนปฏิบตักิาร ระยะเวลา 
1 ปี 

- ฝ่ายวจิยัและบริการ
ทางวิชาการ คณะ
วิทยาการจดัการ 
-ผู้วิจยั (ญาณญัฎา) 
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 -แผนงบประมาณ 

6. ดําเนินการออกแบบ วางแผนการ
พฒันา ขัน้ตอน และกิจกรรมของ
โครงการวิจยั เพ่ือรวบรวมข้อมลูนําไป
จดัทําแนวทางเพ่ือสร้างเป็นกลยทุธ์ทาง
การตลาดของผู้ ค้ารายยอ่ยท่ีมี
ประสทิธิภาพ 

 
 

ก.ย. 2554 

- แผนพฒันาชดุเคร่ืองมือใน
การให้ความรู้ 
- ส่ือ VCD เพ่ือเผยแพร่ 
 

-ผู้วิจยั (ญาณญัฎา) 

7. ดําเนินการทดลอง และปฏิบตักิารตาม
แผนงาน และกิจกรรมของโครงการวิจยั 

ต.ค.– พ.ย.
2554 

-รายงานผลสํารวจความพงึ
พอใจผู้ มีสว่นร่วมในการ
จดัการศกึษาวจิยั 
-รายงานผลการเรียนรู้  

 

-ผู้วิจยั (ญาณญัฎา) 

8. ประชมุ ตดิตาม ประเมินผล  และ
นําเสนอผลความก้าวหน้าของโครงการ
ทกุๆ  2  เดือน พร้อมแจ้งมหาวิทยาลยัฯ 

เพ่ือนําเสนอตอ่ทางมหาวิทยาลยัฯ 

ธ.ค.2554 – 
ม.ค. 2555 
 

-ผลการดําเนินงานเป็นไป
ตามแผนปฏิบตักิารและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

-ผู้วิจยั (ญาณญัฎา) 

9. รายงานผลการดําเนินงาน
โครงการวิจยัอยา่งสมบณ์ู ตอ่
มหาวิทยาลยัฯ 
 

ม.ค. 2554 -เอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการ 

-ผู้วิจยั (ญาณญัฎา) 

10 จดัทํารายงานและสรุปผลการศกึษา
ให้มหาวิทยาลยัและ ผู้ใช้ประโยชน์ของ
งานวิจยั (USER)ตอ่ไป 

และพฒันาโครงการฯ และเผยแพร่
ตีพิมพ์ ประชาสมัพนัธ์ 
 

ก.พ. 2555 - เอกสารรายงานและ
สรุปผลการศกึษาและ
พฒันาโครงการฯ และ
เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 1 

เลม่ 

 -ผู้วิจยั (ญาณญัฎา) 

 
กิจกรรมและกระบวนการปฏิบติังานท่ีสอดรบักบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั  

 ด้วยงานวิจยัเร่ือง “การพฒันากลยทุธ์การตลาดเพ่ือสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ายย่อย ในเขต
เทศบาลตําบลศาลายา จงัหวดันครปฐม” เป็นโครงการวิจยัทีทกุภาคสว่นมีสว่นร่วม  โดยมีการระดม
สมองกลุม่ผู้ นําในชมุชน ผู้แทนหน่วยงานราชการ ประธานชมุชนตา่งๆในเขตเทศบาลตําบลศาลายา 
กลุ่มผู้ ค้ารายย่อย ฯลฯ เก่ียวกับปัญหาด้านการค้าขายของผู้ ค้ารายย่อย กิจกรรมของกลยุทธ์ทาง
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การตลาดท่ีจะสร้างขึน้มานัน้จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค และสร้างรายได้ 
ความมั่นคงให้กับผู้ ค้ารายย่อยในทางปฏิบตัิอย่างไรบ้าง มีปัจจัยใดเป็นปัจจัยท่ีเอือ้ระดับความ
สัมฤทธ์ิผล ความพึงพอใจ และปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวาง  และร่วมกันให้ความคิดเห็นใน
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีเป็นผู้ แทนของชุมชนท่ีเข้าร่วมดําเนินโครงการวิจัยครัง้นี  ้ โดยนักวิจัยเป็นฝ่าย
บริหารโครงการ และสนบัสนนุด้านวิทยากร องค์ความรู้ และสิ่งอํานวยสะดวกในการดําเนินการวิจยั  
โดยกลุม่เป้าหมายหลกัคือภาคประชาชน กลุม่ผู้ ค้ารายยอ่ยในพืน้ท่ีเขตเทศบาลศาลายา  โดย  

1. มีขัน้ตอนการในการค้นหาปัญหาด้านการค้ารายย่อยของชุมชนเอง โดยประชุมผู้ นํา
ชมุชน, นกัวิจยัและตวัแทนภาคประชาชน คือกลุม่ผู้ ค้ารายยอ่ย 

2. สร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมลู สภาพการณ์ของการค้ารายย่อยของชมุชนในเขตศาลายา 
(ตลาดเก่า)  

3. พิจารณาต้นเหตขุองปัญหา  ความเช่ือมโยงของปัญหา  และจดัลําดบัความสําคญัของ
ปัญหา  เพ่ือจัดลําดับและหาวิธีการแก้ปัญหาด้านการค้ารายย่อยของชุมชนในเขต
ศาลายา (ตลาดเก่า)  

4. เรียนรู้ องค์ความรู้ในการเกิดปัญหาและอุปสรรคขดัขวางของด้านการค้ารายย่อยของ
ชมุชนในเขตศาลายา (ตลาดเก่า)  

5.  วิธีการจดัการเพ่ือแก้ปัญหาด้านวชิาการ  และแบง่ปันประสบการณ์จากหนว่ยงานท่ี
ประสบความสําเร็จ ด้วยการสมันา อบรมเชิงปฏิบตักิาร  เพ่ือนําความรู้และวิธีการท่ี
หนว่ยงานอ่ืนประสบความสําเร็จ  มาประยกุต์ใช้ในชมุชน ในเขตเทศบาลตําบล
ศาลายาเอง   

6. ผู้ ค้ารายยอ่ยในชมุชนร่วมกนัเรียนรู้การจดัการ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีจะสร้างขึน้มานัน้
จะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค และสร้างรายได้ ความมัน่คงให้กับ
ผู้ ค้ารายยอ่ยในทางปฏิบตั ิ 

7. ผู้ ค้ารายยอ่ยในชมุชนท่ีร่วมโครงการวิจยั จดัฝึกอบรมวิธีการจดัการเบือ้งต้นกลยทุธ์ทาง
การตลาดของผู้ ค้ารายยอ่ยในชมุชน 

8. ผู้ ค้ารายย่อยในชมุชนท่ีร่วมโครงการวิจยั ร่วมกบัชมุชนจดัการกลยทุธ์การตลาดให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 

9. ทบทวนปรับแก้กลยทุธ์ทางการตลาดสําหรับผู้ ค้ารายยอ่ยในชมุชนให้สมบรูณ์  
10. ผู้ ค้ารายย่อยในชุมชนท่ีร่วมโครงการวิจัย และสมาชิกในชุมชนประเมินผลการ

ดําเนินงานการค้ารายยอ่ย ในชมุชนของตน  
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11. คณะนกัวิจยั ร่วมกบัผู้ นําในชมุชน และผู้ ค้ารายย่อยในชมุชนท่ีร่วมโครงการวิจยั เรียนรู้
วิธีการจดัการกลยทุธ์การตลาดของผู้ ค้ารายยอ่ยในชมุชน  

12. ผู้ ค้ารายยอ่ยในชมุชนเกิดความตระหนกัในเหตแุห่งปัญหา  การมีสว่นร่วมในการจดัการ
กลยทุธ์  การพฒันากลยทุธ์สําหรับการค้ารายยอ่ยในสว่นของตนเองและการร่วมจดัการ
กบัหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรง 

13. ผู้ ค้ารายย่อยในชมุชนเกิดความภาคภมูิใจในตนเองและชมุชนของตน และมีมาตรฐาน
ในการจดัการกลยทุธ์การตลาดให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

14. โครงการวิจยัได้สร้างคูมื่อในการจดัการกลยทุธ์การตลาดสําหรับการค้ารายย่อยให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ  ท่ีสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในชมุชนอ่ืน 
 

จดัทําปฏิทินกิจกรรมหรือปฏิทินงานในโครงการ แสดงแผนการดําเนินงาน/ปฏิทินงาน ในแตล่ะเดือน  
ตารางท่ี 3.2: ปฏิทินกิจกรรมแสดงแผนการดําเนินงาน/ปฏิทินงาน ในแตล่ะเดือน 
 

แผนการดําเนินงาน การดําเนินงานจริง 
1. นกัวิจยัประชมุ กําหนดแผนการดําเนินการ วิจยั 

การทาบทามและเชิญประชมุผู้ นําชมุชน, นกัวิจยั
และตวัแทนภาคประชาชน คือกลุม่ผู้ ค้ารายยอ่ย 

ประชมุนกัวิจยัหลกัครัง้ท่ี 1/2554 
วนัท่ี 17 สงิหาคม 2554 เวลา 13.30 น. โดยเชิญนกัวิจยัภาค
ประชาชนในเขตตําบลศาลายา และผู้รอบรู้ในพืน้ท่ี เข้าร่วม
ประชมุด้วย 

2.ประชมุผู้แทนผู้ ค้ารายยอ่ยชมุชน ท่ีร่วมดําเนิน
โครงการ  เพ่ือแจ้ง และชีแ้จง โครงการ 

ประชมุนกัวิจยัภาคประชาชน ครัง้ท่ี 1 วนัท่ี 24 สิงหาคม 2554  
เวลา 13.30 น. ณ ศาลาเอนกประสงค์ วดัสาลวนัต.ศาลายา 
อําเภอพทุธมณฑล  นครปฐม 

3. หลงัจากนัน้สร้างเคร่ืองมือ และประชมุผู้แทนผู้ ค้า
รายยอ่ยในชมุชนท่ีร่วมดําเนินโครงการ 
พิจารณาแบบสอบถาม  

วนัท่ี 24 สงิหาคม 2554  ครัง้ท่ี 2/2554 ประชมุนกัวิจยัภาค
ประชาชน  เวลา 13.15 น. 

4. แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์  / Pre-test เคร่ืองมือมี 
2 แบบคือ 1) แบบสอบถาม  2) แบบสมัภาษณ์ 

แบบสอบถาม ผ่านท่ีประชมุ 28 สงิหาคม พ.ศ. 2554 
แบบสอบถามผู้ ค้ารายยอ่ย ร่างและใช้เม่ือ วนัท่ี 28 สงิหาคม 
พ.ศ. 2554 ในวนัประชมุผู้ประกอบการค้ารายย่อย นกัวิจยัและ
คณะผู้ช่วยนกัวิจยัเป็นฝ่ายเก็บรวมรวมข้อมลู 

5. เก็บรวบรวมข้อมลู และ ฟังความคิดเหน็ผู้ ค้าราย
ยอ่ย.ในชมุชนร่วมกบัผู้แทนในชมุชน 
ประมวลผล และประชมุรายงานผลและกําหนด
ทิศทางปฏิบติัจริงในพืน้ท่ี  

นกัวิจยัรวบรวมข้อมลูโดยนําแบบสอบถามลงภาคสนามให้ผู้ ค้า
รายยอ่ย ตอบแบบสอบถามรายละ 1 ชดุ  
แบบสมัภาษณ์ในคราวเดียวกนั  
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แผนการดําเนินงาน การดําเนินงานจริง 
6. คณะนกัวิจยั จดัทําหลกัสตูรการอบรม เชิง

ปฏิบติัการและมอบหมายผผู้ช่วยนกัวิจยั 
นกัศกึษาสาขาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาลงภาคสนาม
ให้ความรู้ผู้ประกอบการรายยอ่ย  

ระหวา่งวนัท่ี 5-10 กนัยายน  พ.ศ. 2554 
 

7.ประชมุรายงานผล และเผยแพร่เพ่ือใช้ประโยชน์ 1. ผู้ประกอบการค้ารายยอ่ยได้รับความรรู้จากผู้ช่วยนกัวิจยั 
นกัศกึษาสาขาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา โครงการได้รับการเผยแพร่
ทางประชาสมัพนัธ์ช่องทางส่ือสารของมหาวิทยาลยัฯ   

คณะนกัวิจยัประชมุพิจารณาผลสรุปผลโครงการวิจยั วนัท่ี 7 มกราคม 2555  

 
 
ระเบยีบวธีิวจิัย :  

ในการศกึษาแบง่เป็นขัน้ตอนตา่งๆดงันี ้
1. ตามกรอบแนวคิดงานวิจยันีไ้ด้ออกแบบการวิจยัแบบทดลอง โดยเร่ิมต้นจากขัน้ตอนของ

การเก็บข้อมลูพืน้ฐานทางกายภาพ เชิงท่ีตัง้ชุมชน ภูมิศาสตร์ สงัคม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ
ต่างๆ ทัง้ด้านประวตัิศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาชาวบ้าน อุตสาหกรรมในครัวเรือน วิถี
ชีวิตของคนในชุมชน  และจากปรากฎการณ์ท่ีได้จากการไปลงพืน้ท่ีเพ่ือศึกษา เดินสํารวจมองดู
ปรากฏการณ์โดยรอบ การพูดคุยกับคนในชุมชน การสังเกตโดยรอบ และพบเห็นสิ่งต่างๆจาก
ภาคสนาม เพ่ือตรวจสอบว่ามีผู้ ค้ารายย่อยทัง้ 2 ฝ่ังคือ ตลาดศาลายาด้านนอก และ ตลาดศาลายา
ด้านใน เป็นจํานวนก่ีราย ตลอดจนครัวเรือนท่ีมีการประกอบธุรกิจค้าขายรายย่อยในชมุชนจํานวนก่ี
ครัวเรือน และมีวิธีการขัน้ตอนในการดําเนินการค้าเป็นอย่างไร โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ดงัท่ีกลา่ว
มาแล้ววา่การวิจยันีจ้ะใช้วิธีการค้นหาองค์ความรู้ดงักลา่วด้านกระบวนการ ค้นหาความรู้ท่ีเป็นความ
จริงจากผู้ รู้ท่ีรู้จริงจากปรากฏการณ์จริง  จากหลกัฐานทัง้ในด้านเนือ้หา เอกสาร วตัถท่ีุเป็นรากเหง้า 
หรือข้อมลูปฐมภมูิจากชมุชน ตามแนวความคิดของหลกัการของระเบียบวิธีการวิจยัในเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) ท่ีเป็นขัน้ตอนการค้นหาความรู้ท่ีเป็นความรู้เชิงประจักษ์ ทัง้ความรู้ท่ี
เปิดเผย (Explicit Knowledge) และความรู้ท่ีเป็นทรัพยากรทางสงัคมท่ีนํามาพฒันาสงัคมได้หรือ
การเรียนรู้ท่ีผา่นการสัง่สมมาเป็นเวลายาวนานจนเกิดเป็นความรู้หยัง่ลกึ (Tacit Knowledge)   

2.ขัน้ตอนในการพฒันากลยทุธ์การตลาดจะทําการศกึษาด้วยการทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวข้องวา่ กลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมกบัการให้ความรู้กบัผู้ ค้ารายยอ่ย  ตลอดจนผู้ มีรายได้น้อย 
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ควรเป็นกลยทุธ์ท่ีมีกิจกรรมการตลาด ประเภทหรืคณุลกัษณะในแบบใด ดงันัน้การพฒันากล
ยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือพฒันาความรู้ ความเข้าใจในการสร้างมลูคา่เพิ่มของผู้ ค้ารายยอ่ย 
เป็นจํานวนก่ีราย ตลอดจนครัวเรือนควรเป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมประเภทใดจงึจะเหมาะสม  

3. ขัน้ตอนการทดลองใช้กลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมและวดัประสิทธิภาพของกลยุทธ์
การตลาดท่ีเหมาะสมในการให้ความรู้ ความเข้าใจในการสร้างรายได้เพิ่มของผู้ ค้ารายย่อย ผู้ มี
รายได้น้อยทัว่ไป โดยจะใช้เวลาการดําเนินงาน 2 เดือน (ขัน้ตอนการทดลอง) 

4. ทําการวดัและประเมินผลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมโดย
พิจารณาจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการค้าขายเช่น ผู้ประกอบการรายย่อย และ
ครัวเรือนผู้ มีรายได้น้อยทัว่ไป มีระดบัรายได้สงูขึน้กว่าเดิม จากการรับรู้และเข้าใจขัน้ตอน วิธีการ 
ของกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม โดยวดัได้จาก มลูค่าของทรัพย์สินท่ีเพิ่มขึน้ การบริโภค อุปโภค
สินค้าท่ีดีมีคณุภาพมากขึน้ การมีเสือ้ผ้าใหม่ๆ ตลอดจนความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้ประกอบการรายย่อย 
ตลอดจนครัวเรือนผู้ มีรายได้น้อยทั่วไป หลังจากนัน้จะทําการประเมินผลสะท้อนท่ีเกิดจากการ
สง่เสริมโดยใช้กระบวนการทดลองขัน้ต้นด้วยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ท่ีจะใช้การสํารวจด้วยแบบสอบถามเพ่ือวดัความพึงพอใจของคนในชมุชนว่ามีส่วนร่วมในการสร้าง
กระบวนการกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมอย่างไร มีแนวคิดอย่างไร มีความคาดหวงัอย่างไร โดยใช้
แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างของผู้ ค้ารายย่อยท่ีอยู่อาศยัในชุมชนเขตเทศบาลตําบลศาลายา 
รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัระเบียบวธีิวิจยัตลอดจนการพฒันาการผลติชดุเคร่ืองมือหรือกลยทุธ์การตลาด
ท่ีเหมาะสมท่ีให้ความรู้จะขออธิบายดงัตอ่ไปนี ้

ในการรวบรวมข้อมลูรอบแรกก่อนการทดลองซึ่งเป็นการค้นหาความรู้ดงักล่าวในขัน้ต้นท่ี
กําหนดในการวิจยัคณุภาพรวบรวมดงัตอ่ไปนี ้

1. การสงัเกต 
2. การสนทนากลุม่ยอ่ย 
3. การสนทนากลุม่ใหญ่ 
4. การสมัภาษณ์เด่ียวแบบเจาะลกึ 
การรวบรวมจากเอกสารความรู้ทัง้จากแหลง่ปฐมภมู ิ และการศกึษาจากข้อมลูจากแหลง่

ทตุยิภมูิของชมุชนในเขตเทศบาลตําบลศาลายาในการศกึษาแบบท่ีใช้วิธีการสงัเกต ใช้วิธีเดนิสํารวจ
มองดปูรากฏการณ์โดยรอบ การพดูคยุกบัคนในชมุชน การสงัเกตโดยรอบ ข้อดีท่ีค้นพบ การมี
อธัยาศยัไมตรีของคนในชมุชน บรรยากาศการต้อนรับแขกผู้มาเยือน การให้ความร่วมมือท่ีดีของ
นายกเทศมนตรีตําบลศาลายา นางมาลนีิ เลาหสวุรรณพานิช, ผู้ นําสภาองค์กรชมุชน, เจ้าหน้าท่ีของ
เทศบาล, แมค้่า, แพทย์ประจําเทศบาล, กลุม่สมาชิกอาสาสมคัรหมูบ้่านและการสาธารณสขุประจํา
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หมูบ้่านตลอดจนผู้สงูวยัท่ีได้รับการยกยอ่งนบัถือของคนในชมุชน ล้วนแล้วแตเ่ป็นนิมิตหมายและ
การเร่ิมต้นท่ีดีในการสร้างความสมัพนัธ์ทําให้เกิดบรรยากาศของความไว้วางใจ ปราศจากความ
สงสยั และมีความมัน่ใจในสิง่ท่ีจะร่วมสร้าง ร่วมพฒันาไปด้วยกนั 

ต่อมาดงัท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นงานวิจัยนีจ้ะมีการพฒันากลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม ท่ี
ผู้วิจยัมีความเช่ือว่าจะมีผลสะท้อนทางท่ีเกิดประโยชน์ต่อการต่ืนตวัท่ีจะทําให้เกิดการกระตุ้นความ
ร่วมมือในการดําเนินการค้าขายของคนในชมุชน จากองค์ความรู้ท่ีได้จากการรวบรวมข้อมลูการวิจยั
เชิงคณุภาพ กําหนดให้มีวิธีการตามกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมดงันี ้

1.  การพฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสม เป็นเอกสารการจดัการภาคประชาชนเพ่ือสร้าง
รายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ารายยอ่ย 
 2.  การผลติส่ือประชาสมัพนัธ์กลยทุธ์การตลาด เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป  
 ดงันัน้กิจกรรมการสร้างสรรค์นีจ้งึมีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจนและมุง่ตอ่เป้าประสงค์ท่ีเหมาะสม
เพ่ือนํามาซึง่ความสําเร็จ นําไปสูน่โยบายของภาครัฐในการสง่เสริมกิจกรรมการวางแผนกลยทุธ์
การตลาดท่ีเหมาะสมแตท่ี่สาํคญัเหนืออ่ืนใดก็คือการขอให้ประชาชนมีสทิธิใน "การจดัการการตลาด
ของตนเอง" ท่ีจะนําไปสูก่ารเช่ือมร้อยขบวนการของการจดัการการตลาด วฒันธรรมการค้า ภาค
ประชาชนทัง้ประเทศ ดงันัน้หากสามารถวางกลยทุธ์ในการจดัการเพ่ือสร้างรายได้เพิ่มด้านการ
วางแผนกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสม รวมถงึการประชาสมัพนัธ์หรือสร้างเครือขา่ยความร่วมมือ การ
สื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ ก็จะทําให้การดําเนินงานของแตล่ะหน่วยธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ
และสามารถสร้างความเข้มแข็งให้แก่ความมัน่คงของชาตทิางด้านเศรษฐกิจได้ 

เน่ืองจากการวิจัยเชิงปริมาณเน้นไปท่ีกลุ่มประชากรผู้ ค้ารายย่อย และการสุ่มตัวอย่าง
เพ่ือให้เป็นตวัแทนท่ีดีท่ีสดุดงันัน้งานวิจยันีจ้งึขออธิบายถึงวิธีการได้มาของกลุม่ตวัอยา่งเพ่ือให้ได้มา
ซึง่การสร้างมลูคา่เพิ่มดงัตอ่ไปนี ้จะใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)ซึง่มีข้อดี
คือมีหลักเบือ้งต้นว่าผู้ ค้ารายย่อยในชุมชนไม่สามารถจัดกรอบประชากรได้  จึงมีแนวคิดท่ีจะ
สอบถามทกุคนท่ียินดีตอบแบบสอบถามตามอธัยาศยั เป็นการรวบรวมข้อมลูแบบไม่ใช้ความน่าจะ
เป็น โดยใช้แบบสอบถามประมาณ 200 ชดุ กลุม่ชมุชนผู้ ค้ารายยอ่ยจะเก็บข้อมลูแบบบงัเอิญเช่นกนั
ทัง้นีเ้พราะต้องการให้ผู้ ค้ารายยอ่ยมีสว่นร่วมในการประเมินผลของกิจกรรม เปิดโอกาสให้ทกุตอบได้ 
โดยรวบรวมจํานวน 200 คน ทกุเพศท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ขึน้ไป ถึง 70 ปี เหตผุลท่ีเลือกกลุม่ตวัอยา่งเชน่
นีเ้พราะเป็นกลุ่มท่ีมีความเหมาะสมเน่ืองจากเป็นวยัแรงงาน อนึ่งสําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล แสดงให้เห็นถึงลักษณะการกระจายของประชากร แสดงความเจริญเติบโต สถานการณ์
โดยทัว่ไป  สภาพปัญหา อปุสรรค ความต้องการการสนบัสนนุในเร่ืองตา่งๆ  ความพงึพอใจของผู้ ค้า
รายย่อย ใช้สดัส่วนร้อยละ  ตลอดจนการสร้างแนวทาง กลยุทธ์การตลาด วิธีพิเศษทางการตลาด
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ตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ ค้ารายยอ่ยมีรายได้เพิม่ขึน้ มีความมัน่คง เกิดการกระจายรายได้ ลดภาวะการวา่งงาน 
เน่ืองจาก ใช้สถิติในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ โดยใช้
สถิตติวัใดขึน้อยูก่บัการกระจายและการวดัของประชากรหลงัจากการสํารวจภาคสนามแล้ว 
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