
บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจิัยและอภปิรายผล 
  การวิจยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การตลาดเพ่ือสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ารายยอ่ย เขต
เทศบาลตําบลศาลายา จงัหวดันครปฐม ซึง่ได้ผลการวจิยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา 
จํานวน 200 คน โดยจําแนกออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
 

ตอนที่ 1 แสดงข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา 
จํานวน 200 คน พบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญิงมากกวา่เพศชาย มี
ช่วงอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี เป็นผู้ ท่ีไมเ่คยได้รับการเป็นจํานวนมากท่ีสดุ รองลงมา คือมีระดบั
การศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหา ของการค้าขายสําหรับผู้ประกอบการ
ค้ารายยอ่ย  พบวา่ผู้ ค้ารายยอ่ยมีความเข้าใจในวิธีการค้าขายเพื่อสร้างรายได้เพิม่มากขึน้อยูใ่น
ระดบัสงู มีสามารถเรียนรู้และนํากลยทุธ์ หรือวิธีการทางการตลาด มาใช้ให้ เกิดประโยชน์ตอ่การ
ขายของในปัจจบุนัได้มาก เช่ือวา่กลยทุธ์ หรือวิธีการทางการตลาดสามารถช่วยกระตุ้นการ ซือ้ได้ใน
ระดบัมาก  ยิง่ถ้าหากมีความรู้ท่ีได้ในเร่ืองกลยทุธ์ หรือวธีิการทางการตลาดท่ีดีจะชว่ยทําให้ปัจจยั
เส่ียงตอ่การขาดทนุลดน้อยลง  มีรายได้ในครัวเรือนจะเพิ่มมากขึน้    สนิค้าท่ีขายในพืน้ท่ีมีปัญหา
จากความซํา้ซ้อนกนัมากมายในระดบัสงู และลกูค้ามีพฤตกิรรม รูปแบบการซือ้ท่ีเปล่ียนไปจากเดมิ 
และต้องการความสะดวก สะอาด ความทนัสมยัมากขึน้ในระดบัสงู ผู้ ค้ารายยอ่ยเช่ือวา่การเลือก
สนิค้าท่ีนํามาขายควรพิจารณาจากความต้องการของลกูค้าเป็นสําคญัในระดบัสงู มีปัญหาเร่ือง
ทําเลท่ีตัง้ ความสะดวก และคา่ใช้จ่ายการเช่าท่ีขาย ปัญหาด้านเงินทนุในการประกอบกิจการค้าราย
ยอ่ย มีปัญหาด้านทําเลท่ีวางสนิค้าเพ่ือขาย และมีปัญหาด้านการอํานวยความสะดวกของพืน้ท่ีขาย 
แตห่ากมีการเข้ามาสนบัสนนุจากทกุภาคสว่นช่วยสง่เสริมกิจกรรมการค้าใน ชมุชนให้ดีขึน้ และ
ความสมัพนัธ์ในครอบครัวดียิ่งขึน้จากกิจกรรมค้าขายท่ีทําร่วมกนั 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฒันากลยทุธ์การตลาดเพ่ือสร้างรายได้
เพิ่มให้กบัผู้ ค้ารายย่อยชุมชนในเขตพืน้ท่ีตําบลศาลายามีกลยทุธ์หรือวิธีการท่ีมีความเหมาะสมใน
การค้าขายในชมุชนคือราคาของสนิค้าท่ีขาย ความแปลกใหมไ่มซ่ํา้ใครของสนิค้าท่ีขาย คณุภาพของ
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สินค้าท่ีขาย การบริการท่ีดี ความสะดวกสบายของลกูค้า เช่นท่ีจอดรถเพียงพอ ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
ภมูิสถาปัตย์สวยงามเป็นระเบียบ สะอาด สขุาท่ีสะอาด และเพียงพอ การประชาสมัพนัธ์อตัลกัษณ์
ของตลาดเก่า ดงึดดูนกัท่องเท่ียว และกลยทุธ์การพฒันารายได้ของการค้าขายในชมุชนคือการจดัให้
มี กิจกรรมพิเศษท่ีน่าสนใจตา่งๆ ในพืน้ท่ีเพ่ือดงึดดูการเย่ียมชม ตลอดจนเส้นทางการคมนาคมให้มี
การสญัจรผา่นไปมาในพืน้ท่ีขายสนิค้า 

 
 เม่ือตลาดเป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนสนิค้ากบัเงินคา่ตอบแทนจากการขายสนิค้าของผู้ ค้าราย
ย่อย ตลาดยงัก่อให้เกิดการพึง่พากนัในระดบัชมุชน คือ เปิดโอกาสให้คนในชมุชนได้ดําเนินกิจกรรม
แลกเปล่ียน (ซือ้ขาย) สินค้าและบริการตามความถนดัของแต่ละครอบครัว เป็นแหล่งรายได้ท่ีสจุริต
ของแตล่ะครอบครัว เกิดการหมนุเวียนของเม็ดเงินในชมุชน และยงัช่วยดงึเม็ดเงินใหม่จากภายนอก
เข้าสูช่มุชน (เห็นได้ชดัอย่างกรณีของตลาดขนาดใหญ่ เช่น ตลาดดอนหวาย หรือตลาดอมัพวา เป็น
ต้น ) ตลาดยังก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในระดบัชุมชน รวมถึงการช่วยธํารงรักษาวัฒนธรรม
ประเพณีในชุมชน ในกรณีของชุมชนท่ีมีวฒันธรรมความเป็นมา จากการท่ีกลุ่มคนในชุมชนมีการ
สร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีด้วยกนั 

ดงันัน้การค้ารายย่อย (Informal sector) จึงเป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจท่ีมี
ความสําคญัไม่น้อยไปกว่า Formal sector โดยภาคเศรษฐกิจท่ีไม่เป็นทางการนีส้ามารถเป็นภาคท่ี
สนบัสนนุภาคท่ีเป็นทางการเสมือนเป็นสว่นเตมิเตม็ซึง่กนัและกนั (complement) เม่ือใดท่ีภาคท่ีเป็น
ทางการประสบปัญหา ดงัเช่นในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ แรงงานท่ีได้รับผลจากวิกฤตจะไหลเข้าสู่ภาค
เศรษฐกิจท่ีไม่เป็นทางการ เพ่ือท่ีจะส่งเสริมและพฒันาการประกอบการของภาคเศรษฐกิจท่ีไม่เป็น
ทางการให้เข้มแข็ง มั่นคง จึงควรมุ่งเป้าหมายการพัฒนาและส่งเสริมไปยังกลุ่มท่ีเป็น Hidden 
activities ในระบบเศรษฐกิจ ทัง้ด้านความคงอยู่ของธุรกิจ ความมัน่คงในชีวิตและสวสัดิภาพของ
ลกูจ้างหรือผู้ช่วยธุรกิจ เพ่ือท่ีจะให้ผู้ มีงานทําใน Informal sector มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ โดยรัฐ
จะต้องโน้มน้าว ชักนําและเสนอผลประโยชน์ให้ผู้ ทํางานกลุ่มนี ้โดยผลประโยชน์ดงักล่าวจะต้อง
คุ้มคา่กบัการท่ีกลุม่คนเหลา่นัน้จะเสียประโยชน์ท่ีเคยได้รับเม่ืออยู่ใน Informal sector เช่นต้องเสีย
ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา เปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีจะได้รับการส่งเสริมธุรกิจและคุ้มครองจากรัฐ
เป็นต้น  
 

 งานวิจัยนีจ้งึได้คาํตอบการวิจัยตามวัตถุประสงค์เป็นประเดน็ที่น่าสนใจดงันีว่้า :  

 1.สภาพปัจจบุนัผู้ ค้ารายยอ่ยนัน้เป็นผู้ ท่ีมีสถานภาพทางสงัคมต่ําเน่ืองจากความยากจน  ไม่
มีงานทํา ตกงาน ต้องดิน้รนตอ่สู้ เพ่ือให้อยูร่อด   เป็นอาชีพท่ีเข้างา่ย มีความเป็นอิสระ ไมต้่องใช้เงิน
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ลงทนุมาก  มีน้อยก็ทําการค้าขนาดเลก็ๆท่ีพอจะเลีย้งชีพได้ ใช้ทรัพยากรท่ีมีในท้องถ่ินนํามาเป็น
สนิค้าท่ีขาย  เป็นกิจการของครอบครัว  กิจการขนาดเลก็  ในวธีิการผลติใช้แรงงานคนเป็นสว่นใหญ่ 
และประยกุต์ใช้เทคโนโลยีแบบง่ายๆ อาศยัทกัษะท่ีได้มาจากภายนอกระบบโรงเรียน  ไมอ่ยูภ่ายใต้
ข้อบงัคบัตามกฎหมายและมีการแขง่ขนัสงู ดงันัน้ สรุปได้วา่ สถานะทางเศรษฐกิจสงัคม ความ
เป็นมาในอดีต โอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและสภาพการทํางานของการค้ารายยอ่ยนอกระบบ
ล้วนแล้วแตเ่ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกประกอบอาชีพทัง้สิน้  อีกทัง้ผู้ ค้ารายยอ่ยสว่นใหญ่มี
รายได้ไมม่ากในแตล่ะวนั  ขาดแคลนเงินทนุในการประกอบอาชีพ มีภาระหนีส้นิท่ีมีอตัราดอกเบีย้สงู 
เน่ืองจากเป็นการกู้จากแหลง่เงินกู้นอกระบบ 

2. ปัญหาของตลาดศาลายา (เก่า) ก็คือความแตกตา่งเน่ืองจากตลาดศาลายาถกูแนวกัน้
ทางรถไฟเป็นเส้นแบง่ตลาดออกจากกนัเกิดเป็นตลาดเก่า และ ตลาดใหม ่จงึเป็นความแตกตา่งท่ีตัง้
อยูบ่นบริบททางสงัคม,อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ, แนวโน้มการขยายตวัจากสงัคมชมุชนเลก็สู่
สงัคมเมืองใหญ่, พืน้ฐานความเจริญและวถีิชีวิตจงึแตกตา่งกนัไปอยา่งเห็นได้ชดั ลกูค้าไมมี่การ
กระจายตวัเข้าสูบ่ริเวณตลาดศาลายาเก่า แตเ่กิดการกระจกุตวัท่ีตลาดใหมเ่ทา่นัน้ อีกทัง้การรณรงค์
ประชาสมัพนัธ์ต้องอาศยัการสนบัสนนุ งบประมาณ การร่วมมือจากทกุฝ่ายซึง่มีข้อจํากดัเป็น
อปุสรรค วิธีการแก้ไขปัญหา  หากมีหนว่ยงานตา่งๆเข้ามาสร้างความเจริญ สร้างกิจกรรมตา่งๆท่ีจะ
ช่วยดงึดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียวให้เข้ามาถงึฝ่ังด้านในตลาดศาลายาเก่า ก็เป็นแนวทางท่ีดี 

3.การค้นหากลยทุธ์ รูปแบบ วิธีการแบบพเิศษทางการตลาดเพ่ือสร้างแรงดงึดดูใจลกูค้า  
สร้างรายได้เพิม่ของผู้ ค้ารายยอ่ยของฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้านใน (ศาลายาเก่า) ด้วยการปรับปรุง
สนิค้าท่ีขาย และปรับวิธีการค้าขายให้มีประสทิธิภาพมากขึน้เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของ
ลกูค้าเชน่ ลกัษณะของสนิค้าท่ีขาย และต้องตรงกบัความต้องการของลกูค้า การหีบห่อบรรจภุณัฑ์ท่ี
มีสีสนั สวยงาม ประทบัใจ ส่ือถึงเอกลกัษณ์ หรืออตัลกัษณ์ของชมุชนศาลายา ตลาดเก่าย้อนยคุ 
เพ่ือให้เป็นไปตามกระแสความต้องการของนกัท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์นิยม ความสะดวกสบายของ
ลกูค้า เช่นสขุาท่ีสะอาด และเพียงพอ จดัให้มี กิจกรรมพิเศษท่ีนา่สนใจตา่งๆ ในพืน้ท่ีเพ่ือดงึดดูการ
เย่ียมชม, การจดัการเส้นทางการคมนาคมก็ควรให้มีการสญัจรผ่านไปมาในพืน้ท่ีขายสนิค้า, มีท่ีจอด
รถเพียงพอ และปลอดภยั  การหาทําเลท่ีลกูค้าสงัเกตเห็นได้งา่ย อีกทัง้การทําป้ายประชาสมัพนัธ์ให้
มีความสะดดุตามากขึน้ และยงัต้องพิจารณาถึงชว่งเวลาท่ีขาย กลา่วคือ ธุรกิจยอ่มต้องการอยูร่อด
และเตบิโต ปัจจยัสําคญั คือ ต้องได้รับการสนบัสนนุจากลกูค้าอยา่งสม่ําเสมอ  
 4. กระบวนการใช้กลยทุธ์การตลาด รูปแบบ วิธีการแบบพิเศษรวมถึงการบริหารจดัการสว่น
ประสมทางการตลาดท่ีสามารถสร้างรายได้ ความมัน่คง ความพงึพอใจให้กบัผู้ ค้าและลกูค้า และ
ก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ค้ารายยอ่ยในชมุชนได้โดยการศกึษาจากข้อมลูปฐมภมูิ สนธิกบั
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ความรู้ท่ีเป็นมาตรฐานทางการค้าขาย การประกอบธรุกิจ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีถกูต้องตาม
หลกัการจะก่อให้เกิดการชีนํ้าให้เกิดแรงจงูใจและเพ่ือสร้างกลยทุธ์การตลาดด้วยรูปแบบและวิธีการ
ท่ีหลากหลายเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ารายยอ่ยด้วยการ สร้างอตัลกัษณ์ท่ี
โดดเดน่เป็นเอกลกัษณ์และความภาคภมูใิจของชมุชนคนศาลายา ท่ีสามารถสะท้อนหรือส่ือไปยงั
กลุม่ลกูค้าได้ สําหรับงานวิจยัพบวา่การสร้างความโดดเดน่ แปลกตา สะดดุใจแก่ลกูค้าเป็นสิง่ท่ีผู้ ค้า
รายยอ่ยมีความคดิเห็นท่ียอมรับวา่เป็นสิง่ท่ีควรได้รับการสนบัสนนุในเร่ืองขององค์ความรู้
งบประมาณ  และการรณรงค์ ประชาสมัพนัธ์เป็นอยา่งยิง่ เช่น การจดักิจกรรมโดยให้แมค้่า  พอ่ค้า   
ร่วมมือร่วมใจกนัใสเ่สือ้สีสดใส ลายดอก ท่ีสะดดุตา เป็นการสร้างความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของ
ผู้ ค้ารายยอ่ยในช่วงวนัท่ีมีการจดักิจกรรมพิเศษ อีกทัง้เป็นการเชิญชวนลกูค้า  นกัท่องเท่ียวให้อยาก
มาสมัผสักบับรรยากาศท่ีย้อนยคุไปในอดีตอีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การตลาดเพ่ือสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ารายยอ่ย ในเขต
เทศบาลตําบลศาลายา จงัหวดันครปฐม ซึง่ผู้วิจยัได้ทราบผลการวิจยัและสามารถพบประเดน็ท่ี
น่าสนใจเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะการวิจยัในครัง้นี ้โดยจําแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้
  
 1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. สนบัสนนุให้มีการจดัตัง้ชมรมหรือสมาคมสําหรับผู้ประกอบการค้ารายย่อยประเภทตา่ง 
ๆ ในศาลายา ให้มารวมตวักนั และใช้เป็นท่ีสําหรับเผยแพร่ความรู้ เทคโนโลยี และให้การฝึกอบรม 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการค้ารายย่อยและลูกจ้างสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในกิจการ โดยหน่วยงาน
ราชการ ภาครัฐให้ความช่วยเหลือในสิง่ท่ีจําเป็น 

2. มอบหมายหน่วยงานของรัฐให้รับผิดชอบในการดแูล พฒันา ให้ความรู้ด้านการประกอบ
อาชีพ จดัสรรสิง่อํานวยความสะดวก สวสัดกิารและอ่ืน ๆ  

3. ให้การสนบัสนนุทางด้านเงินทนุในอตัราดอกเบีย้ต่ํา และสนิเช่ือผู้ประกอบการรายยอ่ย 
4. จดัระเบียบให้ขายในท่ีกําหนด และผอ่นผนัการเสียคา่ธรรมเนียม 
 5. สง่เสริมให้ได้รับผลประโยชน์จากการระบบประกนัสงัคม  
6. ใช้หมายเลขตามบตัรประจําตวัประชาชนเป็นรหสัในการรับบริการของรัฐทกุประเภท 
 

  2. ข้อเสนอแนะสาํหรับผู้ที่สนใจศึกษาวิจยัต่อไป 
 เพ่ือให้ผลการศกึษาวจิยัครัง้นีส้ามารถไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อยา่งกว้างขวาง 
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มากขึน้ ผู้วิจยัใคร่ขอเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงัตอ่ไปนี ้
   2.1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัควรมีจํานวนท่ีมากกว่านี ้เม่ือเปรียบเทียบกบัจํานวน

ผู้ประกอบการค้ารายยอ่ยท่ีมีจํานวนเพิ่มมากขึน้  
   2.2. .ในการศึกษาครัง้นีย้งัมีประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษาต่อเก่ียวกบัแนวโน้มและทิศทาง

ความเปล่ียนแปลง อีกทัง้ประเด็นท่ีคลุมเครือท่ีผู้ วิจัยอาจจะยังศึกษาไปไม่พบ เช่นกรณีของ
ผลกระทบของการสร้างรายได้ของกลุ่มบุคคลทัง้จากหน่วยงานของรัฐ หรือ กลุ่มเอกชน (Criminal 
Sector) ท่ีอาจไม่ถกูต้องตามกฎหมาย มีการเรียกรับเงินค่าตอบแทน ซึง่เป็นการกระทําท่ีไม่ถกูต้อง 
และสง่ผลกระทบตอ่ขวญั กําลงัใจ การประกอบอาชีพโดยสจุริตของกลุม่ผู้ ค้ารายยอ่ย เป็นต้น 

  2.3. ในการศกึษาตอ่ไปจากนีค้วรจะนําผลของการวิจยัครัง้นีไ้ปทําการศกึษาเพ่ือพิสจูน์อีก
ครัง้ในเขตพืน้ท่ีอ่ืน ท่ีมีผู้ รู้ลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั แตต่า่งพืน้ท่ี ตา่งบริบทกนั เป็นต้น 
 
........................................................................................................................................ 
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