
 

 

 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
สาระส าคัญของบทที่ 5 ของการศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาการรู้สารสนเทศส าหรับ

ผู้สูงอายุในเขตภาคกลาง เน้นเนื้อหาให้เป็นบทที่ว่าด้วยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ขอน าเสนอผลการศึกษาประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ มีรายละเอียดน าเสนอตามล าดับได้แก่ 

1. วิธีด าเนินการวิจัย 
2. สรุปผลการวิจัย 
3. อภิปรายผลการวิจัย  
4. ข้อเสนอแนะ 
 

1. วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม (mix methodology) ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยต้องการ
ข้อสรุปที่รัดกุมเชิงปริมาณที่สามารถน าไปอธิบายประชากรได้ ในขณะเดียวกันต้องการใส่ใจกับ
รายละเอียดของบริบทที่ศึกษา  
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาแนวทางการพัฒนาการรู้สารสนเทศส าหรับ
ผู้สูงอายุในเขตภาคกลาง  โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 4 ประเด็น ได้แก่  เพื่อศึกษาความสามารถในการ
รู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ  เพ่ือวิเคราะห์ระดับการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ  เพ่ือเปรียบเทียบการรู้
สารสนเทศของผู้สูงอายุจ าแนกตามตัวแปรอิสระ และเพ่ือวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุ
เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือส าคัญคือ เครื่องมือมนุษย์ (human instruments) หรือ
คณะผู้วิจัยนั่นเอง ที่ต้องหน้าที่เป็นพาหนะในการจัดเก็บและตีความข้อมูล นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์ช่วย
เก็บข้อมูล คือ เครื่องบันทึกข้อมูลดิจิตอล (mp3 voice recorder) สมุดบันทึกภาคสนาม (field 
note) กล้องถ่ายรูปดิจิตอล (digital camera) และอุปกรณ์เก็บข้อมูล (flash drive) ส าหรับเครื่องมือ
วิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ มาตรวัดวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการรู้สารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุในเขต
ภาคกลางผู้วิจัยพัฒนาขึ้น นอกจากนี้ในกระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการ มีเครื่องมือวิจัย ได้แก่ 
เอกสารประกอบการอบรม แบบประเมินผลก่อนการอบรม  แบบประเมินผลหลังการอบรม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ 1) การวิจัยเอกสาร  2) การประชุมกลุ่มย่อย จังหวัดในเขต
ภาคกลางคือ จังหวัดชัยนาท จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดสิงห์บุรี มีผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม 
รวมทั้งสิ้น 69 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 ของกลุ่มเป้าหมาย 3) การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือส ารวจการรู้
สารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุในเขตภาคกลาง จ านวน 1145 คน คิดเป็นร้อยละ 95.42  ของกลุ่ม
ตัวอย่างเป้าหมาย และ 4) การพัฒนาการรู้สารสนเทศด้วยการอบรมผู้สูงอายุ จ านวนรวมทั้งสิ้น 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 85.33 ของกลุ่มเป้าหมาย    
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 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้น ามาประมวลผล ตีความข้อมูลวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูล และด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ทั้งค าพรรณนา ข้อความ ภาพ
และสารสนเทศอ่ืน ๆ ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Science for Windows : SPSS Base 11.07)  เมื่อ
รวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว น ามาแจกแจงความถี่แล้ว จึงน าค่าคะแนนเฉลี่ยและความเบี่ยงเบน
มาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างอธิบายตัวแปรแบบปริมาณ  (interval scale) ต่อมาจึงการทดสอบ
สมมติฐานวิจัย จากนั้นน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เกณฑ์
ระดับคะแนนข้อค าถาม 
  การน าเสนอข้อค้นพบจากการวิเคราะห์สารสนเทศที่ได้มาด้วยตาราง การพรรณนา  มีการ
บรรยายภาพประกอบ มีตารางประกอบการน าเสนอ ในการกลั่นกรองคุณภาพงานวิจัย เรื่องนี้ ผ่าน
การกลั่นกรองคุณภาพ ดังนี้ 1) การประชุมวิพากษ์ จัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา แล้วน าผลการ
ประชุมวิพากษ์ตามข้อแนะน าไปปรับปรุง 2) การตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ  ได้แก่ 
Title “Information Literacy of Elderly in the Central Region of Thailand” Published in 
AIMS Journal of Research of AIMS Centre for Research (ACR), Bangalore, India ISSN 
2321 – 8487 จากนั้นจึงจัดพิมพ์รายงานฉบับสมบูรณ์ เพ่ือเผยแพร่ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
2. สรุปผลการวิจัย   
 ข้อค้นพบจากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการรู้สารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุในเขตภาค
กลาง ครั้งนี้ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยน าเสนอผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผลความสามารถในการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง 
 ผลการประเมินความสามารถในการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง พบว่า  
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดมีความสามารถในการรู้สารสนเทศน้อยมาก มีทักษะการสืบค้น
ค่อนข้างน้อยมาก มีบางส่วนที่รู้จักอินเทอร์เน็ตบ้าง มีผู้สูงอายุบางส่วนเคยใช้งานบ้าง โดยใช้เครื่อง
ของลูกหลานซึ่งมีเพียงส่วนน้อยที่เคยมีประสบการณ์ในการเข้าถึงสารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ
ออนไลน์  แม้กระนั้นก็ตามมีผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งที่มีความสามารถในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ โดยมี
ลูกหลานได้ลงทะเบียนไว้ให้จึงใช้ติดต่อสื่อสารกับครอบครัวและเพ่ือน ๆ   

2.  ผลวิเคราะห์ระดับการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง  
 การวิจัยครั้งนี้ พบว่า ระดับการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุนั้น โดยภาพรวมและรายด้าน มี
ค่าเฉลี่ยระดับน้อย เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบว่า 
 ด้านการก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย เมื่อพิจารณา จ าแนกรายข้อ 
พบว่า ระดับการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ด้านการก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ สามอันดับแรกมี
ค่าเฉลี่ย ระดับปานกลาง ได้แก่ ผู้สูงอายุมีความต้องการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร
อย่างถูกสุขอนามัย อันดับสอง ได้แก่ ผู้สูงอายุมีความท่านต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ือประกอบการ
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ตัดสินใจในการดูแลสุขภาพ และอันดับสาม ผู้สูงอายุมีความท่านต้องการอ่านข่าวเพ่ือรู้ความเป็นไป
ของข่าวสารต่าง ๆ ส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย 
 ด้านการก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อ 
พบว่า ระดับการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ด้านการก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ยระดับปาน
กลาง เพียงข้อเดียว คือ ผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ด้วยสื่ออ่ืน ๆ เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ หรือพบปะบุคคลอ่ืน ส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย 
 ด้านการประเมินคุณค่าสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย  เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อ พบว่า 
ระดับการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ด้านการประเมินคุณค่าสารสนเทศ สามอันดับแรกมีค่าเฉลี่ยระดับ
น้อย ได้แก่ ผู้สูงอายุไตร่ตรองข้อมูลข่าวสารที่ค้นพบเป็นอย่างดีก่อนน าไปใช้  ผู้สูงอายุเลือกข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัยตรงกับความต้องการ ผู้สูงอายุเห็นถึงความแตกต่างของข้อมูลข่าวสารที่ท่านค้นพบ
กับความรู้เดิมของท่าน และในส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยระดับน้อยเช่นกัน 
 ด้านการใช้สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อ พบว่า ระดับการรู้
สารสนเทศของผู้สูงอายุ ด้านการใช้สารสนเทศ  สามอันดับแรกมีค่าเฉลี่ยระดับน้อย ได้แก่ ผู้สูงอายุได้
น าข้อมูลข่าวสารที่ค้นพบมาช่วยตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารอย่างถูกสุขอนามัย  ผู้สูงอายุได้น า
ข้อมูลข่าวสารที่ค้นพบมาช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ ผู้สูงอายุได้น าข้อมูลข่าวสารที่ค้นพบ
มาช่วยตัดสินใจเลือกงานอดิเรก เช่น เล่นดนตรี ออกก าลังกาย ปลูกต้นไม้ ศิลปะ วัฒนธรรม ท าบุญ  
และในส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยระดับน้อยเช่นกัน 
 ด้านจริยธรรมการใช้สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อ ระดับ
การรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ด้านจริยธรรมการใช้สารสนเทศ รายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 
เพียงข้อเดียว คือ ผู้สูงอายุไม่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืน ส่ วนข้ออ่ืน ๆ มี
ค่าเฉลี่ยระดับน้อย 

3. ผลเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุจ าแนกตามตัวแปรอิสระ 
 การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ 3 ประเด็น คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์
ของผู้สูงอายุ และ การทดสอบสมมติฐาน  
 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง   1145 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 54.6 มีอายุระหว่าง 60-69 ปี  คิดเป็นร้อยละ 68.6 มีการศึกษาสูงสุดระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 66.6 ประกอบอาชีพเกษตรกร เช่น ชาวไร่ ชาวสวน ชาวนา ชาวประมง 
คิดเป็นร้อยละ 42.7 มีรายได้เพียงพอต่อการด ารงชีพ คิดเป็นร้อยละ 53.8 
 ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุในภาคกลาง มีประสบการณ์ใช้งานเพ่ือการท า
ธุรกิจด้วยค่าเฉลี่ยระดับน้อยมาก  เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถามเกี่ยวกับลักษณะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้สูงอายุใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือติดต่ อสื่อสาร  
ผู้สูงอายุใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือความบันเทิง/งานอดิเรก  และผู้สูงอายุใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือหา
ความรู้  เช่นเดียวกันกับส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย 
 การทดสอบสมมติฐาน สรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 
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  ผู้สูงอายุชายและผู้สูงอายุหญิงมีการรู้สารสนเทศในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน   
นั่นหมายถึง ตัวแปรเพศไม่มีผลต่อการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง 
  ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกันมีการรู้สารสนเทศด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  
ด้านการประเมินคุณค่าสารสนเทศ และด้านจริยธรรมการใช้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกันมีการรู้สารสนเทศด้านการก าหนดสารสนเทศที่
ต้องการและการใช้สารสนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยผลการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60-69 ปี มีการรู้สารสนเทศ มากกว่า
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 70-79 ปี และอายุ 80-89 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จากผลวิจัย
ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุน้อยมีการรู้สารสนเทศมากกว่าผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า นั่น
หมายถึง ตัวแปรอายุมีผลต่อการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง   
  ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีการรู้สารสนเทศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ แสดงให้เห็นว่า 1) 
ผู้สูงอายุที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีการรู้สารสนเทศ น้อยกว่าผู้สูงอายุที่จบการศึกษาระดับ
อ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ผู้สู งอายุที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีการรู้สารสนเทศน้อยกว่าผู้สูงอายุที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และมีการรู้สารสนเทศน้อยกว่า
ผู้สูงอายุที่จบการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ผู้สูงอายุ
ที่จบการศึกษาอนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีการรู้สารสนเทศ น้อยกว่าผู้สูงอายุที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลวิจัยดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่จบการศึกษาระดับสูงกว่ามีการรู้สารสนเทศมากกว่าผู้สูงอายุที่จบการศึกษา
ระดับต่ ากว่า นั่นหมายถึง ตัวแปรศึกษามีผลต่อการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุในเขตภาคกลาง 
  ผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกัน มีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ แสดงให้เห็นว่า 1) ผู้สูงอายุ
ที่มีอาชีพเกษตรกรมีการรู้สารสนเทศ น้อยกว่าผู้สูงอายุที่มีอาชีพข้าราชการบ านาญ แต่มีการรู้
สารสนเทศ มากกว่าผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ในขณะที่มี
การรู้สารสนเทศ ไม่แตกต่างกับผู้สูงอายุที่ท ากิจการส่วนตัวและผู้สูงอายุที่ประกอบอาชีพอิสระ 2) 
ผู้สูงอายุที่เป็นข้าราชการบ านาญมีการรู้สารสนเทศ มากกว่าผู้สูงอายุทุกกลุ่มอาชีพอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ผู้สูงอายุที่ท ากิจการส่วนตัวและผู้สูงอายุที่ประกอบอาชีพอิสระ มีการรู้
สารสนเทศ มากกว่าผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลวิจัย
ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่มีอาชีพข้าราชการบ านาญ มีการรู้สารสนเทศมากกว่าผู้สูงอายุกลุ่ม
อาชีพอิสระ กิจการส่วนตัว เกษตรกร และผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความ
จ าเป็นทางหน้าที่การงานส่งเสริมให้มีการใช้สารสนเทศ หน้าที่การงานส่งเสริมให้มีการปรับตัวเรียนรู้



144 

 

 

 

สารสนเทศตามความรับผิดชอบตามอาชีพที่รับผิดชอบ นั่นหมายถึง ตัวแปรอาชีพมีผลต่อการรู้
สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง 
 ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่างกัน มีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ แสดงให้เห็นว่า 1) ผู้สูงอายุ
ที่มีรายได้เหลือเก็บมีการรู้สารสนเทศ มากกว่า กลุ่มรายได้อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ 2) ผู้สูงอายุที่มีรายได้เพียงพอ มีการรู้สารสนเทศ มากกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่เพียงพอ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากผลวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้มากกว่ามี การรู้
สารสนเทศมากกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยกว่า นั่นหมายถึง ตัวแปรรายได้มีผลต่อการรู้สารสนเทศ
ของผู้สูงอายุในเขตภาคกลาง 
 จากที่กล่าวมาผลเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุจ าแนกตามตัวแปรอิสระ พบว่า 
ผู้สูงอายุเพศชายและเพศหญิงมีการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ผู้สูงอายุที่อายุ การศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้ ต่างกันมีการรู้สารสนเทศต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

4. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ 
  แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศที่เหมาะสม นั้นได้แก่ ควรจัดประชุม
ลักษณะของการอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้ผู้สูงอายุได้ลงมือปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ 
ระยะเวลาที่เหมาะสมควรใช้เวลาไม่เกิน 3 วัน และควรจัดเตรียมวิทยากรมาอบรมในพื้นที่ของจังหวัด 
ทั้งนี้เพราะผู้สูงอายุนั้นไม่สะดวกในการเดินทาง โดยจัดอบรมในเวลา 08.30-16.30 น. เพ่ือจะได้ไม่
กระทบต่อกิจกรรมอ่ืน ๆ ของผู้เข้าอบรม ซึ่งจากการทดลองการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสามครั้ง 
พบว่า  บรรยากาศในการอบรมเป็นไปได้ด้วยดี มีความร่วมมือจากผู้สูงอายุที่เข้าอบรม ซึ่งมีความ
กระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม ให้ความร่วมมือท ากิจกรรมขณะเรียนเป็นอย่างดี ทั้งนี้ควรเลือก
ประเด็นหัวข้อการฝึกทักษะให้สอดคล้องกับความสนใจของคนสูงวัย ได้แก่ คนที่มีชื่อเสียงในอดีต การ
ออกก าลังกาย การบริโภคอาหารอย่างถูกสุขลักษณะ การร้องเพลง ดนตรีพ้ืนบ้าน นอกจากนี้ควร
จัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อผู้เข้าอบรม ระบบอินเทอร์เน็ตให้มีความเร็วมากพอต่อ
การใช้งานพร้อมกันของผู้เข้าอบรม  ทั้งนี้สรุปได้จากผลการทดสอบการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศให้กับผู้สูงอายุ  พบว่า คะแนนเฉลี่ยของผลการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าผล
การทดสอบก่อนเรียน โดยคะแนนเฉลี่ยของผลการทดสอบหลังเรียนเพ่ิมข้ึน จาก 13.20 คะแนน เป็น 
18.47 คะแนน  จ านวนผู้เข้าสอบที่มีคะแนนสอบไม่ผ่านเกณฑ์การวัดผล ร้อยละ 50 ของผลการ
ทดสอบหลังเรียน ลดลงจากการทดสอบก่อนเรียน ผลการทดสอบหลังเรียนมีคนสอบผ่านเกณฑ์การ
วัดผล เพ่ิมข้ึนจากการทดสอบก่อนเรียน ร้อยละ 12.50  โดยพบว่าผู้เข้าอบรมทั้งหมดทุกคนสอบผ่าน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้เข้าสอบทั้งหมด 
 
3. อภิปรายผลการวิจัย  
  จากข้อค้นพบ เรื่อง แนวทางการพัฒนาการรู้สารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุในเขตภาคกลาง 
ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
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1. ผลความสามารถในการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง 
 ผลการประเมินความสามารถในการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง พบว่า  
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดมีความสามารถในการรู้สารสนเทศน้อยมาก มีทักษะการสืบค้น
ค่อนข้างน้อยมาก แต่ไม่สอดคล้องกับ จรรณรัตน์ บรรจงเขียน (2541) ได้วิจัยเรื่อง การรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า นักศึกษาทั้ง 6 คณะมี
ความสามารถในการรู้สารสนเทศในระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องกับ ประภาส พาวินันท์ (2551) 
ที่พบว่านักศึกษามีความเข้าใจการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดับมาก 

2. ผลวิเคราะห์ระดับการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง  
 การวิจัยครั้งนี้ พบว่า ระดับการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุนั้น โดยภาพรวมและรายด้าน มี
ค่าเฉลี่ยระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี ยาวิลาศ (2553) สุพิศ ศิริรัตน์ (2554) ที่พบว่า
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
 แต่ไม่สอดคล้องกับ ปาริชาติ เสารยะวิเศษ (2552) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับประถมศึกษาในประเทศไทย พบว่านักเรียนระดับประถมศึกษามีการรู้สารสนเทศ
ในระดับมาก นอกจากนี้ยังไม่สอดคล้องกับ ประภาส พาวินันท์ (2551)  ที่พบว่านักศึกษามีความ
เข้าใจการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ สุดาวดี ศรีสุดตา (2549) พบว่า
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก 

3. ผลเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุจ าแนกตามตัวแปรอิสระ 
 ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุในภาคกลาง มีประสบการณ์ใช้งานเพ่ือการท า
ธุรกิจด้วยค่าเฉลี่ยระดับน้อยมาก  เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค าถามเกี่ยวกับลักษณะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้สูงอายุใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือติดต่อสื่อสาร  
ผู้สูงอายุใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือความบันเทิง/งานอดิเรก  และผู้สูงอายุใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือหา
ความรู้  เช่นเดียวกันกับส่วนข้ออ่ืน ๆ มีค่าเฉลี่ยระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ จารุวรรณ พิมพิค้อ 
(2552) ได้วิจัยเรื่องการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่าผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครขอนแก่นส่วนใหญ่ไม่ใช้คอมพิวเตอร์และ
ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งเหตุผลที่ผู้สูงอายุไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการด ารงชีวิต
ประจ าวันนั้น เนื่องจากไม่มีความจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ และไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนการใช้
อินเทอร์เน็ตก็ด้วยเหตุผลคือไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้และไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ อารีย์ มยังพงษ์ (2555) ที่พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการฝึกอบรมด้าน ICT เพ่ือ
อ่านข้อมูล/ข่าวสารและติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตในระดับมาก  
 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ จ าแนกตามตัวแปรอิสระ ผล
วิจัยพบว่า  
 ผลเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุจ าแนกตามตัวแปรเพศ พบว่าผู้สูงอายุเพศชาย
และเพศหญิงมีการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นหมายถึง ตัวแปรเพศไม่มี
ผลต่อการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ สุพิศ ศิริรัตน์ (2554) สาริณี 
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อ ามาตย์วงศ์ (2554) ปภาดา เจียวก๊ก ( 2550) พบว่านักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีการรู้สารสนเทศไม่
แตกต่างกัน  
 แต่ไม่สอดคล้องกับ นิรมล ชอุ่ม (2557) ที่พบว่านักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีการรู้สารสนเทศ
โดยรวมแตกต่างกัน 
 ผลเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุน้อยมีการรู้สารสนเทศ
มากกว่าผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า นั่นหมายถึง ตัวแปรอายุมีผลต่อการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขต
ภาคกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับ ประภาส พาวินันท์ (2551)  ที่พบว่านักศึกษาที่มีกลุ่มอายุต่างกัน มีการรู้
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผลเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีการรู้สารสนเทศ 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุ
ที่จบการศึกษาระดับสูงกว่ามีการรู้สารสนเทศมากกว่าผู้สูงอายุที่จบการศึกษาระดับต่ ากว่า นั่น
หมายถึง ตัวแปรศึกษามีผลต่อการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุในเขตภาคกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ น้ าเงิน 
เฉลียวพจน์ (2554) ได้วิจัยเรื่องการรู้สารสนเทศด้านการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดนครนายก พบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีการรู้สารสนเทศด้านการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวม
แตกต่างกันสามด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกัน มีการรู้สารสนเทศโดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่มีอาชีพ
ข้าราชการบ านาญ มีการรู้สารสนเทศมากกว่าผู้สูงอายุกลุ่มอาชีพอิสระ กิจการส่วนตัว เกษตรกร และ
ผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความจ าเป็นทางหน้าที่การงานส่งเสริมให้มีการใช้
สารสนเทศ หน้าที่การงานส่งเสริมให้มีการปรับตัวเรียนรู้สารสนเทศตามความรับผิดชอบตามอาชีพที่
รับผิดชอบ นั่นหมายถึง ตัวแปรอาชีพมีผลต่อการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกับ อินทิรา ชัยพฤกษ์ (2556) ได้วิจัยเรื่องความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มสมาชิก
ผู้สูงอายุ ต าบลเทพารักษ์ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่ากลุ่มสมาชิกผู้สูงอายุ ต าบลเทพารักษ์ ที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท/ห้างร้านเอกชน มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มสมาชิกผู้สูงอายุ ต าบลเทพารักษ์ ที่
มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าอาชีพรับจ้างงานอิสระ และมี
การใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ โรมมนัส 
ก๋งเม่ง (2556) ที่ได้วิจัยเรื่องการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สู งอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้สูงอายุ
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้สูงอายุที่ท างาน อยู่กับหลาน และท างานรับจ้าง 
  ผลเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่างกัน มีการรู้สารสนเทศโดยรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้
มากกว่ามี การรู้สารสนเทศมากกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยกว่า นั่นหมายถึง ตัวแปรรายได้มีผลต่อการ
รู้สารสนเทศของผู้สูงอายุในเขตภาคกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ อินทิรา ชัยพฤกษ์ (2556) ได้วิจัยเรื่อง
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ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มสมาชิกผู้สูงอายุ พบว่ากลุ่มสมาชิกผู้สูงอายุ ต าบลเทพารักษ์ ที่มี
รายได้ 30,001 – 40,000 บาท ส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่ากลุ่มสมาชิกผู้สูงอายุ ต าบล
เทพารักษ์ ที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท 

4. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ 
 แนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศที่เหมาะสม นั้นได้แก่ ควรจัดประชุม
ลักษณะของการอบรมเชิงปฏิบัติการ ได้ลงมือปฏิบัติจริง ในระยะเวลาไม่เกิน 3 วัน และควรจัดเตรียม
วิทยากรมาอบรมในพ้ืนที่ของจังหวัด ทั้งนี้เพราะผู้สูงอายุนั้นไม่สะดวกในการเดินทาง ผลการจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการสามครั้ง พบว่า  บรรยากาศในการอบรมเป็นไปได้ด้วยดี มีความร่วมมือจากผู้สูงอายุที่
เข้าอบรม ซึ่งมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม ให้ความร่วมมือท ากิจกรรมขณะเรียนเป็นอย่างดี 
ทั้งนี้ควรเลือกประเด็นหัวข้อการฝึกทักษะให้สอดคล้องกับความสนใจของคนสูงวัย ได้แก่ คนที่มี
ชื่อเสียงในอดีต การออกก าลังกาย การบริโภคอาหารอย่างถูกสุขลักษณะ การร้องเพลง ดนตรีพื้นบ้าน 
นอกจากนี้ควรจัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อผู้เข้าอบรม ระบบอินเทอร์เน็ตให้มี
ความเร็วมากพอต่อการใช้งานพร้อมกันของผู้ เข้าอบรม  ทั้งนี้ผลการทดสอบการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศให้กับผู้สูงอายุ  พบว่า คะแนนเฉลี่ยของผลการทดสอบหลังเรียน
สูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียน โดยคะแนนเฉลี่ยของผลการทดสอบหลังเรียนเพ่ิมขึ้น จาก 13.20 
คะแนน เป็น 18.47 คะแนน  จ านวนผู้ เข้าสอบที่มีคะแนนสอบไม่ผ่านเกณฑ์การวัดผล ร้อยละ 50 
ของผลการทดสอบหลังเรียน ลดลงจากการทดสอบก่อนเรียน ผลการทดสอบหลังเรียนมีคนสอบผ่าน
เกณฑ์การวัดผล เพ่ิมขึ้นจากการทดสอบก่อนเรียน ร้อยละ 12.50  โดยพบว่าผู้เข้าอบรมทั้งหมดทุก
คนสอบผ่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้เข้าสอบทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับ แสงเดือน บ ารุงภูมิ (2555) 
ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บฝึกอบรมห้องสมุดเสมือนจริงเพ่ือพัฒนาการรู้สารสนเทศ โดยใช้กรณีศึกษา
เรื่อง การใช้สารสนเทศในห้องสมุด พบว่านักศึกษาที่อบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม มีผลการรู้สารสนเทศ
จากการฝึกอบรมหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ จิระพร ราชสิงโห (2556) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเสริมแบบอิง
มาตรฐานเพ่ือเสริมสร้างการรู้สารสนเทศ ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5-6 ที่พบว่าค่าเฉลี่ย
คะแนนความสามารถในการรู้สารสนเทศหลังการทดลองใช้หลักสูตรเสริมของกลุ่มทดลองและหลังการ
เรียนตามปกติของกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
นักเรียนที่เรียนตามหลักสูตรเสริมที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการรู้สารสนเทศสูงกว่านักเรียนที่เรียน
ตามปกติ และยังสอดคล้องกับ นงลักษณ์ แสงโสดา (2553) ได้วิจัยเรื่อง ผลการรู้สารสนเทศด้าน
ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมีการฝึกปฏิบัติการสืบค้นกับแบบ
ไม่มีการฝึกปฏิบัติการสืบค้นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมพระราชทานนายาว 
พบว่ากลุ่มที่เรียนแบบมีการฝึกปฏิบัติการสืบค้นกับแบบไม่มีการฝึกปฏิบัติการสืบค้น มีผลการรู้
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4. ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาผู้สูงอายุเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศครั้งนี้  คณะผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา และแนวทางในการก าหนดนโยบาย ดังนี้ 
  4.1 หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุควรมีการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
ผู้สูงอายุ โดยการจัดท าคู่มือการรู้สารสนเทศ คู่มือทักษะการสืบค้นที่ถูกต้อง และจัดตั้งศูนย์กลาง
สารสนเทศ บริการอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของผู้สูงอายุ รวมทั้ง
เสริมทักษะภาษาอังกฤษกับผู้สูงอายุเพ่ือช่วยในการสืบค้นหลากหลาย นอกจากนี้สถาบันการศึกษา
ควรจัดบริการวิชาด้านการรู้สารสนเทศกับผู้สูงอายุด้วยรูปแบบการอบรมบริการสู่ชุมชนด้วย 
 4.2 ควรจัดการพัฒนาการรู้สารสนเทศให้กับผู้สูงอายุกระจายออกไปตามพ้ืนที่ จังหวัดต่างๆ
เพ่ิมมากขึ้น เพราะปัจจุบันการรู้สารสนเทศมีความส าคัญกับผู้สูงอายุมากขึ้น รวมทั้งพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีด้านอื่นๆ ให้ผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนด้วย เพราะจากการสอบถามผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่มีความต้องการ
พัฒนาเทคโนโลยีที่หลากหลายออกไป เนื่องจากโครงการที่ทางจังหวัดจัดให้ไม่มีทางด้านเทคโนโลยี 
  

 


