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แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสอบถามแนวทางการพัฒนาการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาค
กลาง ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นประโยชน์เพ่ือการพัฒนาการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ ในเขตภาคกลาง ให้มี
ศักยภาพการรู้สารสนเทศเพ่ิมมากยิ่งขึ้น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อที่ตรงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องและสมบรูณ์ยิ่งข้ึน แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
  ส่วนที่ 2 ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
  ส่วนที่ 3 ระดับการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ  
  ส่วนที่ 4 พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ  
 ขอความกรุณา โปรดตอบตามสภาพความเป็นจริงให้มากที่สุด ให้ครบทุกข้อ  เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูล 
ซึ่งน าไปใช้ประโยชน์ทางการวิจัยโดยมิได้น าไปใช้ประโยชน์ในทางพาณิชย์  และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความ
อนุเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ 
 
ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  (  ) หรือเติมตัวเลข ท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1. เพศ    (  ) ชาย (  ) หญิง 
2. อายุ…….………ปี (กรุณาระบุปีบริบูรณ์ เศษเกินหกเดือน ปัดเพิ่ม 1 ปี)  
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 (  ) ประถมศึกษา    (  )  มัธยมศึกษา/ปวช. 
 (  ) อนุปริญญา/ปวส.   (  ) ปริญญาตรี  (  )  สูงกว่าปริญญาตรี  
4. ท่ีอยู่อาศัย 
 (  )  ในเขตเทศบาลเมือง    (  ) นอกเขตเทศบาลเมือง 
5. ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพ  
 (  ) เกษตรกร เช่น ชาวไร่ ชาวสวน ชาวนา ชาวประมง    
 (  ) ข้าราชการบ านาญ   
 (  ) กิจการส่วนตัว เช่น ร้านค้าขาย เจ้าของร้าน     
 (  ) อาชีพอิสระ เช่น ขายตรง ขายประกัน รับจ้างท่ัวไป  
 (  ) ไม่ประกอบอาชีพ เช่น ว่างงาน พ่อบ้าน/แม่บ้าน  ก าลังหางาน 
6. รายได้ของท่านเป็นอย่างไร 
 (  ) มีเหลือเก็บ   (  ) เพียงพอ   (  ) ไม่เพียงพอ 
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ส่วนที่ 2 ลกัษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  (  )  ท่ีเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 

 
ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ของท่าน 

ระดับการใช้งาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ก่อนอายุ 60 ปี ท่านมีประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ในระดับ... 

5 4 3 2 1 

2. ท่านใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ในระดับ.... 5 4 3 2 1 

3. ท่านใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา ในระดับ.... 5 4 3 2 1 

4. ท่านใช้งานเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี ในระดับ.... 5 4 3 2 1 

5. ท่านใช้งานเคร่ืองสมาร์ทโฟน ในระดับ.... 5 4 3 2 1 

6. ท่านใช้งานคอมพิวเตอร์เพ่ือ      

   6.1 เพื่อหาความรู้เกี่ยวกับการใช้ชีวิต 5 4 3 2 1 

   6.2 เพื่อหาความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 5 4 3 2 1 

   6.3 เพื่อหาความรู้เพ่ิมเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 5 4 3 2 1 

   6.4 เพื่อหาความรู้เพ่ิมเกี่ยวกับการรับประทานอาหารอย่างถูก
สุขอนามัย 

5 4 3 2 1 

   6.5 เพื่อความบันเทิงในงานอดิเรก เช่น เล่นดนตรี วาดรูป ปลูก
ต้นไม้ ศิลปะวัฒนธรรม ท าบุญ  เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

   6.6 เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับการออกก าลังกายท่ีเหมาะกับผู้สูงอายุ 5 4 3 2 1 

   6.7 เพื่อความสนุกสนานยามว่าง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม 5 4 3 2 1 

   6.8 เพื่อติดต่อสื่อสารกับลูกหลาน หรือเพื่อน ๆ 5 4 3 2 1 

   6.9 เพื่อสั่งซื้อสินค้าต่าง ๆ ท่ีต้องการ 5 4 3 2 1 

   6.10 เพื่อขายสินค้าหารายได้เสริม 5 4 3 2 1 

7. ในภาพรวม ท่านใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ บ่อยเพียงใด 5 4 3 2 1 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร.์.................................................................................. 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................  
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับการรู้สารสนเทศ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับการรู้สารสนเทศท่ีตรงกับความเป็นจริง   
 

 
ข้อค าถามการรู้สารสนเทศของท่าน 

ระดับการรู้สารสนเทศ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ท่านต้องการข้อมูลข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจการใช้ชีวิต 5 4 3 2 1 

2. ท่านต้องการข้อมูลข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
ประกอบอาชีพ 

5 4 3 2 1 

3. ท่านต้องการข้อมูลข่าวสารเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการดูแล
สุขภาพ 

5 4 3 2 1 

4. ท่านต้องการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการรับประทานอาหารอย่าง
ถูกสุขอนามัย 

5 4 3 2 1 

5. ท่านต้องการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานอดิเรก เช่น เล่นดนตรี 
ออกก าลังกาย ปลูกต้นไม้ ศิลปะวัฒนธรรม ท าบุญ  เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

6. ท่านก าหนดค าค้นเพ่ือค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 

7. ท่านต้องการชมคลิป/วิดีโอเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 5 4 3 2 1 

8. ท่านต้องการอ่านข่าวเพ่ือรู้ความเป็นไปของข่าวสารต่างๆ 5 4 3 2 1 

9. ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ด้วยสื่อออนไลน์ได ้ 5 4 3 2 1 

10. ท่านเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ด้วยสื่ออื่น ๆ เช่น ห้องสมุด 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรือพบปะบุคคลอื่น 

5 4 3 2 1 

11. ท่านบันทึกข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการได้ด้วยตนเอง 5 4 3 2 1 

12. ท่านได้วางแผนอย่างเป็นระบบก่อนสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการ 5 4 3 2 1 

13. ท่านค้นซ้ าไปซ้ ามาจนกว่าจะเจอข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ 5 4 3 2 1 

14. ท่านค้นข้อมูลข่าวสารจากหลายแหล่งก่อนน าไปใช้ 5 4 3 2 1 

15. ท่านไตรต่รองข้อมูลข่าวสารที่ค้นพบเป็นอย่างดี ก่อนน าไปใช้ 5 4 3 2 1 

16. ท่านเลือกข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัยตรงกับความต้องการ 5 4 3 2 1 

17. ท่านเช่ือหรือท าตามข้อมูลข่าวสารทุกอย่างท่ีค้นพบ 5 4 3 2 1 

18. ท่านเห็นถึงความแตกต่างของข้อมูลข่าวสารท่ีท่านค้นพบกับ
ความรู้เดิมของท่าน 

5 4 3 2 1 

 
ข้อค าถามการรู้สารสนเทศของท่าน 

ระดับการรู้สารสนเทศ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

19. ท่านไดน้ าข้อมูลข่าวสารท่ีค้นพบมาแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน 5 4 3 2 1 
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20. ท่านไดน้ าข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ  5 4 3 2 1 

21. ท่านไดน้ าข้อมูลข่าวสารท่ีค้นพบมาประยุกต์กับความรู้เดิม  5 4 3 2 1 

22. ท่านไดน้ าข้อมูลข่าวสารท่ีค้นพบมาช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ 

5 4 3 2 1 

23.ท่านได้น าข้อมูลข่ าวสารท่ีค้นพบมาช่วยตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารอย่างถูกสุขอนามัย 

5 4 3 2 1 

24.ท่านไดน้ าขอ้มูลข่าวสารท่ีค้นพบมาช่วยตัดสินใจเลือกงานอดิเรก 
เช่น เล่นดนตรี ออกก าลังกาย ปลูกต้นไม้ ศิลปะวัฒนธรรม ท าบุญ   

5 4 3 2 1 

25. ท่านมีการอ้างอิงเมื่อได้น าข้อมูลข่าวสารท่ีค้นพบไปใช้งาน 5 4 3 2 1 

26. ท่านใช้ภาษาสุภาพในการค้นข้อมูลข่าวสาร 5 4 3 2 1 

27. การเผยแพรข่้อมูลส่วนตัวบนสื่อออนไลน์ ท าให้ท่านถูก
หลอกลวงได้ เช่น วัน/เดือน/ปีเกิด, หมายเลขบัตรประชาชน   

5 4 3 2 1 

28. ท่านใช้ข้อมูลท่ีค้นพบให้เป็นไปตามกฎหมายลิขสิทธิ์ เช่น การ
คัดลอก การท าส าเนา การแชร์ข้อมูล 

5 4 3 2 1 

29. ท่านไม่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่น 5 4 3 2 1 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม การรู้สารสนเทศ.......................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 


