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Reliability Statistics 
ผลการตรวจคุณภาพเครื่องมอืวิจัยทั้งฉบับ 
 

 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
C1 95.30 1406.636 .730 .981 
C2 95.38 1409.877 .717 .981 
C3 95.48 1416.339 .664 .981 
C4 95.57 1423.779 .610 .981 
C5 95.25 1405.330 .679 .981 
C601 95.27 1400.485 .768 .980 
C602 95.26 1398.964 .762 .980 
C603 95.18 1395.045 .771 .980 
C604 95.17 1393.838 .772 .980 
C605 95.19 1397.579 .752 .980 
C606 95.18 1396.737 .761 .980 
C607 95.21 1398.421 .746 .980 
C608 95.07 1392.914 .718 .981 
C609 95.55 1421.695 .609 .981 
C610 95.63 1430.059 .522 .981 
C7 95.26 1399.587 .762 .980 
L1 94.66 1394.656 .802 .980 
L2 94.63 1391.421 .805 .980 
L3 94.51 1391.249 .784 .980 
L4 94.49 1390.154 .765 .980 
L5 94.62 1392.967 .779 .980 
L6 94.79 1386.888 .843 .980 
L7 94.75 1388.669 .821 .980 
L8 94.53 1386.550 .800 .980 
L9 94.79 1383.930 .831 .980 
L10 94.34 1397.618 .646 .981 
L11 94.88 1388.017 .853 .980 
L12 94.93 1389.697 .851 .980 
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L13 94.94 1390.012 .850 .980 
L14 94.88 1388.589 .843 .980 
L15 94.75 1386.458 .835 .980 
L16 94.77 1385.384 .861 .980 
L17 94.92 1394.729 .824 .980 
L18 94.84 1394.196 .817 .980 
L19 94.72 1394.599 .819 .980 
L20 94.70 1392.982 .813 .980 
L21 94.71 1391.123 .840 .980 
L22 94.64 1390.552 .825 .980 
L23 94.62 1390.663 .798 .980 
L24 94.69 1393.186 .791 .980 
L25 94.83 1394.946 .811 .980 
L26 94.67 1389.770 .769 .980 
L27 95.12 1414.012 .573 .981 
L28 94.76 1395.979 .652 .981 
L29 93.73 1522.192 -.498 .985 
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ประวัติผู้วิจัย 
ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) นางสาวอาภาภรณ์ โพธิ์กระจ่าง 

       (ภาษาอังกฤษ) Miss Arpaporn Phokajang 

ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 

หน่วยงานที่อยู่ที่ติดต่อได้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

 10300 

 โทร 02-1601486 

 E-mail : arpaporn.ph@ssru.ac.th 

ประวัติการศึกษา - บธ.บ (การเงินและการธนาคาร) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 - ทล.บ (เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 - วท.ม (วิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลัยรังสิต 
 


