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บทคัดย่อ
การดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ เป็นการสำรวจเป็นผู้ปฏิบัติงานยึดอาชีพในการผลิตน้ำตาลมะพร้าวซึ่งมีประชากรจำนวน 25 กลุ่ม วิธีการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจและเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม 5 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 วิถีชีวิตของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ตอนที่ 2 ลักษณะของเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน ตอนที่ 3 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทัศนคติในของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ตอนที่ 4 การประเมินการเรียนรู้การบริหารจัดการทัศนคติของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ ลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เลือกวิธีวิเคราะห์ข้อมูลความถี่สรุปเป็นร้อยละ ข้อมูลแบบประมาณค่า (Ratio Scale) เลือกวิธีวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลแบบปลายเปิด (Opened) เลือกวิธีสรุปความเรียงผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาการผลิตและการแหล่งที่มาของวัตถุดิบภายนอกจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 77.8 และแหล่งที่มาของวัตถุดิบต่างประเทศคิดเป็น ร้อยละ 22.2 มีความต้องการขยายกำลังการผลิตและไม่ต้องการขยายกำลังการผลิตคิดเป็นร้อยละ 44.4 และอยู่ระหว่างการขยายกำลังการผลิต คิดเป็นร้อยละ 11.2 ไม่ต้องการแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 38.9 การผลิตมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแต่มีการดำเนินการแก้ไขคิดเป็นร้อยละ 44.4 เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการผลิตไม่เพียงพอคิดเป็นร้อยละ 66.7 เครื่องมือที่ใช้ในกระบวนการผลิต ไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 66.7 สภาพเครื่องมือหลักที่ใช้ในการผลิตมีสภาพพอใช้คิดเป็นร้อยละ 61.1 สภาพอุปกรณ์หลักที่ใช้ในการผลิต มีสภาพพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 77.7 7 สถานที่จัดเก็บวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต มีสถานที่เก็บวัตถุดิบคิดเป็นร้อยละ 83.3 กำลังการผลิตต่อความต้องการของลูกค้าเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 77.8 ลักษณะของเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน พบว่าปเทคโนโลยีการจัดการมีการปฏิบัติงาน มาก มีการจัดแผนกหรือขั้นตอนในการทำงาน คิดเป็นร้อยละ 77.8 และลำดับสุดท้ายมีการจัดหาวัตถุดิบสำรองในการผลิต ท่านได้รับความรู้จากหน่วยงานภายนอกคิดเป็นร้อยละ 5.60 ศึกษา มีการปฏิบัติงานปานกลาง มีการประเมินผลในการทำงานคิดเป็นร้อยละ 77.8 และลำดับสุดท้ายมีการจัดแผนกหรือขั้นตอนในการทำงานคิดเป็นร้อยละ 22.2 ได้รับความรู้จากหน่วยงานภายนอก คิดเป็นร้อยละ 66 และลำดับสุดท้ายมีการจัดเก็บข้อมูลด้านปริมาณการผลิต คิดเป็นร้อยละ 5.60
เทคโนโลยีการผลิตมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีการมอบหน้าที่ความรับผิดชอบคิดเป็นร้อยละ 61.1 และลำดับสุดท้ายมีการนำเครื่องจักรมาใช้ในการผลิตคิดเป็นร้อยละ 5.6 มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตคิดเป็นร้อยละ 72.2 และลำดับสุดท้ายมีอุบัติเหตุในการทำงานในรอบ 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 22.2 มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยมีอุบัติเหตุในการทำงานในรอบ 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 77.8 และลำดับสุดท้ายมีการนำเทคนิคมาใช้ในการผลิต มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต มีความต่อเนื่องในกระบวนการผลิต คิดเป็นร้อยละ 5.6

เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน มีการส่งสินค้าเข้าประกวด คิดเป็นร้อยละ 77.8 อยู่ในระดับมาก และลำดับสุดท้าย มีสารเคมีตกค้างในผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 5.6 มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางมีการตรวจสอบบรรจุภัณฑ์คิดเป็นร้อยละ 66 และลำดับสุดท้าย มีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ระหว่างการผลิตคิดเป็นร้อยละ 22.2 มีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพในการผลิต ได้รับมาตรฐานจากองค์กรที่น่าเชื่อถือคิดเป็นร้อยละ 5.6 
เทคโนโลยีการบำรุงรักษามีการปฏิบัติงานมาก มีการตรวจเช็ดอุปกรณ์ก่อนการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 50 และลำดับสุดท้ายมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการบำรุงรักษา คิดเป็นร้อยละ 11.1 มีการปฏิบัติงานปานกลางมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการบำรุงรักษาคิดเป็นร้อยละ 72 และลำดับสุดท้ายมีการตรวจเช็ดอุปกรณ์ก่อนการปฏิบัติงาน มีการอบรมในการซ่อมบำรุงเครื่องมือ/เครื่องจักร มีการทำงบประมาณการซ่อมบำรุงมีคู่มือการใช้งานเครื่องมือซ่อมบำรุงที่ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 38.9 มีการปฏิบัติงานน้อยมีการทำงบประมาณการซ่อมบำรุงคิดเป็นร้อยละ 44.4 และลำดับสุดท้ายมีการดูแลเครื่องมือที่ใช้ในการผลิต มีการทำความสะอาดเครื่องมือก่อนใช้งาน คิดเป็นร้อย 5.6

เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมในการทำงามีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีปัญหาด้านอุณหภูมิในการทำงาน มีปัญหาด้านความร้อนในการทำงานคิดเป็นร้อยละ 72.2 และลำดับสุดท้าย มีปัญหาด้านมลภาวะทางน้ำคิดเป็นร้อยละ 5.6 ประชากร มีการปฏิบัติงานปานกลางมีการกำจัดขยะมูลฝอยหรือจัดเก็บอย่างถูกวิธีตำแหน่งความเหมาะสมของพื้นที่ในการจัดเก็บขยะ คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมา และลำดับสุดท้ายมีมีปัญหาด้านอุณหภูมิในการทำงานคิดเป็นร้อยละ 16.7 มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย มีปัญหาด้านมลภาวะทางน้ำ มีแรงสั่นสะเทือนที่ส่งผลกระทบต่อการทำงานคิดเป็นร้อยละ 55.6 และลำดับสุดท้ายมีปัญหาด้านความร้อนในการทำงานคิดเป็นร้อยละ 5.6
ในภาพรวมระดับด้านความรู้ในการทำงาน มีระดับปานกลาง (
[image: image1.wmf]X

=2.13, S.D=0.574) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีแนวคิดด้านการผลิตและการบริการ อยู่ในระดับมาก(
[image: image2.wmf]X

=2.44, S.D =0.511) มีความรู้ในการใช้เครื่องมือและเครื่องจักรอยู่ในระดับปานกลาง(
[image: image3.wmf]X

=2.28, S.D =0.461) รองลงมามีความรู้ด้านเทคโนโลยีในการผลิต.(
[image: image4.wmf]X

=2.22, S.D =0.0.647) โดยลำดับสุดท้ายมีการศึกษาการออกแบบด้านผลิตภัณฑ์ (
[image: image5.wmf]X

=2.00, S.D =0.686) อยู่ในระดับน้อยที่สุด
ด้านความรู้ในการทำงาน พบว่า ในภาพรวมระดับด้านความรู้ในการทำงาน มีระดับปานกลาง (
[image: image6.wmf]X

=2.24, S.D=0.520) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในเรื่องความสามารถในการปรับตัวได้เร็ว ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการปรับตัวได้เร็ว อยู่ในระดับมาก(
[image: image7.wmf]X

=2.50, S.D =0.514) รองลงมาความสามารถในการตรวจสอบประสิทธิภาพ.(
[image: image8.wmf]X

=2.39D =0.0.502 ) โดยลำดับสุดท้าย. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (
[image: image9.wmf]X

=2.33, S.D =0.485) ความสามารถในการวิเคราะห์และคำนวณอยู่ในระดับปานกลาง(
[image: image10.wmf]X

=2.28, S.D =0.461) รองลงมาความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ความสามารถในการตัดสินใจ  ความสามารถในการวางแผนการผลิต(
[image: image11.wmf]X

=2.22, S.D =0.548) และลำดับสุดท้ายความสามารถในการเป็นผู้นำ(
[image: image12.wmf]X

=1.94, S.D =0.639)
เจตคติในการทำงาน พบว่า ในภาพรวมเจตคติในการทำงาน อยู่ในระดับมาก (
[image: image13.wmf]X

=2.37, S.D=0.604) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความภาคภูมิใจในตัวเองอยู่ในระดับมาก (
[image: image14.wmf]X

=2.50, S.D =0.461) รองลงมามีความมั่นใจ(
[image: image15.wmf]X

=2.61, S.D=0.502 ) และลำดับสุดท้ายมีการค้นคว้าหาข้อมูลใหม่(
[image: image16.wmf]X

=2.39, S.D=0.608 ) ความคิดด้านเพิ่มมูลค่าสินค้า อยู่ในระดับปานกลาง(
[image: image17.wmf]X

=2.28, S.D =0.669) รองลงมามีความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น(
[image: image18.wmf]X

=2.17, S.D=0.514) และลำดับสุดท้ายการให้บริการอยู่ในจิตสำนึก คิดการสร้างเครือข่ายกับกลุ่มอื่น(
[image: image19.wmf]X

=2.00, S.D=0.686) 

ผลจากการประชุมกลุ่มย่อยสรุปได้ว่า 1.ธุรกิจผลิตภัณฑ์สินค้าในชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ผลิตยังไม่เห็นคุณค่าของมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เท่าที่ควร และผลที่จะได้รับจากการได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ว่าเป็นอย่างไรหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมาชี้แจงให้ผู้ผลิตโดยละเอียด ซึ่งจะต้องครอบคลุมด้านต่าง ๆ 2.อย่างไรก็ดีผู้ผลิตสินค้าจำเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงกระการผลิตให้มีคุณภาพได้มาตรฐานต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจของตนเองมีศักยภาพในการแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่นได้ อีกทั้งยังต้องแข่งขันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันไทยแลนด์ 4.0 อีกด้วย 3.การดำเนินงานของภาครัฐจึงได้ให้ความสำคัญกับการรณรงค์เพื่อสร้างกระแสให้เกิดความตระหนักของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าในจังหวัดสมุทรสงครามในด้านการผลิตและผู้บริโภคการเลือกบริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่ปลอดภัยเพื่อเป็นการรักษาสิทธิ์ในการคุ้มครองสุขภาพอนามัยของตนเอง และผู้บริโภคอาหารปลอดภัย และเป็นการกดดันให้ผู้ประกอบการให้ความสำคัญต่อการผลิตอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ สะอาดและปลอดภัย ต่อผู้บริโภค 4.เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการตามมาตรฐานของกรมการพัฒนาชุมชนรวมทั้งเป็นการสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ 5.สร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนเพื่อนำไปสู่เป้าหมายให้อาหารและเครื่องดื่มเครื่องดื่มที่ผลิตจำหน่าย และบริโภคในประเทศปลอดภัยมีมาตรฐานทัดเทียมระดับสากลเกิดเป็นวัฒนธรรมอาหารและเครื่องดื่มปลอดภัยระดับชาติและนานาชาติต่อไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน
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