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บทที่  3

วิธีดำเนินการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจและเชิงคุณภาพ เรื่อง การยกระดับคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) บนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าวสู่ SMEs เป็นการวิเคราะห์การจัดการเทคโนโลยีด้านกระบวนการผลิตของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ในจังหวัดสมุทรสงคราม คณะผู้วิจัยได้เรียบเรียงวิธีการดำเนินงานวิจัยเป็นหัวข้อไว้ดังนี้
3.1 ประชากร
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้
3.6 สูตรการหาความเชื่อมั่นของผู้เชี่ยวชาญ
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มผู้ผลิตที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ทั้งสิ้น 25 กลุ่ม โดยใช้ตารางแสดงจำนวนประชากรและจำนวนกลุ่มตัวอย่างของKrejcie and Morgan (1970: 608– 609 ) ได้กลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณจำนวน 18 ราย
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 แจกแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการสำรวจภูมิปัญญาการผลิตกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนโดยมีรายละเอียดดังนี้  
ตอนที่ 1 วิถีชีวิตของกลุ่มผู้ผลิตลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบปลายเปิด (Opened) มีจำนวน 19 ข้อ

 ตอนที่ 2 ลักษณะของเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงานลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมิน (Check Sheet) มีจำนวน 71 ข้อ
ตอนที่ 3 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตลักษณะของแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจำนวน 10 ข้อ

ตอนที่ 4 การประเมินด้านความรู้การบริหารจัดการทัศนคติในผลิตลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมิน (Check Sheet) มีจำนวน 35 ข้อ

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาทดลอง (การประชุมกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์) 

ศึกษาจากสภาพจริงของผู้ประกอบการด้วยการลงพื้นที่ภาคสนามโดยใช้วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ จำนวน 7 ท่านทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และการสนทนากลุ่ม
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการวิจัยกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ในจังหวัดสมุทรสงคราม  ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่สำคัญเพื่อช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วยสมุดบันทึกข้อมูล เครื่องบันทึกเสียง แนวคำถามสัมภาษณ์ และตัวผู้วิจัย

สมุดบันทึกข้อมูลใช้บันทึกชื่อผู้ให้ข้อมูลที่รับผิดชอบเพื่อใช้ในการอ้างอิงและใช้บันทึกสิ่งที่ผู้วิจัยสังเกต สมุดบันทึกนี้จะบันทึกข้อมูลในภาคสนามที่มิได้ถูกบันทึกอยู่ในเครื่องบันทึกเสียงของผู้วิจัย

เครื่องบันทึกเสียง (Audio Recorder) ใช้บันทึกข้อมูลเสียงสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยการนำข้อมูลเสียงที่ได้มาถอดเทปให้อยู่ในรูปแบบของข้อความตัวอักษร โดยเครื่องบันทึกเสียงนี้เป็นเครื่องมือช่วยอำนวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูลในทันที และสามารถบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลได้ครบถ้วนเพื่อที่จะนำมาถอดและแปลงข้อมูลเป็นภาษาเขียนต่อไป แนวคำถามสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้แนวคำถามสัมภาษณ์โดยแนวคำถามนั้นเป็นแบบกึ่งโครงสร้างแบบปลายเปิด ซึ่งผู้วิจัยกำหนดแนวทางในการตั้งคำถามจากแนวคิดและทฤษฏีที่ได้ศึกษาประกอบกับการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา ซึ่งจะช่วยให้การสัมภาษณ์เป็นไปอย่างราบรื่น ผู้วิจัย ถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการเก็บข้อมูลเป็นผู้ดำเนินการสัมภาษณ์ ซึ่งตัวผู้วิจัยเองจึงต้องมีความรู้และความสามารถในการถามคำถาม ความสามารถในการฟัง และสิ่งสำคัญที่สุดคือผู้วิจัยต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ให้ข้อมูลด้วย ทั้งนี้ ในการรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยต้องมีความซื่อตรงในการกรอกข้อมูลด้วย
3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัย
3.3.1 คณะผู้วิจัยได้วางแนวทางการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ในจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัยที่เป็นแบบสอบถามไว้ 8 ขั้นตอน ต่อไปนี้
1) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หนังสือ วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2) นำข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าในข้อ 1.มากำหนดกรอบแบบสอบถาม
3) สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหาการวิจัยคือความรู้ศึกษาหลักการสร้าง
แบบสอบถามจากหนังสืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
4) นำแบบสอบถามไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบภาษาและความถูกต้องตลอดจนข้อคำถามว่าครอบคลุมหรือไม่
5) นำแบบสอบถามไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบข้อคำถาม
6) นำแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กลุ่มตัวอย่างเพื่อTry out
7) นำแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มทดลองนำมาคำนวณตรวจสอบหาความ (Reliability) ของแบบสอบถาม
8) นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บตัวอย่างที่ ตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้แล้ว 
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                            แผนภูมิที่ 3.1 แสดงกรรมวิธีการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัย
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
3.4.1 คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม ในเก็บรวบรวมข้อมูล ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 18 กลุ่ม ส่วนที่เหลือผู้วิจัยได้ไปสัมภาณ์เพิ่มเติมกับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ในจังหวัดสมุทรสงครามเพิ่มอีก จำนวน 7 กลุ่ม ใผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth-Interview) รวมถึงได้ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
3.4.2 การประชุมกลุ่มย่อย ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 10 ท่าน เพื่อนำหาแนวทางมาจัดทำต้นแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ให้กับกลุ่มชุมชนต่อไป
3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อให้สามารถนำไปวิเคราะห์ได้ง่ายขึ้น เช่นการตรวจสอบข้อมูลที่มาจากการเก็บรวมรวมข้อมูลทุติยถภูมิ คือจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิคือจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ข้อมูลทุติยภูมิ และการแจงนับ “แนวคิด” ของข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยการตีความ (Interpretive) ข้อมูลที่เป็นประเด็นของการศึกษาตามที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์แล้วใช้การพรรณนาแบบบรรยายสรุปเป็นควาเรียง
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอข้อมูลนั้นสามารถตอบปัญหาของการวิจัยได้หรือไม่และมีความน่าเชื่อถือผู้วิจัยให้ความสำคัญกับรายละเอียดระเบียบวิธีการวิจัยการเลือกเครื่องมือการเลือกพื้นที่วิธีการสัมภาษณ์ วิธีการตรวจสอบและตั้งคำถามการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยผู้วิจัยอาศัยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเศร้า(Triangulation ในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล

วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเศร้าประกอบด้วย

1.การตรวจสอบข้อมูลด้านข้อมูล(Data Triangulation) คือการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่วิธีตรวจสอบคือสอบแหล่งที่มาของข้อมูลหลายหลายทาง


1.1 แหล่งเวลาหมายถึงถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ตรวจสอบข้อมูลด้วยการสังเกตและสัมภาษณ์เรื่องเดียวกันแต่ต่างเวลากัน


1.2 แหล่งสถานที่หมายถึงถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่ตรวจสอบข้อมูลด้วยการสังเกตและสัมภาษณ์เรื่องเดียวกันแต่ต่างสถานที่กัน


1.3 แหล่งบุคคลหมายถึงถ้าบุคคลให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรงจากวิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้บริหารและพนักงานในโรงงานน้ำตาลสด

2. การตรวจสอบด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodology Triangulation) การใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์การสังเกตและการศึกษาเอกสารประกอบด้วยผู้วิจัยเก็บข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์การสังเกตมาพิจารณาร่วมกันเพื่อประเมินผลและพิจารณาถึงน้ำหนักของความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จะนำไปใช้ว่ามีมากน้อยอย่างไร

3. ส่วนแบบสอบถาม คณะผู้วิจัยจะดำเนินการออกเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างหรือในบางกรณีอาจต้องใช้วิธีสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบข้อมูล
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้
3.5.1 นำแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลแล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์
3.5.2 นำมาคำนวณหา ค่าสถิติพื้นฐานที่ใช้ ได้แก่
3.5.2.1 ตอนที่ 1 หาค่าความถี่สรุปเป็นร้อยละและสรุปเป็นความเรียง           
3.5.2.2 ตอนที่ 2 หาค่าความถี่สรุปเป็นร้อยละและสรุปเป็นความเรียง




เกณฑ์การให้ความหมายของระดับคะแนนมีดังนี้
                        
3
หมายถึง
มาก
                        
2
หมายถึง
ปานกลาง
                        
1
หมายถึง
น้อย
                           การแปลความหมายของคะแนนรายข้อมีดังนี้

2.31-3.00
หมายถึง
มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก




1.61-2.30
หมายถึง
มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง


1.00-1.60
หมายถึง
มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย
       
  3.5.2.3 ตอนที่ 3 หาค่าความถี่สรุปเป็นร้อยละและสรุปเป็นความเรียง
3.5.2.4 ตอนที่ 4 หาค่าความถี่สรุปเป็นร้อยละและหาค่า  
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 , ค่า S.D.




เกณฑ์การให้ความหมายของระดับคะแนนมีดังนี้
                        
3
หมายถึง
มาก
                        
2
หมายถึง
ปานกลาง
                        
1
หมายถึง
น้อย
                           การแปลความหมายของคะแนนรายข้อมีดังนี้

2.31-3.00
หมายถึง
มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก



1.61-2.30
หมายถึง
มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง

1.00-1.60
หมายถึง
มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย
3.5.2.5 ตอนที่ 5 และการประชุมกลุ่ม วิเคราะห์โดยการบรรยายเป็นประเด็นและสรุปเป็นความเรียง
3.5.3 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้
3.5.3.1 นำข้อมูลในแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความถี่และค่าร้อยละ
3.5.3.2 นำข้อมูลในแบบสอบถามมาวิเคราะห์หา 
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 และค่า S.D.

3.6 สูตรการคำนวณในการวิเคราะห์ข้อมูล
3.6.1 การหา ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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=
n / n-1 [1-
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S²i / S²t]
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=
ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ

N
=
จำนวนแบบสอบถาม
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S²i
=
ค่าผลรวมของการแปรปรวนของคะแนนรายข้อ

S²t
=
ค่าผลรวมของการแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ
3.6.2 การหา   ค่า IOC (ค่าดัชนีความสอดคล้อง)


IOC
=

[image: image9.wmf]å

x / N


IOC
=
ค่าดัชนีความสอดคล้อง

X
=
แทนคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้
 
1
=
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

0
=
ตัดสินใจไม่ได้

-1
=
ไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

N
=
จำนวนผู้เชี่ยวชาญ
ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้พิจารณาเฉพาะคำถามที่มีค่า  IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป
3.6.3 การหา ค่าร้อยละ ( บุญชม   ศรีสะอาด, 2537:101 )

P
=
(F.100) / N


P
=
ค่าร้อยละ

F
=
ความถี่ที่ต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ

N
=
จำนวนความถี่ทั้งหมด
3.6.4 การหา ค่า 
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 ( บุญชม ศรีสะอาด,2537:102 )
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=
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x / N
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=
ค่าเฉลี่ย


[image: image14.wmf]å

x
=
ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

N
=
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
3.6.5 การหา ค่า S.D. ( บุญชม  ศรีสะอาด,2537:103 )
S.D.
=
      n
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x2 – (
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x)2

                                   n (n-1)

S.D.
=
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

n
=
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
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x
=
ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
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x2
=
ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อยกกำลังสอง

(
[image: image19.wmf]å

x)2
=
ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลแบบประมาณค่า (Rating Scale) เป็นค่าเฉลี่ยดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง


แปลความ

4.21 – 5.00



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีที่สุด

3.41 – 4.20



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี

2.61 – 3.40 



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง

1.81 – 2.60 



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย

1.00 – 1.80



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด

สรุป  การเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลว่าเหมาะสมกับแบบสอบถามดังจะแสดงในตารางที่ 3.1
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	ลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล
	วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

	ตอนที่ 1 วิถีชีวิตของพนักงานแผนกฉีด
ส่วนที่1.1 ลักษณะประชากร


ส่วนที่1.2 ปัญหาการผลิต

	แบบตรวจสอบรายการ
แบบปลายเปิด
	ความถี่สรุปเป็นร้อยละ
สรุปเป็นความเรียง

	ตอนที่ 2 ลักษณะของเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงานกระบวนการผลิต
ส่วนที่ 2.1 เทคโนโลยีการจัดการ
ส่วนที่ 2.2 เทคโนโลยีการผลิต
ส่วนที่ 2.3 เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน                       
ส่วนที่ 2.4 เทคโนโลยีการบำรุงรักษา
ส่วนที่ 2.5 เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
	แบบตรวจสอบรายการ

	ความถี่สรุปเป็นร้อยละ
สรุปเป็นความเรียง

	ตอนที่ 3 ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทัศนคติในกระบวนการผลิต
ส่วนที่3.1 ด้านรายได้ ศักยภาพ และผลิตภัณฑ์
          3.2 ด้านผลประกอบการและค่าใช้จ่าย
	แบบตรวจสอบรายการ
	ความถี่สรุปเป็นร้อยละ
สรุปเป็นความเรียง

	ตอนที่ 4 ประเมินความรู้การจัดการ ทัศนคติ
ส่วนที่ 4.1 ด้านความรู้ในการทำงาน
ส่วนที่ 4.2 ด้านทักษะความสามารถในการทำงาน
ส่วนที่ 4.3 เจตคติในการทำงาน
	แบบประมาณค่า

	ค่าความถี่สรุปเป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ย/ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	ตอนที่  5 ข้อเสนอแนะ
การประชุมกลุ่มย่อยที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว
	แบบปลายเปิด
	สรุปเป็นความเรียง


 ตารางที่ 3.1 สรุปการใช้วิธีทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม[image: image20.emf] 
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กำหนดกรอบแบบสอบถาม





สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
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