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บทท่ี 1 

บทนํา  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
  ในป 2556 ท่ีผานมากระแสสตารทอัพในเมืองไทยไดโดนปลุกขึ้นมาอีกคร้ัง สืบเน่ืองจาก 

รัฐบาลจัดงาน Startup Thailand และ ซึ่งมีเจาภาพไดแกกระทรวงวิทยาศาสตร และตามดวยงาน 

Digital Thailand ซึ่งมีเจาภาพ ไดแก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปจจุบันคือ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) และงาน Techsauce Summit ท่ีจัดโดยภาคเอกชน และยัง

มีการจัดงานสตารทอัพในระดับทองถ่ินขึ้นอีกใน 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดขอนแกน 

และจังหวัดภูเก็ต ซึ่งในแตละพื้นท่ีไดรับการตอบรับจากสตารทอัพในระดับทองถ่ินเปนอยางดี 

รัฐบาลซึ่งนําโดย พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี มีวัตถุประสงคที่จะสรางผูประกอบการ

ที่เปนสตารทอัพรุนใหม เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจเขาสูยุค Thailand 4.0 ท่ีขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี

เปนแกนหลักสําคัญท่ีจะตอยอดธุรกิจอุตสาหกรรมใหม หรือ New S-Curve เพื่อใหประเทศไทย 

กาวขามกับดักประเทศรายไดปานกลาง (Middle Income Country)  

  อยางไรก็ตามในชวงเวลาหลายปที่ผานมาอัตราการลมเหลวของสตารทอัพมีแนวโนมสูงขึ้น

อยางมีนัยสําคัญ ซึ่ง Statistic Brain (Statistic Brain, 2016) ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจและ

เทคโนโลยี โดยอธิบายวารอยละของสตารทอัพท่ีลมเหลวภายในระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา มีมากถึง 

25%, 36% และ 44% ตามลําดับ ซึ่งรอยละของความลมเหลวของสตารทอัพมีอัตราเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเน่ือง โดย (Statistic Brain, 2016) ไดอธิบายวา กลุมธุรกิจสารสนเทศท่ียังคงยืนอยูรอดภายหลัง 

4 ป มีเพียง 37% ซึ่งถือวานอยมากเมื่อเทียบกับกลุมธุรกิจอ่ืนๆ ซึ่งอัตราการลมเหลวจะเปนไปอยาง

ตอเน่ืองจนกระท่ังถึงปที่ 10 ท่ีสตารทอัพจะลมเหลวสูงสุดถึง 71% และในขณะเดียวกันในประเทศ

ไทยมีการคาดคะเนวาสตารทอัพในกลุมดิจิตอลจะมีอัตราการอยูรอดเพียงแค 1% เทาน้ัน (กระทิง-

เรืองโรจน พูนผล, 2559) ซึ่ง  Statistic Brain อธิบายวาสาเหตุท่ีสตารทอัพลมเหลวนั้นมาจากการไม

มีความสามารถในการแขงขัน Competitive Advantage ที่เกิดจากการวางแผนดานเทคโนโลยีที่ใช

สรางนวัตกรรม ทําใหผลิตภัณฑและบริการของสตารทอัพขาดความนาสนใจและทําใหผล

ประกอบการไมเกิดการขยายตัว สาเหตุอันดับท่ีสองของการลมเหลว คือการขาดความรวมมือ

ระหวางองคกรของธุรกิจ ซึ่งมีประมาณ 30% ซึ่งทําใหสตารทอัพขาดความพรอมและความสมดุล

ดานการบริการจัดการทรัพยากรและสงผลตอความเติบโตขององคกรท่ีตามมา  
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ตารางท่ี 1  สถิติความลมเหลวของสตารทอัพของกลุมธุรกิจตางๆ  

 

ลําดับ ประเภทธุรกิจเกิดใหม STARTUP  

ยอดขายในชวงระยะเวลา  

2555 2556 2557 

อัตราการ

ความ

ลมเหลว 

1 สินคาและบริการธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP (ที่เปนนิติบุคคล) 

19,258 9,355 7,492 25.00% 

2 สินคาและบริการธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP (ที่ไมใชนิติบุคคล) 

7,102 4,000 3,839 36.68% 

3 มูลคาตลาดรวม  26,360 13,355 11,331 44.00% 

 

ที่มา : Statistic Brain (2016) 

 

  ซึ่ งสอดคล อง กับ  Forbes และ  Entrepreneur Magazine (Furr, 2011 ; Patel, 2015)  

ท่ีอธิบายวาสาเหตุแรกของความลมเหลวของสตารทอัพคือการขาดความสามารถทางการแขงขัน

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีในในการสรางความแตกตางกับสินคาและบริการ โดยจะทําให

สตารทอัพขยายตัวกอนที่จะมีความพรอมในการเจริญเติบโตอยางเต็มที่ (Premature Scaling) โดย

เสนอวากลยุทธการดําเนินงานของสตารทอัพควรเร่ิมตนจากการลงทุนในดานของการสราง

ความสามารถทางการแขงขัน Competitive Advantage ท่ีมีความโดดเดน ท้ังในดานของการเปน

ผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการ และการตอบสนองเปาหมาย 

เฉพาะกลุม  เพื่อที่จะทําใหสตารทอัพเกิดการลงทุนอยางประหยัดและยังยืนไดในระยะยาว และ

เปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Cook (2011) ท่ีอธิบายวาสตารทอัพจะลมเหลว

ประมาณรอยละ 90 โดยมีสาเหตุมาจากตัวขององคกรเองท่ีไมมีความสามารถท่ีจะแขงขันกับธุรกิจ

ภายนอกหรือไมสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเชน สภาพ

เทคโนโลยีและความรุนแรงในการแขงขัน และยังพบอีกวา รอยละ 74 ของสตารทอัพท่ีลมเหลวไม

สามารถปรับตัวใหใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตไดเต็มศักยภาพเทาท่ีควร และยังแสดงใหเห็นถึงการ

ลงทุนท่ีลมเหลวกลาวคือมีการลงทุนผานทรัพยากรดานไอทีไมถูกเวลาและไมตอเน่ืองอีกดวย  

ซึ่งสวนทางกับยอดขายและความเจริญเติบโตของธุรกิจอยางชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับ Giardino 

และคณะ (Giardino et. al., 2015) ซึ่งวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีความทาทายตอสตารทอัพกับการ
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พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศกวา 90 ประเทศทั่วโลก ที่ระบุวาการประเมินความเหมาะสมการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะสรางการเรียนรู รวมถึงการสื่อสารทั้งภายนอกและภายใน

องคกรและการสนับสนุนการปฏิบัติการของสตารทอัพ มีความสัมพันธกับผลประกอบการของ

สตารทอัพเปนอยางมาก เพราะการพัฒนาดังกลาวจะสงผลตอผลประกอบการของสตารทอัพอยาง

ย่ังยืนและมั่นคง (Mature Level) โดยมีความรวมมือระหวางองคกรเปนปจจัยท่ีสองท่ีสงผลตอการ

พัฒนาของสตารทอัพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ (Crowne, 2002) ท่ีอธิบายถึงความลมเหลว

ของสตารทอัพที่เกิดขึ้นจากการขาดไดเปรียบเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) วาในระยะ

เริ่มตนธุรกิจสตารทอัพ นั้นมีความเสี่ยงที่จะเกิดความลมเหลวขึ้นไดจากผูประกอบการขาด

ประสบการณ และไมสามารถที่จะผลิตสินคาและบริการที่แตกตาง ตอบโจทยและแกปญหาในทาง

ปฏิบัติใหกับลูกคาได ประการตอมาคือสตารทอัพไมมีความรวมมือระหวางองคกรดวยกันเพื่อท่ีจะ

สราง เครือขายดานการขายและการตลาด เพิ่มความรวมมือทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการ  รวมถึงถายทอดแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรในองคกร และประการสุดทาย สตารท

อัพมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไมสอดคลองกับการสรางความไดเปรียบในเชิง 

การแขงขันในดานของความเปนผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตางใหกับสินคา รวมถึงการใช

เทคโนโลยีในการตอบสนองลูกคาเฉพาะกลุมเปนตน  

  

ตารางท่ี 2  การวิเคราะหสาเหตุของความลมเหลวของสตารทอัพ  

 

สาเหตุ  

เปอรเซ็นต

ความ

ลมเหลว  

ขอผิดพลาด  

ขาดความไดเปรียบเชิงการแขงขัน

(Competitive Advantage)  

46% - ขาดความรูในสรางความไดเปรียบเชิง

การแขงขันในดาน การเปนผูนําดาน

ตนทุน การสรางความแตกตางและการ

มุงเนนเปาหมายเฉพาะกลุม   

 

ขาดความสามารถในการใช

เทคโนโลยี (Technological 

Capability) 

30% - ปญหาจาก ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดานการเ รียนรู  ดานการ

สื่ อสารและดานการสนับสนุนการ

ปฏิบัติการในระดับตํ่า 
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ตารางท่ี 2  (ตอ)  

 

สาเหตุ  

เปอรเซ็นต

ความ

ลมเหลว  

ขอผิดพลาด  

ขาดความรวมมือระหวางองคกร

(Interorganizational 

Collaboration) 

11% - ขาดความขาดความรวมมือระหวาง

องคกรในดานการขายและการตลาด  

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการและ

การถายทอดแลกเปลี่ยนความรูระหวาง

องคกร 

การละเลย การหลอกลวง ภัยพิบัติ 

(Neglect, fraud, disaster) 

1% ปญหาเกิดภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงเชน 

อุทกภัย แผนดินถลมเปนตน  

 

ที่มา : Statistic Brain (2016) 

   

  ดวยเหตุผลท่ีกลาวมาแลวในขางตนจึ ง เปนเหตุใหผู วิจัยดําเนินการศึกษาถึง 

ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศ

ไทยเพื่อใหทราบถึงขอดี ขอดอยของภาพรวมของวิสาหกิจของไทยและเพื่อเปนการศึกษา คนหาถึง

รูปแบบและลักษณะของความไดเปรียบในการแขงขันท่ีจะมีความเหมาะสมตอธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP เน่ืองจากความไดเปรียบในการแขงขันในแตละธุรกิจ อุตสาหกรรมยอมจะแตกตางกัน

ออกไปดวยเหตุปจจัยขางตน จึงนํามาสูหัวขอวิจัยเรื่อง ความไดเปรียบในการแขงขันที่สงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

   

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ในประเทศไทย ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาระดับของความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรวมมือระหวางองคกร 

ความไดเปรียบในการแขงขัน และผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP) ในประเทศไทย 
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2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุท่ีมีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิด

ใหม STARTUP ในประเทศไทย 

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไดเปรียบในการแขงขันท่ีมีตอผลประกอบการของธุรกิจ

เกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของ

ความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยโดยผูวิจัยไดทําการ

ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของตางประเทศและในประเทศ เพื่อนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิด 

โดยการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ผู วิจัยใชทฤษฎีความไดเปรียบในการแขงขัน

(Competitive Advantage) ตามแนวคิดของ Porter (1985) เนื่องจากเปนทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกับ

แหลงท่ีมาของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ท่ีประกอบไปดวย ความแตกตาง การเปน

ผูนําดานตนทุนและการตลาดเฉพาะกลุม เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาเก่ียวกับ 

(1) ปจจัยเหตุท่ีมีผลตอความได เปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม  STARTUP ดาน

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Technological Capability) ผูวิจัยใชแนวคิดจากงานวิจัยของ 

(Guifu, Gao and Hongjia, 2009) ประกอบดวย ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดานการเรียนรู 

ดานการสื่อสารและดานการสนับสนุนการปฏิบัติการ ดานความรวมมือระหวางองคกรผูวิจัยใช

แนวคิดจากงานวิจัยของ (Cater, 2009; Chadee and Kumar, 2001; Chu, 2004) ประกอบดวย 

ความรวมมือระหวางองคกรดานการขายและการตลาด ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ และ

ดานการถายทอดแลกเปลี่ยนความรู  (3) ผลของความได เปรียบในการแขงขันท่ีมีตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยผูวิจัยใชแนวคิดผลประกอบการของ

องคการ (Firm Performance) ของ (Devinney, Richard, Yip and Johnson, 2005) ท่ีประกอบดวย 

ผลประกอบการดานการเงิน  ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา   

แสดงไดดังภาพที่ 1    
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัยความไดเปรียบในการแขงขันที่สงผลตอผลประกอบการของธุรกิจ  

เกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

 

คําถามการวิจัย 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยเชิงประจักษเก่ียวกับความไดเปรียบในการแขงขัน 

(Competitive Advantage) ผูวิจัยใชทฤษฏีหลักของ (Porter, 1985) ปจจัยเหตุท่ีสงผลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันใชทฤษฎีของ  ปจจัยเหตุท่ีมีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันดาน

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Technological Capability) ผูวิจัยใชแนวคิดจากงานวิจัยของ 

(Gao and Ma, 2009) ประกอบดวย ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดานการเรียนรู ดานการ

สื่อสารและดานการสนับสนุนการปฏิบัติการ ดานความรวมมือระหวางองคกรผูวิจัยใชแนวคิดจาก

งานวิจัยของ (Cater, 2009; Chadee and Kumar, 2001; Chu, 2004) ประกอบดวย ความรวมมือ

ระหวางองคกรดานการขายและการตลาด ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ และดานการ

ถายทอดแลกเปลี่ยนความรู (3) ผลของความไดเปรียบในการแขงขันท่ีมีตอผลประกอบการของ

ธุร กิจ เ กิดใหม  STARTUP ในประเทศไทยผู วิจัยใชแนวคิดผลประกอบการขององคการ 

( Organizational Performance) ข อ ง  ( Devinney, Richard, Yip and Johnson, 2 0 0 5 )  

ท่ีประกอบดวย ผลประกอบการดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน และดานการ

เรียนรูและพัฒนาซึ่งเปนที่มาของคําถามการวิจัยที่วา    



7 

 

  1.  ระดับของความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรวมมือระหวางองคกร ความไดเปรียบ

ในการแขงขัน และผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP) ในประเทศไทย อยูในระดับไหน

อยางไร  

2.  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและความรวมมือระหวางองคกร มีอิทธิพลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยหรือไมอยางไร  

3. ความไดเปรียบในการแขงขันมีอิทธิพลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม  

STARTUPหรือไมอยางไร  

 

สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ในประเทศไทยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1 : ความสามารถในการใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบ

ในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

             สมมติฐานขอท่ี 2 : ความรวมมือระหวางองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบใน

การแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

              สมมติฐานขอท่ี 3 : ความไดเปรียบในการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการ

ของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย  

 สมมติฐานขอท่ี 4 : ความสามารถในการใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการ

ของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

 สมมติฐานขอท่ี 5 : ความรวมมือระหวางองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการของ

ธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

   

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ในประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยไวดังนี้ 

 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

    การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงเนนศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของความไดเปรียบในการ

แขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย ซึ่งสามารถอธิบายขอบเขตดานเน้ือหาของ

การวิจัย ไดดังนี้ 
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 1.1 ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ผูวิจัยใชทฤษฏีหลัก

ของ (Porter, 1985) ที่ประกอบไปดวย การเปนผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตางและการ

มุงเนนเปาหมายเฉพาะกลุม   

 1.2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Technological Capability) ผูวิจัยใช

แนวคิดจากงานวิจัยของ (Gao and Ma, 2009)  ประกอบดวย ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดานการเรียนรู ดานการสื่อสารและดานการสนับสนุนการปฏิบัติการ 

 1.3   ความรวมมือระหวางองคกรผูวิจัยใชแนวคิดจากงานวิจัยของ (Cater, 2009; 

Chadee and Kumar, 2001; Chu, 2004) ประกอบดวย ความรวมมือระหวางองคกรดานการขาย

และการตลาด ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ และดานการถายทอดแลกเปลี่ยนความรู 

 1.4   ผลประกอบการของธุรกิจ (Firm Performance) ของ (Devinney, Richard, 

Yip and Johnson, 2005)  ที ่ป ระ ก อบด วย  ผ ล ประ กอบการ ด านการ เ ง ิน   ด านล ูกค า   

ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู 

          

 2. ขอบเขตดานพื้นท่ี 

                  การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาผูประกอบการของ Startup ในประเทศไทย โดยแบง

ออกเปนกลุมยอยจํานวน 4 ภาค ตามหลักเกณฑการแบงกลุมตามภูมิศาสตรของ ธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ในประเทศไทย  

 

 3. ขอบเขตดานประชากร 

      การศึกษาวิจัยในคร้ัง น้ีมุ ง ศึกษาผูประกอบการของ Startup ในประเทศไทย  

แบงออกเปนกลุมยอยจํานวน 8 ภาค โดยกําหนดประชากรตามหลักเกณฑการแบงกลุมตาม

ภูมิศาสตรของ ธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย โดยจะแบงประชากรออกเปนกลุมยอย

จํานวน 8 ภาค โดยกําหนดประชากรตามหลักเกณฑการแบงกลุมตามภูมิศาสตรของ ธุรกิจเกิด

ใหม STARTUP ธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย มีจํานวนมากกวา 2.77 ลานราย  

แบงกระจายออกเปน 4 ประเภทธุรกิจ คือ ภาคการผลิตจํานวน 511,015 ราย (คิดเปนรอยละ 

18.4) ภาคบริการ 1,193,038 ราย (คิดเปนรอยละ 43.0) ภาคการคาและซอมบํารุง 1,035,089 ราย 

(คิดเปนรอยละ 37.3) และไมระบุภาค 35,192 ราย (คิดเปนรอยละ 1.3) และมีธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP เพียง 651,325 รายหรือรอยละ 23.5 ของธุร กิจเกิดใหม  STARTUP เทานั้นที่ 

จดทะเบียนนิติบุคคลกับกระทรวงพาณิชย กลุมวิสาหกิจเหลาน้ีมีความเหมาะสมในการเปน
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ประชากรของกลุมตัวอยางเพื่อทํา การสํารวจขอมูลของงานวิจัยในคร้ังน้ี เน่ืองจากเปนกลุม

วิสาหกิจท่ีมีสถานประกอบการที่แนนอนสามารถติดตอได   

  

 

 4. ขอบเขตดานเวลา  

    การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ

ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

ต้ังแต พ.ศ. 2560 – 2561  โดยมีการเก็บขอมูลการวิจัยและดําเนินการวิจัย ในชวงระหวางเดือน 

ธันวาคม 2560 – เมษายน 2561    

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

  1. ประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย   

   ผูประกอบการจะสามารถนําขอมูลวิจัยท่ีไดไปพัฒนาองคกรของตนไดอยางเปน

รูปธรรม เน่ืองจากจะเขาใจถึงระดับความสามารถของตน ตลอดจน องคประกอบท่ีจําเปนตอการ

สงเสริมใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรของตน เพื่อท่ีจะนําไปพัฒนา กําหนดเปน

กลยุทธที่เหมาะสมกับองคกรโดยเฉพาะอยางย่ิงในภาวการณแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นเมื่อเขารวมเปน

สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

   2.  ประโยชนตอเศรษฐกิจ สังคม  

   จากที่ไดมีการอธิบายวา ธุรกิจเกิดใหม STARTUP เปนธุรกิจที่มีความสําคัญเปนอยาง

มากตอภาพรวมเศรษฐกิจดานอ่ืนของประเทศ กอปร กับการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาที่มีขอบเขต

อยูท่ีธุรกิจเกิดใหม STARTUP ซึ่งก็จัดไดวาเปนรูปแบบธุรกิจท่ีมีความสําคัญเปนอยางย่ิงตอ

ประเทศในหลายดานดวยกัน ดังน้ันแลว ผลการวิจัยท่ีไดจะชวยในการสงเสริมใหเศรษฐกิจไม

เฉพาะท่ีเก่ียวกับการผลิตสินคาและบริการเทาน้ันแตยังเปนการพัฒนาอยางย่ังยืน หากแตยังคง

ชวยพัฒนาใหสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีเสถียรภาพมากย่ิงขึ้นอีกดวย โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงเมื่อมีการเขารวมเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ซึ่งจะมีขนาดของเศรษฐกิจ

ท่ีใหญข้ึนพรอมกับการขยายตัวอยางรวดเร็วซึ่งจะทําใหเปนการชวยลดอุปสรรคและความเสี่ยงท่ี

อาจจะเกิดขึ้น และปรับเปลี่ยนมาเปนโอกาสของระบบเศรษฐกิจไทย 
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  3.  ประโยชนตอวงการวิชาการ  

   การศึกษาท่ีเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับปจจัยเหตุท่ีมีผลตอความไดเปรียบในการ

แขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยนับวามีอยูเปนจํานวนนอยมาก โดยที่สวน

ใหญแลวการศึกษาจะเปนลักษณะท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่ออธิบายและทํานายถึงอุป

สงคและอุปทานโดยรวมของตลาดอุตสาหกรรมการผลิต ในความเปนจริงแลวการนําผลการวิจัยท่ี

ไดมาปรับใชกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะไมสามารถกระทําไดโดยงาย เน่ืองจาก

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีองคประกอบและบริบทท่ีแตกตางจากวิสาหกิจขนาดใหญ

โดยสิ้นเชิง ดังน้ันแลวจากการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ียอมจะมีประโยชนเปนอยางมากตอวงการ

วิชาการ ท้ังในแงของการศึกษาระดับและรูปแบบความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ซึ่งจะแตกตางจากความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจประเภทอ่ืนอันเนื่องจากความ

ที่เปนธุรกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะเปนอยางมาก 

 

 4. ประโยชนตอภาครัฐ 

    หนวยงานท่ีเก่ียวของของภาครัฐจะทราบถึงระดับความไดเปรียบในการแขงขัน 

ตลอดจนจุดออนจุดแข็งของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ของไทย ซึ่งจากขอมูลการวิจัยท่ีไดจะ

สามารถนําไปกําหนดเปนนโยบายท่ีสําคัญในการผลักดัน พัฒนาธุรกิจเกิดใหม STARTUP ของ

ไทย อยางย่ังยืน 

 

นิยามศัพท 
 

ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ปจจัยท่ีมีความ

แตกตางเฉพาะตัวอยางเดนชัดจากคูแขงในอุตสาหกรรม ซึ่งความแตกตางท่ีเดนชัดน้ีอาจอยูใน

รูปแบบของความเปนผูนําดานตนทุน ความแตกตางของสินคาและบริการ รวมถึงการตอบสนอง

เปาหมายเฉพาะกลุม และความแตกตางอยางเดนชัดน้ีจะนํามาเปนขอมูลในการบริหารกลยุทธ

หลักของธุรกิจ  

การเปนผู นําดานตนทุน (Cost Leadership) หมายถึง การท่ีธุร กิจมีตนทุนในการ

ดําเนินงานและปฏิบัติการท่ีตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยมีการ

ควบคุมตนทุนอยางเขมขนเพื่อเสนอราคาของสินคาและบริการของธุรกิจให ตํ่าที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับคูแขง  
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การสรางความแตกตาง (Differentiation) หมายถึง การที่ธุรกิจสรางความแตกตางในกลุม

กลยุทธของบริษัทใหเหนือกวาคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันในตลาด เชนความแตกตางผลิตภัณฑ  

ดานบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากรและดานภาพลักษณ เพื่อตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การมุงเนนเปาหมายเฉพาะกลุม (Focus) หมายถึง การท่ีบริษัทมุงเนนการตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคาเฉพาะกลุมในวงแคบ โดยท่ีบริษัทสามารถสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันไดเน่ืองจากเกิดความเชี่ยวชาญในกลุมลูกคาท่ีแคบแตตอบสนองความพึงพอใจไดดีกวา

คูแขง  

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Technological Capability) หมายถึง ความสามารถ

ของธุรกิจในการประยุกตใชเทคโนโลยีในการเรียนรู  การสื่อสารและการสนับสนุนการปฏิบัติการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและเพิ่มมูลคาใหแกองคกรหรือกระบวนการผลิต  

 การเรียนรู (Learning Ability) หมายถึง ความสามารถของบุคลากรของสตารทอัพท่ีจะมี

การพัฒนาโดยอาศัยประสบการณและกิจกรรมการดําเนินงานท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการคนหาขอมูล สื่อสารขอมูล อันจะนํามาซึ่งการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน  

 การสื่อสาร (Communication) หมายถึงความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรของ

สตารทอัพ ท่ีจะสามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับขาวสารท้ังภายในและภายนอกไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพื่อที่จะกระตุนการรับรู และแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังกลับมาตามท่ีตองการ  

 การสนับสนุนการปฏิบัติการ (Operating Support) หมายถึงความสามารถของบุคลากร

ของสตารทอัพท่ีจะเกิดจากการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติการและดําเนินการ

ผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ความรวมมือระหวางองคกร (Interorganizational Collaboration) หมายถึง การรวมมือ

ระหวางสตารทอัพสองหนวยงานข้ึนไปในการท่ีจะแบงปนหรือใชทรัพยากรในดานตางๆ รวมกัน

เชน ดานการขายและการตลาด ดานความรูในการผลิตสินคาและบริการ และดานทรัพยากรอ่ืนๆ 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ 

 การขายและการตลาด (Marketing and Sale) หมายถึง ความรวมมือระหวางสตารทอัพ

ในดานของการขายและการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด

และตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ โดยกิจกรรมน้ันสามารถกระตุนการรับรู การตัดสินใจซื้อและ 

การกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาได  

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service Development) หมายถึงความ

รวมมือระหวางสตารทอัพในการท่ีจะสรางผลิตภัณฑและบริการใหมท่ีมีความแตกตางท่ีจะ
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นําเสนอเขาสูตลาดโดยท่ีผลิตภัณฑและบริการนั้นจะตองมีคุณคาตอลูกคาและสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การถายทอดแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) หมายถึงความรวมมือระหวาง

สตารทอัพในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในดานกิจกรรม ขอมูล ทักษะ หรือความ

เชี่ยวชาญภายในกลุมสตารทอัพอุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

สูงสุด  

  ผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP Firm Performance) หมายถึงผลการ

ดําเนินงานหรือผลประกอบการของสตารทอัพเมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

แผนกลยุทธ โดยผานความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานของทุกภาคสวนขององคกร  

ซึ่งผลตอบแทนท่ีไดอาจเปนตัวเงิน เชนยอดขายและกําไร ความพึงพอใจของลูกคา ตลอดจนการ

เติบโตและการเรียนรูของบุคลากรภายในองคกร  

  ผลตอบแทนดานการเงิน (Finance Return of Investment) หมายถึง ผลตอบแทนของ

สตารทอัพท่ีอยูในรูปแบบของตัวเงิน เชนกําไร ยอดขาย ท่ีเปนผลลัพธจากการลงทุน การดําเนิน

โครงการ การประยุกตใชเทคโนโลยีของสตารทอัพเปนตน  

  ผลตอบแทนดานลูกคา (Customer Return of Investment) หมายถึงผลตอบแทนของ

สตารทอัพในดานของการับรูตอตัวสินคาและบริการของลูกคา การตัดสินใจซื้อสินคาซ้ําจากลูกคา 

การรับรูตอแบรนดของลูกคา และฐานขอมูลของลูกคาเปนตน ที่เกิดจากการลงทุนของสตารทอัพ  

  ผลตอบแทนดานกระบวนการภายใน (Internal Process) หมายถึงผลตอบแทนของ

สตารทอัพในดานของกระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการผลิต

สินคาและบริการที่เกิดจากการลงทุนที่ดีขึ้น  

  ผลตอบแทนดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) หมายถึงผลตอบแทน

ดานของการเรียนรูและการพัฒนาของบุคลากรของสตารทอัพในมุมมองของการพัฒนาบุคลกร 

การสรางวัฒนธรรมองคกรรวมกัน เพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกรไปทิศทางที่ดีขึ้น  
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