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บทท่ี 1 

บทนํา  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
  ในป 2556 ท่ีผานมากระแสสตารทอัพในเมืองไทยไดโดนปลุกขึ้นมาอีกคร้ัง สืบเน่ืองจาก 

รัฐบาลจัดงาน Startup Thailand และ ซึ่งมีเจาภาพไดแกกระทรวงวิทยาศาสตร และตามดวยงาน 

Digital Thailand ซึ่งมีเจาภาพ ไดแก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปจจุบันคือ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) และงาน Techsauce Summit ท่ีจัดโดยภาคเอกชน และยัง

มีการจัดงานสตารทอัพในระดับทองถ่ินขึ้นอีกใน 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดขอนแกน 

และจังหวัดภูเก็ต ซึ่งในแตละพื้นท่ีไดรับการตอบรับจากสตารทอัพในระดับทองถ่ินเปนอยางดี 

รัฐบาลซึ่งนําโดย พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี มีวัตถุประสงคที่จะสรางผูประกอบการ

ที่เปนสตารทอัพรุนใหม เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจเขาสูยุค Thailand 4.0 ท่ีขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี

เปนแกนหลักสําคัญท่ีจะตอยอดธุรกิจอุตสาหกรรมใหม หรือ New S-Curve เพื่อใหประเทศไทย 

กาวขามกับดักประเทศรายไดปานกลาง (Middle Income Country)  

  อยางไรก็ตามในชวงเวลาหลายปที่ผานมาอัตราการลมเหลวของสตารทอัพมีแนวโนมสูงขึ้น

อยางมีนัยสําคัญ ซึ่ง Statistic Brain (Statistic Brain, 2016) ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับธุรกิจและ

เทคโนโลยี โดยอธิบายวารอยละของสตารทอัพท่ีลมเหลวภายในระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา มีมากถึง 

25%, 36% และ 44% ตามลําดับ ซึ่งรอยละของความลมเหลวของสตารทอัพมีอัตราเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเน่ือง โดย (Statistic Brain, 2016) ไดอธิบายวา กลุมธุรกิจสารสนเทศท่ียังคงยืนอยูรอดภายหลัง 

4 ป มีเพียง 37% ซึ่งถือวานอยมากเมื่อเทียบกับกลุมธุรกิจอ่ืนๆ ซึ่งอัตราการลมเหลวจะเปนไปอยาง

ตอเน่ืองจนกระท่ังถึงปที่ 10 ท่ีสตารทอัพจะลมเหลวสูงสุดถึง 71% และในขณะเดียวกันในประเทศ

ไทยมีการคาดคะเนวาสตารทอัพในกลุมดิจิตอลจะมีอัตราการอยูรอดเพียงแค 1% เทาน้ัน (กระทิง-

เรืองโรจน พูนผล, 2559) ซึ่ง  Statistic Brain อธิบายวาสาเหตุท่ีสตารทอัพลมเหลวนั้นมาจากการไม

มีความสามารถในการแขงขัน Competitive Advantage ที่เกิดจากการวางแผนดานเทคโนโลยีที่ใช

สรางนวัตกรรม ทําใหผลิตภัณฑและบริการของสตารทอัพขาดความนาสนใจและทําใหผล

ประกอบการไมเกิดการขยายตัว สาเหตุอันดับท่ีสองของการลมเหลว คือการขาดความรวมมือ

ระหวางองคกรของธุรกิจ ซึ่งมีประมาณ 30% ซึ่งทําใหสตารทอัพขาดความพรอมและความสมดุล

ดานการบริการจัดการทรัพยากรและสงผลตอความเติบโตขององคกรท่ีตามมา  
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ตารางท่ี 1  สถิติความลมเหลวของสตารทอัพของกลุมธุรกิจตางๆ  

 

ลําดับ ประเภทธุรกิจเกิดใหม STARTUP  

ยอดขายในชวงระยะเวลา  

2555 2556 2557 

อัตราการ

ความ

ลมเหลว 

1 สินคาและบริการธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP (ที่เปนนิติบุคคล) 

19,258 9,355 7,492 25.00% 

2 สินคาและบริการธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP (ที่ไมใชนิติบุคคล) 

7,102 4,000 3,839 36.68% 

3 มูลคาตลาดรวม  26,360 13,355 11,331 44.00% 

 

ที่มา : Statistic Brain (2016) 

 

  ซึ่ งสอดคล อง กับ  Forbes และ  Entrepreneur Magazine (Furr, 2011 ; Patel, 2015)  

ท่ีอธิบายวาสาเหตุแรกของความลมเหลวของสตารทอัพคือการขาดความสามารถทางการแขงขัน

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีในในการสรางความแตกตางกับสินคาและบริการ โดยจะทําให

สตารทอัพขยายตัวกอนที่จะมีความพรอมในการเจริญเติบโตอยางเต็มที่ (Premature Scaling) โดย

เสนอวากลยุทธการดําเนินงานของสตารทอัพควรเร่ิมตนจากการลงทุนในดานของการสราง

ความสามารถทางการแขงขัน Competitive Advantage ท่ีมีความโดดเดน ท้ังในดานของการเปน

ผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการ และการตอบสนองเปาหมาย 

เฉพาะกลุม  เพื่อที่จะทําใหสตารทอัพเกิดการลงทุนอยางประหยัดและยังยืนไดในระยะยาว และ

เปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Cook (2011) ท่ีอธิบายวาสตารทอัพจะลมเหลว

ประมาณรอยละ 90 โดยมีสาเหตุมาจากตัวขององคกรเองท่ีไมมีความสามารถท่ีจะแขงขันกับธุรกิจ

ภายนอกหรือไมสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเชน สภาพ

เทคโนโลยีและความรุนแรงในการแขงขัน และยังพบอีกวา รอยละ 74 ของสตารทอัพท่ีลมเหลวไม

สามารถปรับตัวใหใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตไดเต็มศักยภาพเทาท่ีควร และยังแสดงใหเห็นถึงการ

ลงทุนท่ีลมเหลวกลาวคือมีการลงทุนผานทรัพยากรดานไอทีไมถูกเวลาและไมตอเน่ืองอีกดวย  

ซึ่งสวนทางกับยอดขายและความเจริญเติบโตของธุรกิจอยางชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับ Giardino 

และคณะ (Giardino et. al., 2015) ซึ่งวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีความทาทายตอสตารทอัพกับการ
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พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศกวา 90 ประเทศทั่วโลก ที่ระบุวาการประเมินความเหมาะสมการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อที่จะสรางการเรียนรู รวมถึงการสื่อสารทั้งภายนอกและภายใน

องคกรและการสนับสนุนการปฏิบัติการของสตารทอัพ มีความสัมพันธกับผลประกอบการของ

สตารทอัพเปนอยางมาก เพราะการพัฒนาดังกลาวจะสงผลตอผลประกอบการของสตารทอัพอยาง

ย่ังยืนและมั่นคง (Mature Level) โดยมีความรวมมือระหวางองคกรเปนปจจัยท่ีสองท่ีสงผลตอการ

พัฒนาของสตารทอัพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ (Crowne, 2002) ท่ีอธิบายถึงความลมเหลว

ของสตารทอัพที่เกิดขึ้นจากการขาดไดเปรียบเชิงการแขงขัน (Competitive Advantage) วาในระยะ

เริ่มตนธุรกิจสตารทอัพ นั้นมีความเสี่ยงที่จะเกิดความลมเหลวขึ้นไดจากผูประกอบการขาด

ประสบการณ และไมสามารถที่จะผลิตสินคาและบริการที่แตกตาง ตอบโจทยและแกปญหาในทาง

ปฏิบัติใหกับลูกคาได ประการตอมาคือสตารทอัพไมมีความรวมมือระหวางองคกรดวยกันเพื่อท่ีจะ

สราง เครือขายดานการขายและการตลาด เพิ่มความรวมมือทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการ  รวมถึงถายทอดแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรในองคกร และประการสุดทาย สตารท

อัพมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไมสอดคลองกับการสรางความไดเปรียบในเชิง 

การแขงขันในดานของความเปนผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตางใหกับสินคา รวมถึงการใช

เทคโนโลยีในการตอบสนองลูกคาเฉพาะกลุมเปนตน  

  

ตารางท่ี 2  การวิเคราะหสาเหตุของความลมเหลวของสตารทอัพ  

 

สาเหตุ  

เปอรเซ็นต

ความ

ลมเหลว  

ขอผิดพลาด  

ขาดความไดเปรียบเชิงการแขงขัน

(Competitive Advantage)  

46% - ขาดความรูในสรางความไดเปรียบเชิง

การแขงขันในดาน การเปนผูนําดาน

ตนทุน การสรางความแตกตางและการ

มุงเนนเปาหมายเฉพาะกลุม   

 

ขาดความสามารถในการใช

เทคโนโลยี (Technological 

Capability) 

30% - ปญหาจาก ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดานการเ รียนรู  ดานการ

สื่ อสารและดานการสนับสนุนการ

ปฏิบัติการในระดับตํ่า 
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ตารางท่ี 2  (ตอ)  

 

สาเหตุ  

เปอรเซ็นต

ความ

ลมเหลว  

ขอผิดพลาด  

ขาดความรวมมือระหวางองคกร

(Interorganizational 

Collaboration) 

11% - ขาดความขาดความรวมมือระหวาง

องคกรในดานการขายและการตลาด  

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการและ

การถายทอดแลกเปลี่ยนความรูระหวาง

องคกร 

การละเลย การหลอกลวง ภัยพิบัติ 

(Neglect, fraud, disaster) 

1% ปญหาเกิดภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงเชน 

อุทกภัย แผนดินถลมเปนตน  

 

ที่มา : Statistic Brain (2016) 

   

  ดวยเหตุผลท่ีกลาวมาแลวในขางตนจึ ง เปนเหตุใหผู วิจัยดําเนินการศึกษาถึง 

ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศ

ไทยเพื่อใหทราบถึงขอดี ขอดอยของภาพรวมของวิสาหกิจของไทยและเพื่อเปนการศึกษา คนหาถึง

รูปแบบและลักษณะของความไดเปรียบในการแขงขันท่ีจะมีความเหมาะสมตอธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP เน่ืองจากความไดเปรียบในการแขงขันในแตละธุรกิจ อุตสาหกรรมยอมจะแตกตางกัน

ออกไปดวยเหตุปจจัยขางตน จึงนํามาสูหัวขอวิจัยเรื่อง ความไดเปรียบในการแขงขันที่สงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

   

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ในประเทศไทย ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาระดับของความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรวมมือระหวางองคกร 

ความไดเปรียบในการแขงขัน และผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP) ในประเทศไทย 
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2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุท่ีมีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิด

ใหม STARTUP ในประเทศไทย 

3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไดเปรียบในการแขงขันท่ีมีตอผลประกอบการของธุรกิจ

เกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของ

ความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยโดยผูวิจัยไดทําการ

ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของตางประเทศและในประเทศ เพื่อนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิด 

โดยการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ผู วิจัยใชทฤษฎีความไดเปรียบในการแขงขัน

(Competitive Advantage) ตามแนวคิดของ Porter (1985) เนื่องจากเปนทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกับ

แหลงท่ีมาของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ท่ีประกอบไปดวย ความแตกตาง การเปน

ผูนําดานตนทุนและการตลาดเฉพาะกลุม เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาเก่ียวกับ 

(1) ปจจัยเหตุท่ีมีผลตอความได เปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม  STARTUP ดาน

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Technological Capability) ผูวิจัยใชแนวคิดจากงานวิจัยของ 

(Guifu, Gao and Hongjia, 2009) ประกอบดวย ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดานการเรียนรู 

ดานการสื่อสารและดานการสนับสนุนการปฏิบัติการ ดานความรวมมือระหวางองคกรผูวิจัยใช

แนวคิดจากงานวิจัยของ (Cater, 2009; Chadee and Kumar, 2001; Chu, 2004) ประกอบดวย 

ความรวมมือระหวางองคกรดานการขายและการตลาด ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ และ

ดานการถายทอดแลกเปลี่ยนความรู  (3) ผลของความได เปรียบในการแขงขันท่ีมีตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยผูวิจัยใชแนวคิดผลประกอบการของ

องคการ (Firm Performance) ของ (Devinney, Richard, Yip and Johnson, 2005) ท่ีประกอบดวย 

ผลประกอบการดานการเงิน  ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา   

แสดงไดดังภาพที่ 1    
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัยความไดเปรียบในการแขงขันที่สงผลตอผลประกอบการของธุรกิจ  

เกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

 

คําถามการวิจัย 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยเชิงประจักษเก่ียวกับความไดเปรียบในการแขงขัน 

(Competitive Advantage) ผูวิจัยใชทฤษฏีหลักของ (Porter, 1985) ปจจัยเหตุท่ีสงผลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันใชทฤษฎีของ  ปจจัยเหตุท่ีมีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันดาน

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Technological Capability) ผูวิจัยใชแนวคิดจากงานวิจัยของ 

(Gao and Ma, 2009) ประกอบดวย ความสามารถในการใชเทคโนโลยีดานการเรียนรู ดานการ

สื่อสารและดานการสนับสนุนการปฏิบัติการ ดานความรวมมือระหวางองคกรผูวิจัยใชแนวคิดจาก

งานวิจัยของ (Cater, 2009; Chadee and Kumar, 2001; Chu, 2004) ประกอบดวย ความรวมมือ

ระหวางองคกรดานการขายและการตลาด ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ และดานการ

ถายทอดแลกเปลี่ยนความรู (3) ผลของความไดเปรียบในการแขงขันท่ีมีตอผลประกอบการของ

ธุร กิจ เ กิดใหม  STARTUP ในประเทศไทยผู วิจัยใชแนวคิดผลประกอบการขององคการ 

( Organizational Performance) ข อ ง  ( Devinney, Richard, Yip and Johnson, 2 0 0 5 )  

ท่ีประกอบดวย ผลประกอบการดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน และดานการ

เรียนรูและพัฒนาซึ่งเปนที่มาของคําถามการวิจัยที่วา    
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  1.  ระดับของความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรวมมือระหวางองคกร ความไดเปรียบ

ในการแขงขัน และผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP) ในประเทศไทย อยูในระดับไหน

อยางไร  

2.  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและความรวมมือระหวางองคกร มีอิทธิพลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยหรือไมอยางไร  

3. ความไดเปรียบในการแขงขันมีอิทธิพลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม  

STARTUPหรือไมอยางไร  

 

สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ในประเทศไทยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1 : ความสามารถในการใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบ

ในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

             สมมติฐานขอท่ี 2 : ความรวมมือระหวางองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบใน

การแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

              สมมติฐานขอท่ี 3 : ความไดเปรียบในการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการ

ของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย  

 สมมติฐานขอท่ี 4 : ความสามารถในการใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการ

ของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

 สมมติฐานขอท่ี 5 : ความรวมมือระหวางองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอผลประกอบการของ

ธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

   

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ในประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยไวดังนี้ 

 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

    การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงเนนศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของความไดเปรียบในการ

แขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย ซึ่งสามารถอธิบายขอบเขตดานเน้ือหาของ

การวิจัย ไดดังนี้ 
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 1.1 ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ผูวิจัยใชทฤษฏีหลัก

ของ (Porter, 1985) ที่ประกอบไปดวย การเปนผูนําดานตนทุน การสรางความแตกตางและการ

มุงเนนเปาหมายเฉพาะกลุม   

 1.2 ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Technological Capability) ผูวิจัยใช

แนวคิดจากงานวิจัยของ (Gao and Ma, 2009)  ประกอบดวย ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดานการเรียนรู ดานการสื่อสารและดานการสนับสนุนการปฏิบัติการ 

 1.3   ความรวมมือระหวางองคกรผูวิจัยใชแนวคิดจากงานวิจัยของ (Cater, 2009; 

Chadee and Kumar, 2001; Chu, 2004) ประกอบดวย ความรวมมือระหวางองคกรดานการขาย

และการตลาด ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ และดานการถายทอดแลกเปลี่ยนความรู 

 1.4   ผลประกอบการของธุรกิจ (Firm Performance) ของ (Devinney, Richard, 

Yip and Johnson, 2005)  ที ่ป ระ ก อบด วย  ผ ล ประ กอบการ ด านการ เ ง ิน   ด านล ูกค า   

ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู 

          

 2. ขอบเขตดานพื้นท่ี 

                  การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาผูประกอบการของ Startup ในประเทศไทย โดยแบง

ออกเปนกลุมยอยจํานวน 4 ภาค ตามหลักเกณฑการแบงกลุมตามภูมิศาสตรของ ธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ในประเทศไทย  

 

 3. ขอบเขตดานประชากร 

      การศึกษาวิจัยในคร้ัง น้ีมุ ง ศึกษาผูประกอบการของ Startup ในประเทศไทย  

แบงออกเปนกลุมยอยจํานวน 8 ภาค โดยกําหนดประชากรตามหลักเกณฑการแบงกลุมตาม

ภูมิศาสตรของ ธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย โดยจะแบงประชากรออกเปนกลุมยอย

จํานวน 8 ภาค โดยกําหนดประชากรตามหลักเกณฑการแบงกลุมตามภูมิศาสตรของ ธุรกิจเกิด

ใหม STARTUP ธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย มีจํานวนมากกวา 2.77 ลานราย  

แบงกระจายออกเปน 4 ประเภทธุรกิจ คือ ภาคการผลิตจํานวน 511,015 ราย (คิดเปนรอยละ 

18.4) ภาคบริการ 1,193,038 ราย (คิดเปนรอยละ 43.0) ภาคการคาและซอมบํารุง 1,035,089 ราย 

(คิดเปนรอยละ 37.3) และไมระบุภาค 35,192 ราย (คิดเปนรอยละ 1.3) และมีธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP เพียง 651,325 รายหรือรอยละ 23.5 ของธุร กิจเกิดใหม  STARTUP เทานั้นที่ 

จดทะเบียนนิติบุคคลกับกระทรวงพาณิชย กลุมวิสาหกิจเหลาน้ีมีความเหมาะสมในการเปน
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ประชากรของกลุมตัวอยางเพื่อทํา การสํารวจขอมูลของงานวิจัยในคร้ังน้ี เน่ืองจากเปนกลุม

วิสาหกิจท่ีมีสถานประกอบการที่แนนอนสามารถติดตอได   

  

 

 4. ขอบเขตดานเวลา  

    การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับ

ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

ต้ังแต พ.ศ. 2560 – 2561  โดยมีการเก็บขอมูลการวิจัยและดําเนินการวิจัย ในชวงระหวางเดือน 

ธันวาคม 2560 – เมษายน 2561    

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

  1. ประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย   

   ผูประกอบการจะสามารถนําขอมูลวิจัยท่ีไดไปพัฒนาองคกรของตนไดอยางเปน

รูปธรรม เน่ืองจากจะเขาใจถึงระดับความสามารถของตน ตลอดจน องคประกอบท่ีจําเปนตอการ

สงเสริมใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรของตน เพื่อท่ีจะนําไปพัฒนา กําหนดเปน

กลยุทธที่เหมาะสมกับองคกรโดยเฉพาะอยางย่ิงในภาวการณแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นเมื่อเขารวมเปน

สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

   2.  ประโยชนตอเศรษฐกิจ สังคม  

   จากที่ไดมีการอธิบายวา ธุรกิจเกิดใหม STARTUP เปนธุรกิจที่มีความสําคัญเปนอยาง

มากตอภาพรวมเศรษฐกิจดานอ่ืนของประเทศ กอปร กับการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาที่มีขอบเขต

อยูท่ีธุรกิจเกิดใหม STARTUP ซึ่งก็จัดไดวาเปนรูปแบบธุรกิจท่ีมีความสําคัญเปนอยางย่ิงตอ

ประเทศในหลายดานดวยกัน ดังน้ันแลว ผลการวิจัยท่ีไดจะชวยในการสงเสริมใหเศรษฐกิจไม

เฉพาะท่ีเก่ียวกับการผลิตสินคาและบริการเทาน้ันแตยังเปนการพัฒนาอยางย่ังยืน หากแตยังคง

ชวยพัฒนาใหสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีเสถียรภาพมากย่ิงขึ้นอีกดวย โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงเมื่อมีการเขารวมเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 ซึ่งจะมีขนาดของเศรษฐกิจ

ท่ีใหญข้ึนพรอมกับการขยายตัวอยางรวดเร็วซึ่งจะทําใหเปนการชวยลดอุปสรรคและความเสี่ยงท่ี

อาจจะเกิดขึ้น และปรับเปลี่ยนมาเปนโอกาสของระบบเศรษฐกิจไทย 
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  3.  ประโยชนตอวงการวิชาการ  

   การศึกษาท่ีเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับปจจัยเหตุท่ีมีผลตอความไดเปรียบในการ

แขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยนับวามีอยูเปนจํานวนนอยมาก โดยที่สวน

ใหญแลวการศึกษาจะเปนลักษณะท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่ออธิบายและทํานายถึงอุป

สงคและอุปทานโดยรวมของตลาดอุตสาหกรรมการผลิต ในความเปนจริงแลวการนําผลการวิจัยท่ี

ไดมาปรับใชกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะไมสามารถกระทําไดโดยงาย เน่ืองจาก

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีองคประกอบและบริบทท่ีแตกตางจากวิสาหกิจขนาดใหญ

โดยสิ้นเชิง ดังน้ันแลวจากการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ียอมจะมีประโยชนเปนอยางมากตอวงการ

วิชาการ ท้ังในแงของการศึกษาระดับและรูปแบบความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ซึ่งจะแตกตางจากความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจประเภทอ่ืนอันเนื่องจากความ

ที่เปนธุรกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะเปนอยางมาก 

 

 4. ประโยชนตอภาครัฐ 

    หนวยงานท่ีเก่ียวของของภาครัฐจะทราบถึงระดับความไดเปรียบในการแขงขัน 

ตลอดจนจุดออนจุดแข็งของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ของไทย ซึ่งจากขอมูลการวิจัยท่ีไดจะ

สามารถนําไปกําหนดเปนนโยบายท่ีสําคัญในการผลักดัน พัฒนาธุรกิจเกิดใหม STARTUP ของ

ไทย อยางย่ังยืน 

 

นิยามศัพท 
 

ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ปจจัยท่ีมีความ

แตกตางเฉพาะตัวอยางเดนชัดจากคูแขงในอุตสาหกรรม ซึ่งความแตกตางท่ีเดนชัดน้ีอาจอยูใน

รูปแบบของความเปนผูนําดานตนทุน ความแตกตางของสินคาและบริการ รวมถึงการตอบสนอง

เปาหมายเฉพาะกลุม และความแตกตางอยางเดนชัดน้ีจะนํามาเปนขอมูลในการบริหารกลยุทธ

หลักของธุรกิจ  

การเปนผู นําดานตนทุน (Cost Leadership) หมายถึง การท่ีธุร กิจมีตนทุนในการ

ดําเนินงานและปฏิบัติการท่ีตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยมีการ

ควบคุมตนทุนอยางเขมขนเพื่อเสนอราคาของสินคาและบริการของธุรกิจให ตํ่าที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับคูแขง  
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การสรางความแตกตาง (Differentiation) หมายถึง การที่ธุรกิจสรางความแตกตางในกลุม

กลยุทธของบริษัทใหเหนือกวาคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันในตลาด เชนความแตกตางผลิตภัณฑ  

ดานบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากรและดานภาพลักษณ เพื่อตอบสนอง 

ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การมุงเนนเปาหมายเฉพาะกลุม (Focus) หมายถึง การท่ีบริษัทมุงเนนการตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคาเฉพาะกลุมในวงแคบ โดยท่ีบริษัทสามารถสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันไดเน่ืองจากเกิดความเชี่ยวชาญในกลุมลูกคาท่ีแคบแตตอบสนองความพึงพอใจไดดีกวา

คูแขง  

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Technological Capability) หมายถึง ความสามารถ

ของธุรกิจในการประยุกตใชเทคโนโลยีในการเรียนรู  การสื่อสารและการสนับสนุนการปฏิบัติการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและเพิ่มมูลคาใหแกองคกรหรือกระบวนการผลิต  

 การเรียนรู (Learning Ability) หมายถึง ความสามารถของบุคลากรของสตารทอัพท่ีจะมี

การพัฒนาโดยอาศัยประสบการณและกิจกรรมการดําเนินงานท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการคนหาขอมูล สื่อสารขอมูล อันจะนํามาซึ่งการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน  

 การสื่อสาร (Communication) หมายถึงความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรของ

สตารทอัพ ท่ีจะสามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับขาวสารท้ังภายในและภายนอกไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพื่อที่จะกระตุนการรับรู และแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังกลับมาตามท่ีตองการ  

 การสนับสนุนการปฏิบัติการ (Operating Support) หมายถึงความสามารถของบุคลากร

ของสตารทอัพท่ีจะเกิดจากการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติการและดําเนินการ

ผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ความรวมมือระหวางองคกร (Interorganizational Collaboration) หมายถึง การรวมมือ

ระหวางสตารทอัพสองหนวยงานข้ึนไปในการท่ีจะแบงปนหรือใชทรัพยากรในดานตางๆ รวมกัน

เชน ดานการขายและการตลาด ดานความรูในการผลิตสินคาและบริการ และดานทรัพยากรอ่ืนๆ 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ 

 การขายและการตลาด (Marketing and Sale) หมายถึง ความรวมมือระหวางสตารทอัพ

ในดานของการขายและการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด

และตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ โดยกิจกรรมน้ันสามารถกระตุนการรับรู การตัดสินใจซื้อและ 

การกลับมาซื้อซ้ําของลูกคาได  

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service Development) หมายถึงความ

รวมมือระหวางสตารทอัพในการท่ีจะสรางผลิตภัณฑและบริการใหมท่ีมีความแตกตางท่ีจะ
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นําเสนอเขาสูตลาดโดยท่ีผลิตภัณฑและบริการนั้นจะตองมีคุณคาตอลูกคาและสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การถายทอดแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) หมายถึงความรวมมือระหวาง

สตารทอัพในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในดานกิจกรรม ขอมูล ทักษะ หรือความ

เชี่ยวชาญภายในกลุมสตารทอัพอุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

สูงสุด  

  ผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP Firm Performance) หมายถึงผลการ

ดําเนินงานหรือผลประกอบการของสตารทอัพเมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

แผนกลยุทธ โดยผานความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานของทุกภาคสวนขององคกร  

ซึ่งผลตอบแทนท่ีไดอาจเปนตัวเงิน เชนยอดขายและกําไร ความพึงพอใจของลูกคา ตลอดจนการ

เติบโตและการเรียนรูของบุคลากรภายในองคกร  

  ผลตอบแทนดานการเงิน (Finance Return of Investment) หมายถึง ผลตอบแทนของ

สตารทอัพท่ีอยูในรูปแบบของตัวเงิน เชนกําไร ยอดขาย ท่ีเปนผลลัพธจากการลงทุน การดําเนิน

โครงการ การประยุกตใชเทคโนโลยีของสตารทอัพเปนตน  

  ผลตอบแทนดานลูกคา (Customer Return of Investment) หมายถึงผลตอบแทนของ

สตารทอัพในดานของการับรูตอตัวสินคาและบริการของลูกคา การตัดสินใจซื้อสินคาซ้ําจากลูกคา 

การรับรูตอแบรนดของลูกคา และฐานขอมูลของลูกคาเปนตน ที่เกิดจากการลงทุนของสตารทอัพ  

  ผลตอบแทนดานกระบวนการภายใน (Internal Process) หมายถึงผลตอบแทนของ

สตารทอัพในดานของกระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการผลิต

สินคาและบริการที่เกิดจากการลงทุนที่ดีขึ้น  

  ผลตอบแทนดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) หมายถึงผลตอบแทน

ดานของการเรียนรูและการพัฒนาของบุคลากรของสตารทอัพในมุมมองของการพัฒนาบุคลกร 

การสรางวัฒนธรรมองคกรรวมกัน เพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกรไปทิศทางที่ดีขึ้น  
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