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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

จากกรอบแนวคิดท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม การวิจัยเร่ือง ความไดเปรียบในการ

แขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย ผูวิจัยไดดําเนินการ

วิจัย โดยเลือกใชแนวทางการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ การดําเนินการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับการดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เพื่อใหไดมาซึ่งขอคนพบท่ีตอบสนองตอวัตถุประสงค และในบทน้ีผูวิจัยขอนําเสนอ

ประเด็นตางๆ ที่เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 

1.  รูปแบบการวิจัย  

2. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 2.1  ข้ันตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources)  

 2.2  ขั้นตอนการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  

 2.3  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือการวิจัย 

 2.4  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 2.5  ขั้นตอนการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  

 2.6  ข้ันตอนการเผยแพรงานวิจัยเร่ืองความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอ 

ผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

 

รูปแบบการวิจัย 
  การวิจัยเร่ืองความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ในประเทศไทยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ การดําเนินการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับ การดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) Creswell (2009) ผูวิจัยไดศึกษาใน 3 สวนดวยกันคือ สวนแรก ไดศึกษากับผูบริหารท่ี

มีสวนรวมในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศ

ไทยประกอบดวยเจาของธุรกิจSMEs ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช

วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลที่สําคัญในการ

แขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย เพื่อสรางเปนแนว

คําถามในการสรางแบบสอบถาม และสวนท่ีสอง ศึกษากับผูประกอบการของธุรกิจ Startup  
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ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey Research) 

โดยใชแบบสอบถามท่ีไดโครงสรางแบบสอบถามหรือแนวคําถามจากการศึกษาในสวนท่ีหน่ึง  

เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุท่ีมีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ในประเทศไทยซึ่งประกอบไปดวย ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และความรวมมือ

ระหวางองคกร และในสวนท่ีสามซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช

วิธีการสนทนากลุมยอย (Focus Group Interview) โดยศึกษาถึงเหตุและผลของความไดเปรียบใน

การแขงขัน ในมุมมองของผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย ในการ

วิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีจุดมุงหมาย ท่ีสําคัญย่ิงคือผลการวิจัยท่ีเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม ทั้งในเชิง

วิชาการและในเชิงวิชาชีพที่เก่ียวของกับความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP 

ในประเทศไทย โดยการศึกษาถึงปจจัยเหตุของความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ท่ีมีผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย โดยผูวิจัยได

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อเปนการยืนยันกรอบแนวคิด โดยเก็บขอมูลจาก

กลุมผู ใหขอมูลหลัก (Key Informant)โดยใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ที่เปนผูท่ีบริหารวางแผนหรือเปนผูรับผิดชอบในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย  

 

ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย  
 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีกระบวนการดําเนินการ 6  

ขั้นตอนหลัก เพื่อศึกษาปจจัยเหตุและผลของความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการ

ของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย อธิบายไดดังนี้  

 

ขั้นตอนท่ี 1: ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตางๆ และทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อทําให

ผูวิจัยไดรับความรูพื้นฐานในการวิจัย และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 ขั้นตอนท่ี 2: ขั้นตอนการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีจุดมุงหมายท่ีสําคัญ คือ ผลการวิจัยท่ีเปนประโยชนตอสังคม

สวนรวม ท้ังในเชิงวิชาการและในเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย โดยการศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของ

ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศ
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ไทย โดยผูวิจัยไดสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อเปนการยืนยันกรอบแนวคิด โดยเก็บขอมูลจากกลุม

ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) โดยใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ของ

ตองโค (Tongco, 2007) ท่ีเปนผูบริหารหรือผูมีหนาท่ีในการกํากับดูแลและมีสวนเก่ียวของกับการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP จํานวน 3 ทาน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังปรากฎ ในตารางที่ 14 

 

ตารางท่ี 14  รายชื่อผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) 

 

ตําแหนง  ผูใหขอมลหลัก(Key Informant) 

1. ผูประกอบการ กลุมวิสาหกิจชุมชนศักดาเบญจรงค 

ชุมชนวัดบางกะพอม 

คุณศักดา เพชรดารากุล 

2. ผูประกอบการ กลุมเยาวชนบานเบญจรงคบางชาง คุณธนฉัตร โพธิ์ออง 

3. พิพิธภัณฑบานขุนจานงจีนารักษ คุณจารุณี สุขพรั่งพรอม 

 

 ขั้นตอนท่ี 3: ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือการวจิัย  

  หลังจากผูวิจัยไดทําการศึกษาในสวนแรกกับผูบริหารหรือผูมีหนาท่ีในการกํากับดูแล และมี

สวนเก่ียวของกับการกําหนดความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก เปนการเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก และใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งเปน

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup

เพื่อสรางเปนแนวคําถามในการสรางแบบสอบถามในเชิงปริมาณ ซึ่งการสรางเครื่องมือการวิจัยน้ัน 

ผูวิจัยไดทําการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพื่อกําหนดนิยามเชิง

ปฏิบัติการและโครงสรางของตัวแปรท่ีตองการจะศึกษา จากน้ันผูวิจัยไดทําการสรางขอคําถาม

ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ พัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเด็นคําถามท่ีไดทดลองใชแลวมาปรับปรุง

เพื่อใหเหมาะสมกับการวิจัย โดยผูวิจัยไดนําขอคําถามท่ีไดพัฒนาเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานการ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup เพื่อตรวจสอบความถูกตองตรงตามเน้ือหาของขอ

คําถามที่ไดจากการแปลจากภาษาอังกฤษใหเปนภาษาไทย  เนื่องจากเปนขอคําถามที่ผูวิจัยนํามา

จากวรรณกรรมตางประเทศ และผูวิจัยดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อจัดทําเปน

แบบสอบถามฉบับรางท่ีเหมาะสมและอยูในบริบทเดียวกับความไดเปรียบในการแขงขันของ 

Startup ในประเทศไทย หลังจากน้ัน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางดังกลาวมาทําการทดสอบ

หาคาความเท่ียงตรง (Validity) และทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  
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ซึ่งผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม ขอคําถาม ซึ่งแสดงตัวแปร วิธีการวัด มาตรวัดและแหลงขอมูลการ

พัฒนาคําถามของผูวิจัยดังน้ี 

 

ตารางท่ี 15  วิธีการวัด มาตรวัดและแหลงขอมูลการพัฒนาคําถามของผูวิจัย 

 

ตัวแปร วิธีการวัด 
มาตร

วัด 

จํานวน

ขอ

คําถาม 

แหลงขอมูลการ

พัฒนาคําถามของ

ผูวิจัย 

ความไดเปรียบ

ในการแขงขัน 

(Competitive 

Advantage) 

5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

4 = ระดับความคิดเห็นมาก 

3 = ระดับความคิดเห็นปาน

กลาง 

2 = ระดับความคิดเห็นนอย 

1 = ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

อันตร

ภาค 

 15 ขอ (Porter, 1985,  

p. 3).  

(Kettunen, 2002; 

Lall, 2001) 

Zaridis, (2009) 

ความสามารถใน

การใชเทคโนโลยี 

(Technological 

Capability) 

5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

4 = ระดับความคิดเห็นมาก 

3 = ระดับความคิดเห็นปาน

กลาง 

2 = ระดับความคิดเห็นนอย 

 1 = ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

อันตร

ภาค 

15 ขอ 

 

 

(Bridge and Peel, 

1999; Bu´rca et 

al., 2005; Bruque 

and Moyano, 

2007). 

ความรวมมือ

ระหวางองคกร 

(Interorganizati

onal 

Collaboration) 

5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

4 = ระดับความคิดเห็นมาก 

3 = ระดับความคิดเห็นปาน

กลาง 

2 = ระดับความคิดเห็นนอย 

 1 = ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

     

อันตร

ภาค 

15 ขอ (Kayhan 

Tajeddini, Ulf Elg 

and Pervez N. 

Ghauri, 2015)  

(Un,Cuervo 

Cazurra, and 

Asakawa, 2010). 
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ตารางท่ี 15  (ตอ) 

 

ตัวแปร วิธีการวัด 
มาตร

วัด 

จํานวน

ขอ

คําถาม 

แหลงขอมูลการ

พัฒนาคําถามของ

ผูวิจัย 

ผลประกอบการ

ของธุรกิจเกิด

ใหม (STARTUP 

Firm 

Performance) 

5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

4 = ระดับความคิดเห็นมาก 

3 = ระดับความคิดเห็นปาน

กลาง 

2 = ระดับความคิดเห็นนอย 

1 = ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

อันตร

ภาค 

 

15 ขอ 

 

(Baard and van 

den Berg, 2004; 

Molapo, 2007; 

white paper 1995; 

Storey, 1994) 

 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบตัวเลือก (Checklist) จํานวน 6 ขอคําถาม ประกอบดวย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทําธุรกิจ Startup 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup โดยมาตรวัดที่ใช

ในการวัดความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) นั้น ผูวิจัยใชมาตรวัดจาก

งานวิจัย (Porter, 1985, p. 3; Kettunen, 2002; Lall, 2001; Zaridis, 2009) ซึ่งเปนมาตรวัด

แบบ Five-point Likert-type Scale Ranging โดยมีคา 5 ระดับ คือ (5) หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด  

(4) หมายถึง เห็นดวยมาก (3) หมายถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย (1) หมายถึง 

เห็นดวยนอยท่ีสุด การวัดความไดเปรียบในการแขงขัน เปนขอคําถามแบบ Multi-item Scale 

จํานวน 15 ขอคําถาม ตัวอยางคําถาม เชน ทานเห็นวาธุรกิจของทานนําเสนอสินคาและบริการท่ีมี

ลักษณะพิเศษแตกตางจากคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน เปนตน  

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Technological 

Capability) ผูวิจัยใชมาตรวัดจากงานวิจัยของ (Bridge and Peel, 1999; Bu´rca et al., 2005; 

Bruque and Moyano, 2007) โดยมาตรวัดท่ีใชเปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-type Scale 

Ranging โดยมีคา 5 ระดับ คือ (5) หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด (4) หมายถึง เห็นดวยมาก 

(3) หมายถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย (1) หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด  

การวัดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เปนขอคําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 15  ขอ
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คําถาม ตัวอยางคําถาม เชน ทานเห็นวาธุรกิจของทานมีความสามารถในการพัฒนาเทคนิคการ

ทํางานท่ีสูงขึ้น เปนตน  

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความรวมมือระหวางองคกร ( Interorganizational 

Collaboration) ผู วิจัยใชมาตรวัดจากงานวิจัยของ (Tajeddini, Elg and Ghauri, 2015) (Un, 

Cuervo Cazurra, and Asakawa, 2010) โดยมาตรวัดท่ีใชเปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-

type Scale Ranging โดยมีคา 5 ระดับ คือ (5) หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด (4) หมายถึง เห็นดวย

มาก (3) หมายถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย (1) หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

การวัดความรวมมือระหวางองคกร เปนขอคําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 15  ขอคําถาม 

ตัวอยางคําถาม เชน ทานเห็นวา หนวยงานของทานมีความรวมมือกับลูกคาหรือซัพพลายเออรหรือ

หนวยงานภาครัฐหรือบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันกับทานในการพัฒนาองคกรรวมกัน เปนตน 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP Firm 

Performance) ผูวิจัยใชมาตรวัดจากงานวิจัยของ (Baard and van den Berg, 2004; Molapo, 

2007; white paper 1995; Storey, 1994) โดยมาตรวัดที่ใชเปนมาตรวัดแบบ Five-point Likert-

type Scale Ranging โดยมีคา 5 ระดับ คือ (5) หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด (4) หมายถึง 

เห็นดวยมาก (3) หมายถึง เห็นดวยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดวยนอย (1) หมายถึง เห็นดวย

นอยที่สุด การวัดผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหมเปนขอคําถามแบบ Multi-item Scale จํานวน 

15 ขอคําถาม ตัวอยางคําถาม เชน ทานเห็นวาหนวยงานของทานมีการปรับตัวที่เพิ่มขึ้นของรายได

และกําไรสุทธิ เปนตน 

ผูวิจัยใชการแปลความของคาเฉลี่ยเปนแบบแบงชวงการแปลความตามหลักการแบง

อันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยใชเกณฑในการประเมินผลของวิชิต อูอน (2557) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00       หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

 

 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) และทดสอบหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อนํามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความชัดเจนและเหมาะสม ดังน้ี 
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 1. การทดสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity)  

  (1) ผู วิจัยได ทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย ดวยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) Thompson (2004) เพื่อตองการพิสูจน

และตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกตองขององคประกอบปจจัยเหตุของความไดเปรียบในการ

แข ง ขันของ Startup คือ ความสามารถในการใช เทคโนโลยี (Technological Capability)  

ความรวมมือระหวางองคกร (Interorganizational Collaboration) ท่ีสงผลตอความไดเปรียบใน

การแขงขันของ Startup ในประเทศไทย  

  (2) ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย ดวยการนําแบบสอบถาม

ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ทําการตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) Kimberlin and Winetrstein (2008) เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการ ดังนี้  

 

สูตร IOC   =  

เมื่อ 

    IOC  = ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence) 

    R      = คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คําถามแตละขอ 

 N     =  จํานวนผูเชี่ยวชาญ โดยมีการกําหนดคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญให ดังนี้ 

+1  หมายถึง   คําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือ

 นิยามปฏิบัติการ 

     -1   หมายถึง  คําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือ

       นิยามปฏิบัติการ 

        0   หมายถึง   ไมแนใจวาคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

         วิจัยหรือนิยามปฏิบัติการเกณฑการแปลความหมาย

         มีดังนี้ 

     คา   IOC ≥ .50  หมายความวา  คําถามตรง

วัตถุประสงคของการวิจัย 

              คา   IOC < .50   หมายความวา  คําถามไมตรง

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

N
R∑
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  สําหรับการประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตาม

วัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการวัด ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน 

ไดแก 

   1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกษมศรี   อัศวศรีพงศธร 

   ผูชวยศาสตราจารยระดับ 8 คณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม, คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตร บัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม , วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยจันทร

เกษม   

   2. อาจารย ดร.สุรางครัตน  แสงศรี 

   อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ

จัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

การตลาด สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร

การตลาด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  Mini Master Management Program หลักสูตรการ

พัฒนาการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

   3. ดร.อนุพงษ แตศิลปสาธิต    

    การศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ สาขาวิชา

การตลาด พ.ศ. 2531 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สาขา

การจัดการการกีฬา พ.ศ. 2550 ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

สาขาวิชาธุรกิจการกีฬาและการบันเทิง พ.ศ. 2555 

  4. ดร.วราวุธ  ฤกษวรารักษ   

   ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2528 Mini MBA 

(Sports Management) มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2542 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2549 ประกาศนียบัตรผูบริหารการกีฬานานาชาติ United 

States Sports Academy พ.ศ. 2552 ประกาศนียบัตรผูบริหารการกีฬานานาชาติ World Sport 

Academy, Manchester, United Kingdom พ.ศ. 2554 ปริญญาเอก บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม พ.ศ. 2554 
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   5.  รองศาสตราจารย ดร.สุบิน ยุระรัช   

    อาจารยประจําและเลขานุการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม วุฒิการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1 เหรียญ

ทอง) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ University of Newcastle upon Tyne, UK และ Cert. (Multilevel 

Modeling), University of East Anglia, England 

   ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดานความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) ความครอบคลุมของแบบสอบถาม ความเหมาะสม และความชัดเจนของการ

ใชภาษาจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน พบวา ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ของแบบสอบถามท้ังฉบับมีต้ังแต 70% ขึ้นไป หรือมีคาความสอดคลองระหวาง 0.70–

1.00 ซึ่งตามเกณฑที่ใชในการตัดสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา คาท่ีคํานวณไดจะตองมากกวาหรือ

เทากับ 0.50 (IOC  ≥ 0.50) แสดงวา ขอคําถามทุกขอในแบบสอบถามมีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการวัด มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

และมีความเหมาะสม มีความชัดเจนของภาษา และครอบคลุมเน้ือหาท่ีผูวิจัยตองการศึกษา จึง

สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมท้ังผูวิจัยไดดําเนินการปรับปรุงแกไขคําถามตาม

ประเด็นท่ีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา เชน ปรับเรียงขอคําถามตามลําดับความสําคัญ การแกไข

ประเด็นคําถามใหมีความชัดเจน การแกไขภาษาท่ีไมเปนทางการใหเปนทางการ การตัดคําใน

ประเด็นคําถามที่ไมจําเปนออกซึ่งไดขอคําถามจํานวน 65 ขอ  

 2. การทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  

  ผู ว ิจ ัยทําการวัดคาความเชื ่อมั ่นหรือความสอดคลองภายในดวยคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดวยการนําแบบสอบถามที่ไดดําเนินการ

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ครอนบาค 

(Cronbach, 1990, p. 204) ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยคัดเลือกขอคําถามที่มีคา α ต้ังแต 

0.70 ขึ้นไป ถือวาขอคําถามมีความเชื่อมั่น  

สูตร   α  =   

  เมื่อ     α   =   คาความเชื่อมั่น 

      n   =    จํานวนขอ 

       =   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

       =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

1−n
n












− ∑
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 ผลจากการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นคําถามพบวา ขอคําถามมีคาความ

เชื ่อมั ่นสามารถนําไปใชในการศึกษาได และเปนไปตามเกณฑที ่กําหนด โดยมีคาความ

เชื ่อมั ่นท่ีคํานวณได มีคามากกวา 0.70 ข้ึนไป ซึ่งผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็น

คําถามสามารถ แสดงความเชื่อมั่นของประเด็นคําถามท่ีใชในการวิจัยได 

 

ตารางท่ี 16  ความเชื่อมั่นของประเด็นคําถามที่ใชในการวิจัย 

 

แนวคดิ/ทฤษฎี ตัวแปร จํานวน Cronbach’s 

Alpha 

คําถาม Coefficient 

1.ความไดเปรียบในการ

แขงขัน (Competitive 

Advantage) 

1. การเปนผูนําดานตนทุน 

2. การสรางความแตกตาง 

3. การมุงเนนเปาหมาย

เฉพาะกลุม  

5 

5 

5 

 

0.78 

0.70 

0.83 

 

 รวม 15 0.77 

2. ความสามารถในการใช

เทคโนโลยี 

(Technological 

Capability) 

1. การเรียนรู  

2. การสื่อสาร 

3. การสนับสนุนการ

ปฏิบัติการ 

5 

5 

5 

 

0.80 

0.70 

0.81 

 

 รวม 15 0.77 

3. ความรวมมือระหวาง

องคกร 

(Interorganizational 

Collaboration) 

 

1. การขายและการตลาด 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ

และบริการ 

3. การถายทอดแลกเปลี่ยน

ความรู 

5 

5 

 

5 

0.70 

0.81 

 

         0.80 

 รวม 15 0.77 

4. ผลประกอบการของ

ธุรกิจเกิดใหม (STARTUP 

Firm Performance) 

 

1. ผลตอบแทนดานการเงิน 

2. ผลตอบแทนดานลูกคา  

3. ผลตอบแทนดาน

กระบวนการภายใน 

4. ผลตอบแทนดานการ

เรียนรูและพัฒนา  

5 

5 

 

5 

5 

 

0.83 

0.70 

 

0.76 

0.81 

 

 รวม 20 0.78 
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 นอกจากน้ี ผู วิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดวยการวิเคราะห                       

คาความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตได (Internal Consistency Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา คาความเชื่อมั่นของตัวแปร

สังเกตได มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตํ่าสุด คือ 0.70 และตัวแปรสังเกตไดท่ีมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

สูงสุด คือ 0.87 ซึ่งจะเห็นไดวา ตัวแปรสังเกตไดจํานวน 13 ตัวแปรท่ีผูวิจัยใชในการวิจัยครั้งนี้  มี

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.70 - 0.87 ซึ่งยอมรับได ผลการวิเคราะห

ดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิเคราะหการทดสอบความเชื่อมั่นของประเด็นคําถามดวยการ

นําแบบสอบถามท่ีไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย ดังนั้น ตัวแปรสังเกตไดจึงมีความเที่ยงตรง

ดานเน้ือหา เหมาะสมกับการนําไปใชในการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยได  

 

          ขั้นตอนท่ี 4: ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
    การรวบรวมขอมูล 

ผู วิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตางๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อทําใหผูวิจัยไดรับความรูพื้นฐานในการวิจัยและ

นํามาใชในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย จากน้ันผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสัมภาษณ (Interview Questionnaire) กับผูประกอบการของ Startup ในประเทศไทย หรือผูมี

หนาท่ีในการกํากับดูแลและมีสวนเก่ียวของกับความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  ไดแก 

รองผูจัดการฝายการตลาด ชุมชนศักดาเบญจรงค ชุมชนวัดบางกะพอม ผูจัดการดานกลุมเยาวชน

บานเบญจรงคบางชาง จํากัด เนื่องจากผูบริหารหรือผูมีหนาท่ีในการกํากับดูแลและมีสวนเก่ียวของ

กับการกําหนดความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup เปนบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใหขอมูล 

รวมถึงเปนบุคคลท่ีรูรายละเอียดของขอมูลตางๆ เก่ียวกับประสิทธิภาพการสอบบัญชีมากท่ีสุด 

หลังจากน้ันเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม กับผูประกอบการของ Startup ใน

ประเทศไทย แบงออกเปนกลุมยอยจํานวน 8 ภาค ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการสํารวจ 

(Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ของโฟวเลอร  จู เนีย (Fowler Jr., 

2013) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีกลุมตัวอยาง จํานวน 420 คน เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุของความ

ไดเปรียบในการแขงขันของ Startup ที่มีตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ประชากร

ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการของ Startup ในประเทศไทย แบงออกเปนกลุมยอยจํานวน 

8 ภาค จํานวน 420 คน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2560)  
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   เทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผู วิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน 

(Probability Sampling) แนชเมียส (Nachmias, 1993, p. 177-185) โดยใชเทคนิคการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)  โดย 

  ขั้นท่ี 1 จําแนกผูประกอบการของ Startup ในประเทศไทย ท่ีเปดเผยขอมูลกับสํานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามภูมิภาค (cluster) แกล บรอกและแกล (Gall, 

Brog and Gall, 1996, p. 227) แบงไดท้ังหมด 8 เขต ไดแก ผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 934 ตัวอยาง ผูประกอบการในเขตปริมณฑล จํานวน 262 ตัวอยาง ผูประกอบการในเขต

ภาคกลาง จํานวน 31 ตัวอยาง ผูประกอบการในเขตภาคตะวันตก จํานวน 7 ตัวอยาง 

ผูประกอบการในเขตภาคตะวันออก จํานวน 41 ตัวอยาง  ผูประกอบการในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 23 ตัวอยาง ผูประกอบการในเขตภาคเหนือ จํานวน 44 ตัวอยาง 

ผูประกอบการในเขตภาคใต จํานวน 42 ตัวอยาง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม, 2560) ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

    (1)  กลุมผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 50 เขต ไดแก   

เขตพระนคร เขตดุสิต เขตหนองจอก เขตบางรัก เขตบางเขน เขตบางกะป เขตปทุมวัน เขตปอม

ปราบศัตรูพาย เขตพระโขนง เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตยานนาวา เขตสัมพันธวงศ เขตพญาไท 

เขตธนบุรี เขตบางกอกใหญ เขตหวยขวาง เขตคลองสาน เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย เขตบางขุนเทียน 

เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตราษฎรบูรณะ เขตบางพลัด เขตดินแดง เขตบึงกุม เขตสาทร  

เขตบางซื่อ เขตจตุจักร เขตบางคอแหลม เขตประเวศ เขตคลองเตย เขตสวนหลวง เขตจอมทอง 

เขตดอนเมือง เขตราชเทวี เขตลาดพราว เขตวัฒนา เขตบางแค เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตคันนายาว 

เขตสะพานสูง เขตวังทองหลาง เขตคลองสามวา เขตบางนา เขตทวีวัฒนา เขตทุงครุ และ 

เขตบางบอน จํานวน 934 ตัวอยาง 

   (2)  กลุมผูประกอบการในเขตปริมณฑล ประกอบดวย 5 จังหวัด ไดแก จังหวัด

นครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 

262 ตัวอยาง   

   (3)  กลุมผูประกอบการในเขตภาคกลาง ประกอบดวย 16 จังหวัด ประกอบดวย 

จังหวัดอางทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดชัยนาท จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดลพบุรี 

จังหวัดนครนายก จังหวัดนครสวรรค จังหวัดเพชรบูรณ จังหวัดพิจิตร จังหวัดพิษณุโลก จังหวัด

สุโขทัย จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสระบุรี จังหวัดสิงหบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดอุทัยธานี 

จํานวน 31 ตัวอยาง  
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   (4)  กลุมผูประกอบการในเขตภาคตะวันตก ประกอบดวย 5 จังหวัด ไดแก จังหวัด

กาญจนบุรี จังหวัดตาก จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดราชบุรี จํานวน 7 ตัวอยาง 

   (5)  กลุมผูประกอบการในเขตภาคตะวันออก ประกอบดวย 7 จังหวัด ไดแก จังหวัด

จันทบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด จังหวัดระยอง จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัด

สระแกว จํานวน 41 ตัวอยาง  

   (6)  กลุมผูประกอบการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 20 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดขอนแกน จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดอุดรธานี 

จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดสุรินทร จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดสกลนคร จังหวัดกาฬสินธุ 

จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดนครพนม จังหวัดเลย จังหวัดยโสธร จังหวัดหนองคาย จังหวัด

หนองบัวลําภู จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดอํานาจเจริญ และจังหวัดมุกดาหาร จํานวน 23 ตัวอยาง 

    (7)  กลุมผูประกอบการในเขตภาคเหนือ ประกอบดวย 9 จังหวัด ไดแก จังหวัด

เชียงราย จังหวัดเชียงใหม จังหวัดนาน จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร จังหวัดแมฮองสอน จังหวัด

ลําปาง จังหวัดลําพูน และจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 44 ตัวอยาง 

    (8)  กลุมผูประกอบการในเขตภาคใต ประกอบดวย 14 จังหวัด ไดแกจังหวัดชุมพร 

จังหวัดกระบ่ี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานี จังหวัดพังงา จังหวัดพัทลุง 

จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดตรัง และ

จังหวัดยะลา จํานวน 42 ตัวอยาง 

  ขั้นที่  2 การจัดสรรขนาดของตัวอยางในแตละชั้นภูมิแบบสัดสวน (Proportional 

Allocation) (Chen, Tse, and Yu, 2001) เปนการเลือกจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) ไดกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนผูประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ที่เปดเผย

ขอมูลกับสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จําแนกตามภูมิภาค (สํานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2560) 
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ตารางท่ี 17 จํานวนประชากร กลุมตัวอยางและผูตอบแบบสอบถามของผูประกอบการของธุรกิจ

เกิดใหม STARTUP ท่ีเปดเผยขอมูลกับสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม จําแนกตามภูมิภาค  

 

ผูประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP  

ในประเทศไทย 

(ท่ีเปดเผยขอมูล) 8 เขต 

จํานวน

ประชากร 

จํานวน

กลุม

ตัวอยาง 

รอยละ 

(1) กลุมผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 934 284 67.62 

(2) กลุมผูประกอบการในเขตปริมณฑล 262 80 19.05 

(3) กลุมผูประกอบการในเขตภาคกลาง 31 9  2.14 

(4) กลุมผูประกอบการในเขตภาคตะวันตก 7        2  0.48 

(5) กลุมผูประกอบการในเขตภาคตะวันออก 41 12  2.86 

(6) กลุมผูประกอบการในเขตภาค  

     ตะวันออกเฉียงเหนือ 
23 7  1.67 

(7) กลุมผูประกอบการในเขตภาคเหนือ 44 13  3.09 

(8) กลุมผูประกอบการในเขตภาคใต 42 13 3.09 

รวม 1,384 420 100 

 

   ขั้นที่  3 ผู วิจัยทําการสุมตัวอยางตามขั้นตอนที่  2 โดยใชตารางเลขสุมของเครซี่และ 

มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) กับกลุมตัวอยางในการศึกษาท่ีเปนผูประกอบการของ

ธุรกิจเกิดใหม STARTUP ท่ีเปดเผยขอมูลกับสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ไดจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 300 ตัวอยาง และเพื่อเปนการสํารองเพิ่มสัดสวนหรือลด

ความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจึงไดทําการบวกเพิ่ม

ประมาณอัตราการตอบกลับ (0.4) ของกลุมตัวอยาง ดังน้ัน จึงสรุปไดวากลุมตัวอยางท้ังสิ้นมี

จํานวนเทากับ 420 ตัวอยาง [(300*0.4) + 300] (Kaplowitz, Hadlock, and Levine, 2004) โดย

กลุมตัวอยางแบงได ท้ังหมด 8 เขต ไดแก ผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน  

284 ตัวอยาง ผูประกอบการในเขตปริมณฑล จํานวน 80 ตัวอยาง ผูประกอบการในเขตภาคกลาง 

จํานวน 9 ตัวอยาง ผูประกอบการในเขตภาคตะวันตก จํานวน 2 ตัวอยาง ผูประกอบการในเขต

ภาคตะวันออก จํานวน 12 ตัวอยาง ผูประกอบการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  

7 ตัวอยาง ผูประกอบการในเขตภาคเหนือ จํานวน 13 ตัวอยาง ผูประกอบการในเขตภาคใต 
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จํานวน 13 ตัวอยาง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2560) สําหรับขั้นตอน

ของการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีหนังสือนําเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบ

แบบสอบถาม พรอมกับหนังสือแนะนําตัวของผู วิจัย แบบสอบถามและคําอธิบายเก่ียวกับ 

การกรอกแบบสอบถาม ซองจดหมายจาหนาซองสงถึงผูวิจัย พรอมติดตราไปรษณียากรเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับคืน ซึ่งสอดคลองกับ Dillman (2000)   

 การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดดําเนินการกําหนดสถิติท่ีมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับขอมูลทางสถิติ เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีต้ังไว โดยสถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล มีเนื้อหา 4 สวน ดังนี้ 

1. สถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา  

         ผูวิจัยนํามาใชเพื่อการอธิบาย บรรยายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจก

แจงขอมูลตัวแปรตาง ๆ ตามปจจัยดานคุณลักษณะของกลุม โดยกําหนดการวัดเปนคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และผู วิจัย

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได จํานวน 20 ตัวแปร เพื่อนํามาใชในการอธิบาย 

บรรยายถึงลักษณะการแจกแจง และการกระจายของตัวแปรสังเกตได โดยกําหนดการวัดเปน

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ (Skewness) ความ

โดง (Kurtosis) โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows version 20 รวมถึงการทดสอบ

สมมติฐานความเบและความโดงวาแตกตางจากศูนยหรือไม ดวยสถิติทดสอบ Z (Z-test) โดยถาตัว

แปรสังเกตไดมีการแจกแจงปกติ SK จะเทากับ 0 (SK = 0) แสดงวา ตัวแปรมีการแจกแจงเปนโคง

ปกติ ถาตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงโคงในลักษณะเบซาย SK จะมีคาเปนลบ (SK < 0) หรือ

ขอมูลของตัวแปรสวนใหญจะมีคาคะแนนเฉลี่ยสูง และถาตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงโคงใน

ลักษณะเบขวา SK จะมีคาเปนบวก (SK > 0) หรือขอมูลของตัวแปรสวนใหญจะมีคาคะแนนเฉลี่ย

ตํ่า และโคงการแจกแจงปกติจะมีคา KU = 3 แสดงวาโคงแจกแจงปกติแบบ Mesokurtic หรือโคงการ

แจกแจงความถ่ีมีขนาดความสูงปานกลาง ถา KU > 3 แสดงวาโคงแจกแจงแบบ Leptokurtic หรือ

โคงการแจกแจงความถ่ีมีขนาดสูงโดง ถา KU < 3 แสดงวาโคงแจกแจงแบบ Platykuritc หรือโคง

การแจกแจงมีขนาดเต้ียแบน  

2. สถิติการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  

         การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ผูวิจัยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) ซึ่งทําใหทราบ

ถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ วามีความสัมพันธเชิงเสนตรงหรือไม สามารถระบุทิศทาง

ของความสัมพันธ (ทางบวกหรือทางลบ) ขนาดของความสัมพันธมีคาอยูในระดับใด เพื่อใชเปน
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ขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหโมเดลปจจัยเหตุและผลของความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup 

ในประเทศไทย โดยเกณฑการบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ถาหากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธกัน

ในระดับสูง แตถาหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับนอย หรือไมมีเลย 

สําหรับการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยทั่วไปอาจใชเกณฑดังนี้  

  

ตารางท่ี 18  แสดงเกณฑการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับของความสัมพันธ 

r > 0.8         มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

0.6 < r < 0.8         มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

0.4 < r < 0.6         มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

0.2 < r < 0.4         มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

r < 0.2         มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 

 

  โดยเครื่องหมาย +, - หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะบอกถึงทิศทางของ

ความสัมพันธ โดยที่   

r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน                      

(ตัวแปรหนึ่งมีคาสูง อีกตัวแปรหนึ่งจะมีคาสูงตามไป

ดวย) 

r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกัน

ขาม (ตัวแปรหนึ่งมีคาสูง อีกตัวแปรหนึ่งจะมีคาตํ่า) 

3. สถิติการวิเคราะหความเท่ียงของตัวแปรแฝง  

     ผูวิจัยพิจารณาความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability : ρC)  

และคาเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได (Average Variance Extracted : ρV) โดยการใชสูตร

ของ Diamantopoulos and Siguaw (2013) ดังนี้   

       ความเที่ยงของตัวแปรแฝง หรือ Composite Reliability 
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    ρC = 
(Σλ)2

(Σλ)2+Σ(θ)
 

 

λ   คือ  น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน 

θ คือ  ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

   Σ   คือ  ผลรวม 

 

            คาความเท่ียงของตัวแปรแฝงควรมีคามากกวา 0.60 ตามเกณฑที่ Diamantopoulos 

and Siguaw  ไดกําหนดไว 

คาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได 

 

   ρV = 
(Σλ)2

(Σλ)2+Σ(θ)
 

 

   คา ρV เปนคาเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงท่ีอธิบายไดดวยตัวแปรสังเกต

ไดซึ่งมีคาเทียบเทากับคาไอเกน (Eigen values) ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ควรมีคา

มากกวา 0.5 ตามเกณฑที่ Diamantopoulos and Siguaw ไดกําหนดไว (Diamantopoulos and 

Siguaw, 2013 อางใน สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 

2554) 

4. สถิติการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง                                                                                                                                                                                                                                  

         ผูวิจัยนําขอมูลขางตนมาใชเพื่อวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling : SEM) หาความสัมพันธปจจัยเหตุและผลของความไดเปรียบในการแขงขัน

ของ Startup ในประเทศไทย ท่ีผูวิจัยทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรมา

พัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัย กําหนดใหเปนโมเดลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับขอมูลเชิงประจักษ

ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.80 และตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการ

วิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ (Assessment of Model Fit) โดยใชดัชนีในการตรวจสอบความ

สอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งประกอบดวย ดัชนีคา Chi-Square, χ2 /df, 

CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR โดยเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ

โมเดลกับขอมูลเชิงประจักษสามารถแสดงไดดังตารางที่ 19 ดังนี้  
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ตารางท่ี 19  แสดงเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ อางอิง 

(χ2-test) ไมมีนัยสําคัญ (p > 0.05) ไดแมนโทปวลอสและ

ซิกกัว (Diamantopoulos                        

and Siguaw, 2000 : 83) 

(χ2/df) < 2.00 สอดคลองกลมกลืนดี บอลเลน (Bollen, 1989 : 

278) 

 2.00 - 5.00 สอดคลองกลมกลืน

พอใชได 

ไดแมนโทปวลอสและ

ซิกกัว (Diamantopoulos                        

and Siguaw, 2013 : 98) 

CFI  

(Comparative Fit 

Index) 

> 0.95 สอดคลองกลมกลืนดี แคปแลน (Kaplan, 2000 

: 110) 

0.90 - 0.95 สอดคลองกลมกลืน

พอใชได 

ไดแมนโทปวลอสและ

ซิกกัว (Diamantopoulos                        

and Siguaw, 2013 : 88) 

GFI  

(Goodness of Fit 

Index) 

> 0.95 สอดคลองกลมกลืนดี ไดแมนโทปวลอสและ

ซิกกัว (Diamantopoulos                        

and Siguaw, 2013 : 87) 

0.90 - 0.95 สอดคลองกลมกลืน

พอใชได 

ไดแมนโทปวลอสและ

ซิกกัว (Diamantopoulos                        

and Siguaw, 2013 : 87) 

AGFI (Adjusted 

Goodness  of Fit 

Index) 

> 0.95 สอดคลองกลมกลืนดี ไดแมนโทปวลอสและ

ซิกกัว (Diamantopoulos                        

and Siguaw, 2013 : 87) 

0.90 - 0.95 สอดคลองกลมกลืน

พอใชได 

ไดแมนโทปวลอสและ

ซิกกัว (Diamantopoulos                        

and Siguaw, 2013 : 87) 
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ตารางท่ี 19  (ตอ) 

 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ อางอิง 

RMSEA (Root Mean 

Square Error  of  

Approximation) 

< 0.05 สอดคลองกลมกลืนดี ไดแมนโทปวลอสและ

ซิกกัว (Diamantopoulos                        

and Siguaw, 2013 : 85)  

0.05 - 0.08 สอดคลองกลมกลืน

พอใชได 

ไดแมนโทปวลอสและ

ซิกกัว (Diamantopoulos                        

and Siguaw, 2013 : 85) 

0.08 - 0.10 สอดคลองกลมกลืน                   

ไมคอยดี 

ไดแมนโทปวลอสและ

ซิกกัว (Diamantopoulos                        

and Siguaw, 2013 : 85) 

 > 0.10 สอดคลองกลมกลืนไมดี ไดแมนโทปวลอสและ

ซิกกัว (Diamantopoulos                        

and Siguaw, 2013 : 85)  

 SRMR  (Standardized 

Root Mean Square 

Residual) 

    <  0.05 

 

   

    <  0.08 

ไดแมนโทปวลอสและ

ซิกกัว (Diamantopoulos                        

and Siguaw, 2013 : 88) 

ฮูและเบนทเลอร (Hu and 

Bentler, 1999) 

   

   การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถ

อธิบายไดดังน้ี  

   (1)  คา Chi-Square (χ2-test) คาไค-สแควร เปนคาสถิติทดสอบท่ีใชในการทดสอบวา

ฟงกชันความกลมกลืนมีคาเปนศูนยจริงตามสมมุติฐาน และตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน

ของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยถาคาไค-สแควรมีนัยสําคัญแสดงวาโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษไมสอดคลองกลมกลืนกัน 

            (2)  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) การพิจารณาคาไค-สแควรสัมพัทธ ควรมีคา 

นอยกวา 2.00 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
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            (3)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index : CFI) 

การพิจารณาความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ CFI ท่ีดีควรมีคา 0.90 ข้ึนไป แสดงวาโมเดล                 

มีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

            (4)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (Absolute Fit Index) ที่นิยมใชและ

ผูวิจัยนํามาใชในการพิจารณา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI)                

เปนการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมท่ีอธิบายไดดวยโมเดล และดัชนี

วัดความกลมกลืนท่ีปรับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) เปนการแสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยโมเดลปรับแกดวยองศาความเปน

อิสระ โดยท่ัวไปคา GFI และคา AGFI มีคาระหวาง 0 ถึง 1 ซึ่งคา GFI และคา AGFI ที่ยอมรับไดควร

มีคามากกวา 0.90  

            (5)  ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา 

(Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA)  เ ป นค าส ถิ ติ ท่ี ใช ในการทดส อบ

สมมติฐานโดยคา RMSEA ท่ีดีมากควรมีคานอยกวา 0.05 หรือมีคาระหวาง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึง 

โมเดลคอนขางสอด คลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คาระหวาง 0.08 ถึง 1.00 แสดงวา 

โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเล็กนอย และคาท่ีมากกวา 0.10 แสดงวาโมเดลยัง

ไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

            (6)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีท่ีผูวิจัยนํามาใช 

ในการพิจารณา คือ รากท่ีสองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized 

Root Mean Square Residual : SRMR) เปนคาดัชนีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized 

Residual) ซึ่งเปนคาความคลาดเคลื่อนหารดวยคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ

คา (Estimated Standard Error) ควรมีคานอยกวา 0.05 จึงจะสรุปไดวาโมเดลสอดคลองกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษ  

  ถาโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษยังไมสอดคลองกลมกลืนกัน ผูวิจัยจะตองปรับ

โมเดล แลวดําเนินการใหมจนกวาโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษจะสอดคลองกลมกลืนกัน 

 

 ขั้นตอนท่ี 5: ขั้นตอนการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  

  ในการวิจัยคร้ังน้ีไดจัดทําการสนทนากลุมยอย (Focus Group) กับผูบริหารหรือผูมีหนาที่ใน

การกํากับดูและมีสวนเก่ียวของกับการกําหนดความไดเปรียบในการแขงขันของ Startupในประเทศ

ไทย ท่ีเปดเผยขอมูลกับ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2560) จํานวน  

8 กลุม กลุมๆ ละ 2 คน เพื่อยืนยันผลการวิจัย โดยใชเวลาสนทนากลุมละประมาณ 1 ชั่วโมง เพื่อให
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ไดขอมูลที่หลากหลายมากขึ้น  โดยทําการบันทึกการสนทนาในกระดาษและเครื่องบันทึกเสียง โดย

กอนจบการสนทนากลุม ผูวิจัย และผูดําเนินการสนทนากลุมไดมีการกลาวสรุปสิ่งท่ีไดจากการ

สนทนาคราวๆ และกลาวขอบคุณผูใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับผูวิจัย โดยหลังการสนทนากลุม 

ถอดขอความจากเคร่ืองบันทึกเสียงแบบคําตอคําออกเปนบทสนทนาท่ีเปนตัวอักษรดวยตนเอง  

จัดขอความท่ีไดใหเปนหมวดหมู ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังปรากฏในตารางที่ 20 

 

ตารางท่ี 20  การสนทนากลุมยอยจําแนกตามเขตพื้นที่ (Focus Group) 

 

ผูประกอบการของ Startup จําแนกตามเขต จํานวน  

1. ผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแทนผูบริหารฯ 

ตัวแทนผูมีสวนเก่ียวของ 

 

1 

1 

2. ผูประกอบการในเขตปริมณฑล 

ตัวแทนผูบริหารฯ 

ตัวแทนผูมีสวนเก่ียวของ 

 

1 

1 

3. ผูประกอบการในเขตภาคกลาง  

ตัวแทนผูบริหารฯ 

ตัวแทนผูมีสวนเก่ียวของ 

 

1 

1 

4. ผูประกอบการในเขตภาคตะวันตก   

ตัวแทนผูบริหารฯ 

ตัวแทนผูมีสวนเก่ียวของ 

 

1 

1 

5. ผูประกอบการในเขตภาคตะวันออก   

ตัวแทนผูบริหารฯ 

ตัวแทนผูมีสวนเก่ียวของ 

 

1 

1 

6. ผูประกอบการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

ตัวแทนผูบริหารฯ 

ตัวแทนผูมีสวนเก่ียวของ 

 

1 

1 

7. ผูประกอบการในเขตภาคเหนือ   

ตัวแทนผูบริหารฯ 

ตัวแทนผูมีสวนเก่ียวของ 

 

1 

1 
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ตารางท่ี 20  (ตอ) 

 

ผูประกอบการของ Startup จําแนกตามเขต จํานวน  

8. ผูประกอบการในเขตภาคใต   

ตัวแทนผูบริหารฯ 

ตัวแทนผูมีสวนเก่ียวของ 

 

1 

1 

 

        ขั้นตอนท่ี 6: ขั้นตอนการเผยแพรงานวิจัยเร่ืองความไดเปรียบในการ

แขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย   

  ผูวิจัยไดรับการตอบรับการนําผลงานวิจัย เรื่อง เรื่อง ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอ

ผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย ใหนําลงตีพิมพเผยแพรในวารสาร 

International Journal of International Studies ซึ่งอยูในฐานขอมูล SCOPUS เพื่อประโยชนในการ

เผยแพรบทความทางวิชาการในระดับนานาชาติและใหผูเก่ียวของไดนําไปใชประโยชนตอไป  
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ภาพท่ี 3  แสดงขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย  

  

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ                               

และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

แหลงขอมูลทุติยภูมิ   

 

3. การสรางเครื่องมือการวิจัย  

และการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 

5. การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

และการวิเคราะหขอมูล 

2. การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

6. การเผยแพรงานวิจัยเรื่อง ความไดเปรียบในการแขงขันที่สงผล

ตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย  
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