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บทท่ี 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     
 

 การวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่อง ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจ

เกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังน้ี (1) เพื่อศึกษาระดับของ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรวมมือระหวางองคกร ความไดเปรียบในการแขงขัน และผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP) ในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุท่ีมีผล

ตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีมีตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย โดย

ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของตางประเทศและในประเทศ เพื่อนํามาพัฒนาเปน

กรอบแนวคิด เพื่อนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิด โดยการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ผูวิจัย

ใชทฤษฎีความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ตามแนวคิดของ Porter (1985) 

เน่ืองจากเปนทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกับแหลงท่ีมาของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  

ที่ประกอบไปดวย ความแตกตาง การเปนผูนําดานตนทุนและการตลาดเฉพาะกลุม เพื่อนํามาเปน

กรอบแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาเก่ียวกับ (1) ปจจัยเหตุที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของ

ธุรกิจเกิดใหม STARTUP ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Technological Capability) 

ผูวิจัยใชแนวคิดจากงานวิจัยของ (Gao and Ma, 2009) ประกอบดวย ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดานการเรียนรู ดานการสื่อสารและดานการสนับสนุนการปฏิบัติการ ดานความรวมมือ

ระหวางองคกรผูวิจัยใชแนวคิดจากงานวิจัยของ (Cater, 2009; Chadee and Kumar, 2001; Chu, 

2004) ประกอบดวย ความรวมมือระหวางองคกรดานการขายและการตลาด ดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการ และดานการถายทอดแลกเปลี่ยนความรู (3) ผลของความไดเปรียบในการ

แขงขันท่ีมีตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยผูวิจัยใชแนวคิดผล

ประกอบการขององคการ (Firm Performance)  ของ (Devinney, Richard, Yip and Johnson,  

2005) ท่ีประกอบดวย ผลประกอบการดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน และดาน

การเรียนรูและพัฒนา 

 โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับ การดําเนินการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) Creswell (2009) ผูวิจัยไดศึกษาใน 3 สวนดวยกันคือ 

สวนแรก ไดศึกษากับผูบริหารท่ีมีสวนรวมในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของของธุรกิจ

เกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยประกอบดวยเจาของธุรกิจSMEs ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยศึกษาถึง
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ปจจัยเหตุและผลท่ีสําคัญในการแขงขันที่สงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ใน

ประเทศไทย เพื่อสรางเปนแนวคําถามในการสรางแบบสอบถาม และสวนท่ีสอง ศึกษากับ

ผูประกอบการของธุรกิจ Startup ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

วิธีการสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามที่ไดโครงสรางแบบสอบถามหรือแนวคําถาม

จากการศึกษาในสวนท่ีหนึ่ง เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขัน

ของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยซึ่งประกอบไปดวย ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

และความรวมมือระหวางองคกร และในสวนท่ีสามซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชวิธีการสนทนากลุมยอย (Focus Group Interview) โดยศึกษาถึงเหตุและผลของ

ความไดเปรียบในการแขงขัน ในมุมมองของผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจเกิดใหม STARTUP ใน

ประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีจุดมุงหมาย ที่สําคัญย่ิงคือผลการวิจัยท่ีเปนประโยชนตอสังคม

สวนรวม ท้ังในเชิงวิชาการและในเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ

เกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย โดยการศึกษาถึงปจจัยเหตุของความไดเปรียบในการแขงขัน

ของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ท่ีมีผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศ

ไทย โดยผูวิจัยไดสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อเปนการยืนยันกรอบแนวคิด โดย

เก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informant)โดยใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ที่เปนผูที่บริหารวางแผนหรือเปนผูรับผิดชอบในการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

 สําหรับการนําเสนอเนื้อหาในบทที่ 5 นี้ ผูวิจัยแบงหัวขอการนําเสนอออกเปน 4 สวน ดังน้ี  

1. สรุปผลการวิจัย 

 1.1  การสัมภาษณเชิงลึก  

 1.2  วิจัยเชิงปริมาณ 

1.3 การสนทนากลุมยอย  

            2.  อภิปรายผลการวิจัย 

 3.  ขอจํากัดของการวิจัย 

            4.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
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สรุปผลการวิจัย   
 

1.  การสัมภาษณเชิงลึก  

  การศึกษาถึงความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิด

ใหม STARTUP ในประเทศไทย โดยผูวิจัยไดสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อเปนการยืนยันกรอบ

แนวคิด โดยเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) โดยใชการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ของตองโค เอ็ม ดี ซี (Tongco, 2007) กับผูบริหารหรือผูมี

หนาที่ในการกํากับดูแลและมีสวนเก่ียวของกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันที่สงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP จํานวน 5 ทาน ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

  ทานท่ี 1 คุณศักดา เพชรดารากุล ผูประกอบการ กลุมวิสาหกิจชุมชนศักดา

เบญจรงค ชุมชนวัดบางกะพอม 

 ดานความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  ผูใหขอมูลหลักทานท่ี 1 ไดอธิบาย

เก่ียวกับ ความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  นั้น สามารถวัดผลไดจาก การบริหารตนทุนใน

การดําเนินงานแลวธุรกิจสามารถขายสินคาและบริการไดมากกวาตนทุน อีกทั้งธุรกิจสามารถ

บริหารคาใชจายในการผลิตสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนการบริหารคาใชจาย

เก่ียวกับกระบวนในการกระจายสินคาและบริการ หรือการท่ีธุรกิจ มีการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา

เมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนท่ีธุรกิจลงทุนไป เปนตนซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตสงผลตอ

ความไ ด เปร ียบในการแข ง ข ันของ ธ ุรก ิจ  Startup แทบทั ้ง สิ ้น   ในด านของปจ จ ัย เห ตุ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ผูใหขอมูลหลักทานที่ 1 ไดอธิบายวา ความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยีของธุรกิจ Startup ท่ีมีการใชเทคโนโลยีเพื่อศึกษากระบวนการทํางานในรูปแบบใหม

อยูเสมอ เชน การคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ตหรือบนเว็บไซต การใชสื่อดิจิตอลเพื่อสงเสริมการ

เรียนรู จินตนาการ รูปแบบในการทํางานใหมๆ  หรือมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการฝกฝนการคิด

อยางเปนระบบโดยเนนการวิเคราะหปญหาท่ีอยูบนพื้นฐานของสารสนเทศลวนแลวแตเปนเหตุให

เกิดความไดเปรียบในการแขงขันแทบท้ังสิ้นโดยเฉพาะในยุคการทําธุรกิจในยุค Thailand 4.0  ใน

ดานของผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม ผูใหขอมูลหลักทานที่ 1 ไดอธิบายวา ความไดเปรียบ

ในการแขงขันดานความแตกตางสามารถสามารถเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีความไดเปรียบในการแขงขันยังสงผลตอผลประกอบการของ Startup ใน

ดาน การเพิ่มสวนแบงการตลาดของธุรกิจได  ซึ ่งทําใหสามารถเพิ่มสภาพคลองของกระแสเงิน

เขา-ออก ของธุรกิจไดเปนอยางดี  
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 ทานท่ี 2 คุณธนฉัตร โพธิ์ออง  ผูประกอบการ กลุมเยาวชนบานเบญจรงค 

บางชาง   

  ดานความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  ผูใหขอมูลหลักทานที่ 2 ไดอธิบาย

เก่ียวกับ ความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  นั้น สามารถวัดผลไดจากการที่ผลิตภัณฑและ

บริการของธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการทุกรูปแบบของลูกคาได ประกอบกับมีความ

หลากหลายในการใชงาน และมีลักษณะแตกตางมากวาคูแขง อีกทั้งยังมีมีรูปแบบการสื่อสาร

การตลาดท่ีมีความเปนเอกลักษณตางจากคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งสิ่งตางๆ เหลาน้ีจะทํา

ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันไดเปนอยางดี    ในดานของปจจัยเหตุความสามารถในการใช

เทคโนโลยี ผูใหขอมูลหลักทานท่ี 2 ไดอธิบายวา ธุรกิจ Startup ท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีกับ

อุปกรสื่อสารท้ัง Smartphone หรือ Tablet ในการขยายสวนครองตลาดใหเพิ่มมากข้ึน  หรือธุรกิจ

มีการซื้อขายสินคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce)  อีกท้ังสนับสนุนใหมีการใช

เทคโนโลยีโซเชียลมีเดียในการรับฟงความคิดเห็นรวมถึงการวิพากษวิจารณจากลูกคา  และมีการ

ใชเทคโนโลยีในการถายทอดแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีจําเปนในการพัฒนาธุรกิจรวมกับพันธมิตรธุรกิจ 

ลวนแลวแตสงผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจแทบท้ังสิ้น  ในดานของผลประกอบ

การของธุรกิจเกิดใหม ผูใหขอมูลหลักทานท่ี 2 ไดอธิบายวา ผลประกอบการของธุรกิจ Startup  

ท่ีเกิดจากความไดเปรียบในการแขงขันในดานตนทุนและความแตกตางของสินคาและบริการ จะ

สงผลอยางมากในเร่ืองของ ลูกคา โดย เฉพาะในเร่ืองการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาไดอยาง

รวดเร็ว ประสิทธิภาพในการสงมอบใหตรงเวลาที่ลูกคาตองการ เปนตน  

  ทานท่ี 3 คุณจารุณี สุขพร่ังพรอม  พิพิธภัณฑบานขุนจานงจีนารักษ 

 ดานความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  ผูใหขอมูลหลักทานที่ 3 ไดอธิบาย

เก่ียวกับ ความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  น้ันประกอบไป การท่ีธุรกิจมีการศึกษา

พฤติกรรมและความตองการของสวนของตลาดเฉพาะกลุมเปาหมาย  เพื่อการสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

ในการทําการตลาดเพื่อใหลูกรับรูถึงความเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานของธุรกิจ  และมีชองทางการ

จัดจําหนายเฉพาะท่ีตอบสนองความความสะดวกสบายของกลุมเปาหมายเฉพาะ รวมถึงมีการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหเหมาะกับพฤติกรรมและกลุมลูกคาท่ีมีรูปแบบในการ

ดํารงชีวิตหรือ Lifestyle ท่ีแตกตางกัน ในดานของปจจัยเหตุความรวมมือระวหางองคกร ผูให

ขอมูลหลักทานที่ 3 ไดอธิบายวา ธุรกิจ Startup  ที่มีความรวมมือหวาองคกรในการใชขอมูล

ทางการขายและการตลาดรวมกัน เชน ขอมูลการขาย ขอมูลความพึงพอใจของลูกคา  มีการ

รวมกันจัดรายการสงเสริมการขาย เชน สวนลด และสิทธิพิเศษตางๆ ในกรณีซื้อผลิตภัณฑของ

ธุรกิจเราหรือพันธมิตร  มีความรวมมือระหวางองคกรในการเปนผูสนับสนุนหลักอยางเปนทางการ

ในการเปดตัวของสินคาใหมหรือโครงการตลาดใหม  มีความรวมมือระหวางองคกรกับพันธมิตร



174 

 

ธุรกิจทางดานการใชคนกลางในการกระจายสินคาและบริการไปสูผูบริโภคคนสุดทาย จะสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ Startup ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 2. วิจัยเชิงปริมาณ 

 การสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยแบงหัวขอการนําเสนอออกเปน 5 หัวขอ คือ  

(1) สรุปผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) สรุปผลการวิเคราะห

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเปรียบในการแขงขัน ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความ

รวมมือระหวางองคกร และผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหมโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (3) ผลการ

วิเคราะหโมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย (4) ผลการวิเคราะหเสนทาง และ (5) ผล

การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี 

  (1)  สรุปผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    จากการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 400คน โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 340 คน คิดเปนรอยละ 85.00 สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 30-35 ป จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 มีสถานภาพโสด จํานวน 221 คน  

คิดเปนรอยละ 55.25   มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 

61.75 มีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 สวนใหญมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-50,000 บาท จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.50 มีตําแหนงงาน

เจาของกิจการ จํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 83.50 สวนใหญมีรูปแบบธุรกิจเปนเจาของคน

เดียว จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 77.00  สวนใหญทําธุรกิจประเภท โรงแรมและบริการ

ทองเที่ยว จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 มีพนักงานจํานวน นอยกวา 30 คน จํานวน  

262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 3-6 ป จํานวน 292 คน คิดเปน 

รอยละ 73.00  สวนใหญมีรายไดในการดําเนินงานตอป 1,000,000,-5,000,000 บาท จํานวน 

289 คน คิดเปนรอยละ 72.25 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  

  (2) สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบในการ

แขงขัน ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรวมมือระหวางองคกร และผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหมโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

    การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเปรียบในการแขงขันพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอันดับท่ี 1 คือ ดานความเปนผูนําดานตนทุน ( X = 4.13 

S.D. = 0.46) อันดับท่ี 2 คือ ดานการสรางความแตกตาง ( X = 4.12 S.D. = 0.49) และอันดับที่ 



175 

 

3 คือ ดานการมุงเนนเปาหมายเฉพาะกลุม ( X = 4.02 S.D. = 0.50)  โดยตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก    

    การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอันดับท่ี 1 คือ ดานการสื่อสาร ( X = 4.29  

S.D. = 0.51) อันดับที่ 2 คือ ดานการเรียนรู ( X = 4.25 S.D. = 0.51) อันดับที่ 3 คือ ดาน

การสนับสนุนการปฏิบัติการ ( X = 4.22 S.D. = 0.55) โดยตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด   

    การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรวมมือระหวางองคกร  พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอันดับท่ี 1 คือ ระดับความคิดเห็นดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการ ( X = 4.23 S.D. = 0.50)  อันดับท่ี 2 คือ ระดับความคิดเห็นดานการ

ถายทอดแลกเปลี่ยนความรู ( X = 4.20 S.D. = 0.52) และ อันดับท่ี 3 คือ ระดับความคิดเห็น

ดานการขายและการตลาด ( X = 4.20 S.D. = 0.51) โดยตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ยกเวนตัวแปรระดับความคิดเห็นดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการอยูในระดับมากที่สุด  

               และการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลประกอบการของ

ธุรกิจเกิดใหมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอันดับท่ี 1 คือ ระดับความคิดเห็น

ผลตอบแทนดานการเรียนรูและพัฒนา ( X = 4.34 S.D. = 0.46) อันดับที่ 2 คือ ระดับความ

คิดเห็นผลตอบแทนดานลูกคา ( X = 4.31 S.D. = 0.45)  อันดับที่ 3 คือ ระดับความคิดเห็น

ผลตอบแทนดานกระบวนการภายใน  ( X = 4.27 S.D. = 0.46) และ อันดับที่ 4 คือ ระดับความ

คิดเห็นผลตอบแทนดานการเงิน ( X = 4.25 S.D. = 0.47)  โดยตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด  

  (3)  ผลการวิเคราะหโมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

    เมื ่อพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบวา โมเดลสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนี ผานเกณฑการยอมรับ 

คือคาดัชนี  /df = 1.07, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.013 และ SRMR 

= 0.026 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษซึ่งสามารถอธิบายได ดังน้ี 

               (3.1)  คาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2χ /df) มีคาเทากับ 1.07 แสดงวาโมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เน่ืองจาก คาไค-สแควรสัมพัทธมีคานอยกวา 2.00 
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                       (3.2)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index: 

CFI) มีคาเทากับ 1.00 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ เนื่องจากคา CFI 

มีคามากกวา 0.95 ขึ้นไป  

                 (3.3) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (Absolute Fit Index) ที่

ผู วิจัยพิจารณาคา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีคา

เทากับ 1.00 และดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: 

AGFI) มีคาเทากับ 0.99 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

เน่ืองจากคา GFI และคา AGFI ท่ียอมรับไดมีคามากกวา 0.95 และ 0.90 ตามลําดับ  

                 (3.4) ดัชนีรากที ่สองของคาเฉลี ่ยความคลาดเคลื ่อนกําล ังสองของการ

ประมาณ คา (Root Mean Square of Approximation: RMSEA) มีคาเทากับ 0.013 หมายถึง 

โมเดลคอนขางสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากคา RMSEA มีคานอยกวา 

0.05                       

                  (3.5) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื ่อน โดยดัชนีท่ี

ผูวิจัยนํามาใชในการพิจารณา คือ รากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) มีคาเทากับ 0.026 แสดงวาโมเดล

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เน่ืองจาก มีคานอยกวา 0.05  

   (4)  ผลการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis)  

        ผูวิจัยทําการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของความไดเปรียบในการแขงขันท่ี

สงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย เพื่อทําการตอบคําถามการ

วิจัยและสมมติฐานการวิจัย โดยผูวิจัยนําเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) 

อิทธิพลทางออม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ซึ่งสามารถสรุปผล

นําเสนอผลการวิเคราะหไดดังน้ี 

      (4.1)   ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (TNCB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.34 ซึ่งเปนคาอิทธิพลท่ี

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

    (4.2) ความรวมมือระหวางองคกร (IOCB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.22 ซึ่งเปนคาอิทธิพลท่ีมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

    (4.3) ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (TNCB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.17 ซึ่งเปนคา
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อิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

    (4.4) ความรวมมือระหวางองคกร (IOCB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.42 ซึ่งเปนคา

อิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

    (4.5) ความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.22 ซึ่งเปนคา

อิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

    (4.6) ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (TNCB) และความรวมมือระหวาง

องคกร (IOCB) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) ผาน

ความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ 0.07 และ 0.05 

ตามลําดับ ซึ่งเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

            (5)  ผลการวิเคราะหเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย 

            ผลการวิเคราะหดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถนําเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบ

คําถามการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

      จากคําถามการวิจัย “ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรวมมือระหวาง

องคกร ความไดเปรียบในการแขงขันมีอิทธิพลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP) 

หรือไมอยางไร” ผูวิจัยไดทําการกําหนดสมมติฐานเพื่อตอบคําถามการวิจัยดังกลาวขางตน ดังนี้ 

  สมมติฐานขอท่ี 1 : ความสามารถในการใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (TNCB) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01  โดยท่ีความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD)  ไดรับอิทธิพลรวมจากความสามารถในการใช

เทคโนโลยี (TNCB) เทากับ 0.34 ซึ่งท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.34 

    สมมติฐานขอท่ี 2: ความรวมมือระหวางองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรวมมือระหวางองคกร (IOCB) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

โดยท่ีความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD)  ไดรับอิทธิพลรวมจากความรวมมือระหวางองคกร 

(IOCB) เทากับ 0.22 ซึ่งทั้งหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.22  
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    จากคําถามการวิจัย “ความไดเปรียบในการแขงขันมีอิทธิพลตอผลประกอบการ

ของธุรกิจเกิดใหม STARTUPหรือไมอยางไร” ผูวิจัยไดทําการกําหนดสมมติฐานเพื่อตอบคําถาม

การวิจัยดังกลาวขางตน ดังนี้  

   สมมติฐานขอท่ี 3: ความได เปรียบในการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01  โดยท่ีผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) ไดรับอิทธิพลรวมจากความไดเปรียบใน

การแขงขัน (CPAD) เทากับ 0.22 ซึ่งท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.22 

   สมมติฐานขอท่ี 4: ความสามารถในการใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย  

    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (TNCB) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยที่ผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) ไดรับอิทธิพลรวมจากความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยี (TNCB) เทากับ 0.25 ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.17 และเปนอิทธิพล

ทางออมเทากับ 0.07  

    สมมติฐานขอท่ี 5: ความรวมมือระหวางองคกรมี อิทธิพลทางตรงตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความรวมมือระหวางองคกร (IOCB) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยที่ผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) ไดรับอิทธิพลรวมจากความรวมมือระหวาง

องคกร (IOCB) เทากับ 0.47 ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.42 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 

0.05 

 

 3. การสนทนากลุมยอย  

         ผูวิจัยและผูดําเนินการสนทนากลุมไดมีการกลาวสรุปสิ่งท่ีไดจากการสนทนาคราว ๆ 

และกลาวขอบคุณผูใหขอมูลท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับผูวิจัย โดยหลังการสนทนากลุม ไดถอด

ขอความจากเคร่ืองบันทึกเสียงแบบคําตอคําออกเปนบทสนทนาท่ีเปนตัวอักษรดวยตนเอง  

จัดขอความท่ีไดใหเปนหมวดหมู ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยไดขอสรุปผลการสนทนา

กลุมยอยดังนี้  



179 

 

   ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : ความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม 

Startup             

            มุมมองของผูบริหารหรือผูมีหนาท่ีในการกํากับดูแลท่ีมีสวนเก่ียวของกับความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม Startup 

             ไดใหขอสรุปผลการสนทนากลุมยอยในประเด็น ความไดเปรียบในการแขงขันของ

ธุรกิจวาประกอบไปดวย 1. ดานการสรางความแตกตาง (Differentiation) 2. ความเปนผูนําดาน

ตนทุน (Cost Leadership) 3. การตอบสนองเฉพาะกลุม (Focus group) โดยท่ี (1) องคประกอบ

ความไดเปรียบในการแขงขัน  ตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานการสรางความแตกตาง 

โดยการประยุกตใชความรูทางเทคโนโลยีท่ีสงผลตอตอผลิตภาพ (productivity) ของธุรกิจหรือ

อัตราผลกําไรที่นาจะไดรับนอกจากนี้ นอกจากนี้ยังอธิบายเพิ่มเติมวาความไดเปรียบในการแขงขัน

ที่แทจริงน้ันมีจุดเริ่มตนอยูท่ี ความคิดสรางสรรคที่อยูภายในบุคลากรในองคกรนั่นเอง  ซึ่งสามารถ

วัดไดดวยคุณคาของสินคาและบริการท่ีมีความคิดสรางสรรคและสามารถตอบโจทยของลูกคาได  

ซึ่งจะขึ้นอยูกับการเรียนรูและการยอมรับรับนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาน่ันเอง  

   ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

         มุมมองของผูบริหารหรือผูมีหนาที่ในการกํากับดูแลท่ีมีสวนเก่ียวของกับความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีของธุรกิจเกิดใหม Startup 

        ไดใหขอสรุปผลการสนทนากลุมยอยในประเด็น ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

(X1) ตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานการสนับสนุนการปฏิบัติการ รองลงมาคือ ดาน

การสื่อสาร และดานการเรียนรู โดยที่การประยุกตใชความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

สมัยใหมท่ีใชในการจัดการสารสนเทศในการบริหารจัดการเก่ียวกับการเรียนรู การสื่อสาร และ

สนับสนุนการปฏิบัติการของหนวยงานรวมไปถึงการควบคุมและประเมินผลและการดูแลขอมูล

ของธุรกิจอยางเปนระบบ สามารถสงผลกระทบตอองคกรในเชิงบวกรวมถึงสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

ใหแกองคกร 

    ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : ความรวมมือระหวางองคกรท่ีสงผลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ Startup              

     มุมมองของผูบริหารหรือผูมีหนาท่ีในการกํากับดูแลท่ีมีสวนเก่ียวของกับความรวมมือ

ระหวางองคกรที่สงผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ Startup 

     ไดใหขอสรุปผลการสนทนากลุมยอยในประเด็นความรวมมือระหวางองคกร โดยตัว

แปรที่มีน้ําหนักสําคัญมากที่สุด คือ การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ รองลงมาคือดานการขาย

และการตลาด  และดานการถายทอดแลกเปลี่ยนความรู โดยท่ีความรวมมือระหวางองคกร น้ันมี
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แนวโนมเพิ่มขึ้นในภาวะท่ีธุรกิจเร่ิมอ่ิมตัวและมีความตองการท่ีจะขยายสวนของตลาดเขาสูตลาด

ใหมและในภาวะท่ีองคกรตองการองคความรูใหมๆ เพื่อท่ีจะพัฒนาธุรกิจ ดังน้ันการรวบมกันของ

ทรัพยากรของแตละละองคกรเขาดวยกันจึงเปนแนวทางท่ีจะเพิ่มความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจอีกทางหน่ึง ซึ่งพัฒนาการท่ีแข็งแกรงของความรวมมือระหวางองคกรมีจุดมุงหมายเพื่อท่ีจะ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจ 

  ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : ผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหมของธุรกิจ 

Startup ที่เกิดจากความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ              

              มุมมองของผูบ ริหารหรือผูมีหนา ท่ี ในการกํากับดูแลท่ีมีส วนเ ก่ียวของ กับ :  

ผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหมของธุรกิจ Startup ท่ีเกิดจากความไดเปรียบในการแขงขันของ

ธุรกิจ  

               ไดใหขอสรุปผลการสนทนากลุมยอยในประเด็นผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหมของ

ธุรกิจ Startup ท่ีเกิดจากความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ โดยตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักสําคัญมาก

ท่ีสุด คือ ผลตอบแทนดานลูกคา  รองลงมาคือ ผลตอบแทนดานการเรียนรูและพัฒนา  

ผลตอบแทนดานกระบวนการภายใน และผลตอบแทนดานการเงิน โดยท่ีผลประกอบการในมิติ

ของการเงินและการดําเนินงานรวมถึงประสิทธิภาพขององคกรในกระบวนการดําเนินงานภายใน

กิจกรรมการดําเนินธุรกิจรวมไปถึงการเรียนรูและการเติบโตของบุคลากรในองคกร จะพิจารณา

จากมุมมองผูมีสวนไดสวนเสียจากผลกําไร  มูลคาทางตลาด อัตราการเติบโต ความพึงพอใจของ

ลูกคา ความพึงพอใจของลูกจาง และยังพิจารณาจากปจจัยภายนอกเชนความเปนอยูของสังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคมเปนตน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยได ดังน้ี 

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับของความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรวมมือ

ระหวางองคกร ความไดเปรียบในการแขงขัน และผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP) 

ในประเทศไทย    

  จากการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ

เกิดใหม Startup พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานความเปนผูนําดานตนทุนมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.13 S.D. = 0.46) เปนอันดับท่ี 1 ซึ่งหมายถึง วาเมื่อเทียบกับ

ตนทุนในการดําเนินงานแลวธุรกิจสามารถขายสินคาและบริการไดมากกวาตนทุน ธุรกิจสามารถ
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บริหารคาใชจายในการผลิตสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนการบริหารคาใชจาย

เก่ียวกับกระบวนในการกระจายสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการดําเนินงานท่ี

คุมทุนกับตนทุนของสินคาและการใหบริการ โดยมีการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ

กับตนทุนท่ีธุรกิจลงทุนไปอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคลองกับ Zaridis 

(2009) ท่ีกลาววาความไดเปรียบเชิงการแขงขันในเร่ืองของความเปนผูนําดานตนทุนเปนเร่ืองท่ี

สําคัญมากสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หรือแมแตกระท่ังธุรกิจเกิดใหม 

(Startup) เพราะความไดเปรียบเชิงการแขงขันน้ันจะเปนนํามาซึ่งความย่ังย่ืนและการอยูรอดของ

ธุรกิจอันเกิดจากการบริการทรัพยกรท้ังภายในและภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน

ธุรกิจจึงจะตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกรกรท่ีจะมีการกําหนด

ความไดเปรียบในการแขงขันในดานของความเปนผูนําตนทุน ใหกับสินคาและบริการของธุรกิจ

รวมถึงการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเฉพาะกลุม ใหสอดคลองกับโอกาสและอุปสรรคของ

สิ่งแวดลอมภายนอกและภายในคกร ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีการใชปจจัยฐานทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการสรางความแตกตาง (Differentiation) ในหวงโซผลิตภัณฑของธุรกิจไดและ

ยังมีความแตกตางที่เดนชัดจากคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกันอีกทั้งยังปองกันอุปสรรคในเรื่อง

ของสินคาทดแทนไดเปนอยางดี   

 จากการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานการสื่อสาร อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.29  

S.D. = 0.51) เปนอันดับ 1 ซึ่งหมายถึงวา ธุรกิจมีการประยุกตใชเทคโนโลยีกับอุปกรสื่อสารท้ัง 

Smartphone หรือ Tablet ในการขยายตลาดใหกวางข้ึน มีการซื้อขายสินคาผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce)  รวมถึงมีสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียในการรับฟง

ความคิดเห็นรวมถึงการวิพากษวิจารณจากลูกคา  ประกอบกับมีการสนับสนุนใหมีการใช

เทคโนโลยีในการสื่อสารขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร เชนการสื่อสารการจัดโครงการอบรม 

หรือการสื่อสารใหลูกคาทราบขาวสารขอมูลของบริษัท และ มีการใชเทคโนโลยีในการถายทอด

แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีจําเปนในการพัฒนาธุรกิจรวมกับพันธมิตรธุรกิจอยูในระดับสูงมาก   

ซึ่งสอดคลองกับ Andries and Debackere (2006) ท่ียืนยันผลการศึกษาดานนวัตกรรมและ IT ที่

สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน โดยอธิบายวาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงตอสิ่งแวดลอมภายนอกขององคกรท่ีพยามจะนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชใหเกิดมูลคาเพิ่มหรือความไดเปรียบเชิงการแขงขัน โดยสวนใหญนํา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสนับสนุนการสื่อสารขอมูลภายในและภายนอกองคกร ใหสามารถ

ปฏิบัติการใหเกิดความรวดเร็วในดานของกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการ ซึ่งการท่ีธุรกิจสราง
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ความไดเปรียบเชิงการแขงขันโดยการเนนการสรางความแตกตางในดานของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

(Product Life cycle) โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางความรูใหกับบุคลากร 

ใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลเพื่อกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคในวงจรชีวิตผลิตทุกชวงไม

วาจะเปนในข้ันแนะนํา ข้ันเติบโต หรือขั้นอ่ิมตัวก็ตาม ลวนแลวแตเกิดจากความสามารถในการใช

เทคโนโลยีของธุรกิจทั้งสิ้น (Siggelkow and Levinthal, 2005) 

 จากการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรวมมือระหวางองคกร พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอันดับท่ี 1 คือ ความรวมมือระหวางองคกรดานการ

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.23 S.D. = 0.50)  ซึ่งหมายถึงวา 

ธุรกิจมีความรวมมือระหวางองคกรในการทําการคัดเลือกหรือคัดกรองความคิดในการพัฒนา

ผลิตภัณฑหรือบริการใหมรวมกันกับพันธมิตรธุรกิจ  มีรวมมือกันการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยูเสมอ รวมถึงมีความรวมมือระหวางองคกรในการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑใหมรวมกับพันธมิตรธุรกิจ และรวมมือกันรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

ผลิตภัณฑหรือบริการใหม และมีความรวมมือระหวางองคกรในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง บรรจุ

ภัณฑใหตรงตอความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ อยูในระดับสูงมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ 

(Tajeddini, Elg and Ghauri, 2015) ท่ีอธิบายวาการเพิ่มมูลคาใหกับผลประกอบการขององคกร

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกิดใหมโดยการใชความรวมมือระหวางองคกรดานการ

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ในมุมมองของธุรกิจเกิดใหมระหวางประเทศน้ันสามารถท่ีจะสราง

ความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับธุรกิจผานการสรางความรวมมือระหวางองคกร (Organization 

Collaboration) โดยแนวคิดการสรางความรวมมือระหวางองคกรน้ันเปนการสรางความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอก โดยเฉพาะความรวมมือทางดานความรูท่ีธุรกิจหรือองคกรน้ันๆ ขาดแคลน  

(Un, Cuervo-Cazurra, and Asakawa, 2010) และยังพบอีกวาธุรกิจเกิดใหมท่ีทําธุรกิจระหวาง

ประเทศน้ันจะสามารถไดแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจท่ีเกิดจากความรวมมือระหวางองคในทองถ่ิน

น้ันๆ รวมถึงจะมีการสรางความสัมพันธในระยะยาวบนพื้นฐานของ ความเชื่อมั่นระหวางกันและ

อยูบนบรรทัดฐานเดียวกันในการทําธุรกิจ (Anderson, Ha° kansson, and Johanson, 1994; 

Jarillo, 1988; Morgan and Hunt, 1994) 

 และจากการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลประกอบการของธุรกิจ

เกิดใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอันดับท่ี 1 คือผลตอบแทนดานการเรียนรู

และพัฒนา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.34 S.D. = 0.46) โดยท่ีตัวแปรผลตอบแทนดานการ

เรียนรูและพัฒนามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งหมายถึง ถาผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม 

Startup สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานการใชโซเชียลมีเดียชวยเพิ่มระดับความ
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พันธกับผูสงมอบวัตถุดิบใหดีขึ้น ใชเทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูของพนักงาน

ใหเพิ่มขึ้น  โดยเพิ่มความสามารถในการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูงใหสามารถทําใหพนักงานมีการ

พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึน ชวยพัฒนาระดับความสัมพันธกับลูกคาไดดีขึ้น พนักงาน

ของทานจะสามารถเรียนรูกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมไดเร็วข้ึนอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ (Rompho, 2011; Kaplan and Norton, 1992) ท่ีอธิบายวาการ

ประเมินผลประกอบการของธุรกิจท่ีสมบูรณแบบและมีความเชื่อมโยงอยูกับบุคลากรในองคกรดวย

เน่ืองจากบุคลากรน้ันเปนผูท่ีมีความเก่ียวของในการขับเคลื่อนกลยุทธขององคกรน้ันเอง  และ 

Rompho (2011) ไดอธิบายเพิ่มเติมวาผลประกอบการของธุรกิจน้ัน มีความเชื่อมโยงอยูกัน

นโยบายของธุรกิจและเปนความคิดรวบยอดในการสรางกลยุทธของธุรกิจใหเติบโตอยางอยาง

ย่ังยืนโดยครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร ซึ่งสามารถทําใหองคกร

บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีต้ังเปาหมายไวไดซึ่งเราเรียกการประเมินผลองคกรน้ีวาการประเมินผล

ประกอบการเชิงดุลยภาพ 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุท่ีมีผลตอความไดเปรียบในการ

แขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

  ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยเหตุความสามารถในการใชเทคโนโลยี (TNCB) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

โดยท่ีความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) ไดรับอิทธิพลรวมจากความสามารถในการใช

เทคโนโลยี (TNCB) เทากับ 0.34 ซึ่งท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.34 ซึ่งหมายถึงถาธุรกิจมี

การนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บสารสนเทศเพื่อการบริการและจัดการองคกร  มีการ

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลการตัดสินใจ หรือชวยในการวางแผนการผลิต  มีการ

นําเทคโนโลยีเขามาชวยในการเก็บขอมูลสินคาคงคลังมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มี

การนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพื่อชวยลดข้ันตอนและประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน เชน ระบบ 

E-database  ห รื อมี กา ร นํา เ ทคโน โล ยีแ ล ะ เ ท คนิคให ม ๆ  ม าใช ช วย เ พิ่ ม มู ล ค า ให กั บ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน การวิเคราะหผลิตภัณฑจากการสํารวจความพึงพอใจของ

ลูกคาผานชองทางออนไลน E-survey  ก็จะสงผลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน

ของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Pavic, Koh, Simpson and Padmore (2017) ที่อธิบาย

วามีหลายธุรกิจที่เปนธุรกิจเกิดใหม (Startup) ท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามามีสวนรวมใน

การปฏิบัติงานท้ังในเร่ืองการของการติดตอสื่อสารภายในองคกรและภายนอกองคกรเชน การใช

อีเมลย การทําเว็บไซตของบริษัท รวมถึงการทําธุรกิจทางธุรกิจผานทางอินเตอรเน็ต หรือ  

E-commerce ในขณะท่ี ความไดเปรียบเชิงการแขงขัน (Competitive Advandtage) ท่ีทําใหเกิด
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ความแตกตางระหวางธุรกิจกับคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ก็มีผลมาจากความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีของบริษัทท้ังในดานของการเรียนรู ดานการสื่อสาร และดานการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจ เชนการทําธุรกิจทางอินเตอรเน็ต ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา การทํา E-commerce นั้นสามารถ

สรางกิจกรรมในการเชื่อมความสัมพันธใหยกระดับข้ึน ท้ังในสวนของผูขาย พนักงาน คูคา อยางมี

นัยสําคัญ Rodgers et al., 2002; Searle, 2001; Martin and Matlay, 2001) และยังพบอีกวาเท

คโนลยีสารสนเทศน้ันยังสามารถแกปญหาในเร่ืองการลดตนทุนในการดําเนินงานซึ่งเปนปจจัย

ดานการสรางความไดเปรียบในการเชิงการแขงขันของธุรกิจใหเปนผูนําในดานของตนทุน (Cost 

Leadership) อีกดวย (Biggs, 2000).และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ (Moghavvemi, 2012) ท่ี

ทําการศึกษาในเรื่องของ ความไดเปรียบเชิงการแขงขันที่มาจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีเกิดใหมในประเทศมาเลเซีย  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อธิบาย

ถึงผลกระทบของความสามารถในการใช IT ในดานการเรียนรู การติดตอสื่อสารและการปฏิบัติงาน

ท่ีสงผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ Startup และเพื่อสรางพัฒนารูปแบบความ

ไดเปรียบเชิงการแขงขันของ Startup ในมาเลเซียซึ่งผลการวิจัยพบวา  ความสามารถในการใช IT 

น้ันสงผลตอความไดเปรียบในเชิงการแขงขันในดานของการสรางความแตกตางใหแกลูกคาและ

เพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาในการหาขอมูลของสินคาและบริการรวมถึงการสั่งซื้อสินคาท่ี

รวดเร็วและสะดวกมากย่ิงข้ึน ในขณะท่ี IT ยังสงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันในดานของ

ความเปนผูนําดานตนทุนโดยสามารถตนทุนการดําเนินงานของธุรกิจในเรื่องของการบริการจัดการ

ขอมูลอยางเปนเปนระบบและตรวจสอบไดงายเน่ืองจาก IT เขามามีบทบาทในเร่ืองของการ

ปฏิบัติงานในกิจกรรมการดําเนินงานของธุรกิจดวย communication technology (ICT)   

  ผลการวิเคราะหปจจัยเหตุความรวมมือระหวางองคกร (IOCB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยท่ีความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) ไดรับอิทธิพลรวมจากความรวมมือระหวางองคกร (IOCB) เทากับ 

0.22 ซึ่งท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.22 ซึ่งหมายความวา ถาธุรกิจมีความรวมมือหวา

องคกรในการใชขอมูลทางการขายและการตลาดรวมกัน เชน ขอมูลการขาย ขอมูลความพึงพอใจ

ของลูกคา  มีความรวมมือระหวางองคกรโดยมีการรวมกันจัดรายการสงเสริมการขาย เชน สวนลด 

และสิทธิพิเศษตางๆ ในกรณีซื้อผลิตภัณฑของธุรกิจเราหรือพันธมิตร  มีความรวมมือระหวาง

องคกรกับพันธมิตรธุรกิจทางดานการใชคนกลางในการกระจายสินคาและบริการไปสูผูบริโภคคน

สุดทาย และมีความรวมมือระหวางองคกรในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนอยูเสมอ จะสงผลทางตรงตอความไดเรียบในการแขงขันของธุรกิจ ซึ่ง

สอดคลองกับ (Alessandro Muscio, 2014) ที่ศึกษาถึงผลกระทบของความรวมมือระหวางองคกร
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ท่ีประกอบไปดวยความรวมมือในดานการขายและการตลาดและการถายทอดความรูท่ีสงผล

กระทบตอกําลังการผลิตของธุรกิจและความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ในดานของการเปนผูนํา

ตนทุน จากการสํารวจวิสาหกิจขนาดและขนาดเล็กท่ีเกิดใหมกวา 276 ธุรกิจ ซึ่งผลการศึกษา

พบวาความรวมมือระหวงองคกรในดานการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูระหวางกลุมธุรกิจใน

อุตสาหกรรมสงผลทําใหเกิดความประหยัดตอขนาดและกําลังการผลิตท่ีเพิ่มมากขึ้นในขณะท่ีใช

ทรัพยากรเทาเดิมซึ่งเปนผลมาจากการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีในการผลิตซึ่งนําไปสูความ

ไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนและทําใหตนทุนในการผลิตและการดําเนินการลดลง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ (Fariba Darabi and Murray Clark, 2012) ที่ศึกษาเรื่องของความ

รวมมือระหวางองคกรวิสาหกิจขนาดลางและขนาดยอม ในการพัฒนาผลประกอบการของธุรกิจใน

ประเทศอังกฤษ โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการธุรกิจเกิดใหมจํานวน 23 ตัวอยางผล

การศึกษาอธิบายวา ความรวมมือระหวางองคกรเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางย่ิงในการท่ีจะพัฒนาธุรกิจ

ใหมีความย่ังยืนอีกท้ังยังเปนการสรางคุณคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑและบริการโดยอาศัยความ

รวมมือในดานการถายทอดความรูระหวางองคกรเพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันในการ

สรางความแตกตาง โดยใชทรัพยากรรวมกัน ดังนั้นความรวมมือระหวางองคกรจึงเปนแนวทางที่จะ

พัฒนาองคกรอยางแทจริง 

  วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไดเปรียบในการแขงขันท่ีมีตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

  จากผลการศึกษาพบวา ความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยท่ีผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) ไดรับอิทธิพลรวมจากความไดเปรียบในการแขงขัน 

(CPAD) เทากับ 0.22 ซึ่งท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.22 ซึ่งหมายความวาถาธุรกิจ

สามารถบริหารคาใชจายในการผลิตสินคาและบริการ สามารถบริหารคาใชจายเก่ียวกับกระบวน

ในการกระจายสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการนําเสนอผลิตภัณฑแลบริการ

ท่ีหลากหลายท่ีมีลักษณะแตกตางมากวาคูแขง และมีรูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีมีความเปน

เอกลักษณตางจากคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันจะสงผลทางตรงตอผลประกอบการของธุรกิจ ซึ่ง

สอดคลอง กับผลการ ศึกษาของ  Suzanne Rivarda,* , Louis Raymondb, David Verreaultc 

(2006) ท่ีพบวา การสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการน้ันสงผลทางตรงไปยังผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจ (Startup) ในดานของการเงินและความพึงพอใจของลูกคาอยางมีนัยสําคัญ 

โดยท่ีความไดเปรียบในการแขงขันในดานของการสรางความแตกตางและลดตนทุนของธุรกิจท่ี

เกิดจากการประยุตกใชเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันสามารถท่ีจะลดตนทุนและสรางความแตกตาง
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ใหกับสินคาและบริการของธุรกิจใหมีความไดเปรียบในการแขงขันมากกวาคูแขงในอุตสาหกรรม

เดียวกัน อีกท้ัง IT ยังสามารถลดตนทุนในการดําเนินงานทําใหผลตอบแทนดานการเงินของธุรกิจ

เติบโตอยางมีนัยสําคัญอีกดวย และสอดคลองกับดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ Bharadwaj (2000) 

and Santhanam and Hartono (2003) ท่ีอธิบายวาการมุงเนนความไดเปรียบในเชิงการแขง

แขงขันในดานของตนทุน และความแตกตางของสินคาและบริการท่ีจะสงผลอยางมากกับผล

ประกอบการในดานของสวนครองตลาดและความการับรูตอตราสินคาท่ีแข็งแกรง  โดยท่ี IT ยังมี

สวนอยางมากในการสรางความแตกตางใหแกกระบวนการในการผลิตสินคาและบริการซึ่งจะทํา

ใหธุรกิจสามารถสรางนวัตรรมใหมๆ ไดอยางสม่ําเสมอจนมีความแตกตางจากคูแขงใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

 

ขอจํากัดของการวิจัย   
 การวิจัยคร้ังน้ีมีขอจํากัดท่ีสําคัญ  คือ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) จากวรรณกรรม

ตางประเทศเปนสวนใหญ เพื่อใหไดรับความรูพื้นฐานในการวิจัย และนํามาใชในการพัฒนา

กรอบแนวคิดการวิจัย และมุงศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของความไดเปรียบในการแขงขันที่สงผล

ตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดมีการ

ประยุกตใชวรรณกรรมจากตางประเทศดวยการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพในการสรางเคร่ืองมือการ

วิจัยควบคูกันไป  ดังนั้น ผูที่จะนําผลการวิจัยไปประยุกตใชตองคํานึงถึงขอจํากัดดังกลาวดวย  

   

ขอเสนอแนะจากการวิจัย       
 การนําเสนอในสวนน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือขอเสนอแนะ

ดานการบริหารสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป 

โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

 1. ขอเสนอแนะดานการบริหาร  

    เน่ืองจากปจจัยความสามารถในการใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจมากท่ีสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ดังน้ัน ผูบริหารหรือผูที่มี

สวนเก่ียวของกับการกําหนดความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหมควรท่ีจะให

ความสําคัญกับกิจกรรม หรือการอบรมพนักงานท่ีเก่ียวของกับ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

เพื่อท่ีจะสรางมูลคาเพิ่มใหแกบริษัทรวมถึงสรางความเติบโตอยางย่ังยืนในดานของยอดขายและ
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เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในการท่ีจะสรางความแตกตางใหเหนือจากคูแขงอ่ืนภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน เชน กิจกรรมการประยุกตใช Application ในการ สืบคนขอมูลเพื่อมา

ประยุกตใชในดานการเรียนรูของบุคลากรในองคกร หรือ กิจกรรมการประยุกตใชเทคโนโลยีในดาน

การสนับสนุนการปฏิบัติการใหสอดคลองกับบริบทของ Thailand 4.0 เปนตน  

  

2. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการวิจัยคร้ังตอไป 

    จากผลการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการวิจัยคร้ัง

ตอไป ดังรายละเอียดดังนี้ 

       (1)  การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาถึงปจจัยเหตุดานอ่ืน ๆ ท่ีเปนปจจัยเหตุท่ีสงผล

ตอความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศ

ไทย เชน นโยบายรัฐบาล  ความรุนแรงในการแขงขัน เปนตน 

   (2)  การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความไดเปรียบในการแขงขันท่ี

สงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยในภาวะท่ีประเทศอยูใต  

การรวมตัวของชาติใน ASEAN (AEC) วาจะสงผลตอความไดเปรียบในการแขงขันท่ีและ

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม หรือไม อยางไร  
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