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บทท่ี 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     
 

 การวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่อง ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจ

เกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังน้ี (1) เพื่อศึกษาระดับของ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรวมมือระหวางองคกร ความไดเปรียบในการแขงขัน และผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP) ในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุท่ีมีผล

ตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

ความไดเปรียบในการแขงขันท่ีมีตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย โดย

ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของตางประเทศและในประเทศ เพื่อนํามาพัฒนาเปน

กรอบแนวคิด เพื่อนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิด โดยการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ผูวิจัย

ใชทฤษฎีความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ตามแนวคิดของ Porter (1985) 

เน่ืองจากเปนทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกับแหลงท่ีมาของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  

ที่ประกอบไปดวย ความแตกตาง การเปนผูนําดานตนทุนและการตลาดเฉพาะกลุม เพื่อนํามาเปน

กรอบแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาเก่ียวกับ (1) ปจจัยเหตุที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของ

ธุรกิจเกิดใหม STARTUP ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Technological Capability) 

ผูวิจัยใชแนวคิดจากงานวิจัยของ (Gao and Ma, 2009) ประกอบดวย ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดานการเรียนรู ดานการสื่อสารและดานการสนับสนุนการปฏิบัติการ ดานความรวมมือ

ระหวางองคกรผูวิจัยใชแนวคิดจากงานวิจัยของ (Cater, 2009; Chadee and Kumar, 2001; Chu, 

2004) ประกอบดวย ความรวมมือระหวางองคกรดานการขายและการตลาด ดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการ และดานการถายทอดแลกเปลี่ยนความรู (3) ผลของความไดเปรียบในการ

แขงขันท่ีมีตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยผูวิจัยใชแนวคิดผล

ประกอบการขององคการ (Firm Performance)  ของ (Devinney, Richard, Yip and Johnson,  

2005) ท่ีประกอบดวย ผลประกอบการดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน และดาน

การเรียนรูและพัฒนา 

 โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวมกับ การดําเนินการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) Creswell (2009) ผูวิจัยไดศึกษาใน 3 สวนดวยกันคือ 

สวนแรก ไดศึกษากับผูบริหารท่ีมีสวนรวมในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของของธุรกิจ

เกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยประกอบดวยเจาของธุรกิจSMEs ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยศึกษาถึง
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ปจจัยเหตุและผลท่ีสําคัญในการแขงขันที่สงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ใน

ประเทศไทย เพื่อสรางเปนแนวคําถามในการสรางแบบสอบถาม และสวนท่ีสอง ศึกษากับ

ผูประกอบการของธุรกิจ Startup ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

วิธีการสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามที่ไดโครงสรางแบบสอบถามหรือแนวคําถาม

จากการศึกษาในสวนท่ีหนึ่ง เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุที่มีผลตอความไดเปรียบในการแขงขัน

ของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยซึ่งประกอบไปดวย ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

และความรวมมือระหวางองคกร และในสวนท่ีสามซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชวิธีการสนทนากลุมยอย (Focus Group Interview) โดยศึกษาถึงเหตุและผลของ

ความไดเปรียบในการแขงขัน ในมุมมองของผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจเกิดใหม STARTUP ใน

ประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีจุดมุงหมาย ที่สําคัญย่ิงคือผลการวิจัยท่ีเปนประโยชนตอสังคม

สวนรวม ท้ังในเชิงวิชาการและในเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ

เกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย โดยการศึกษาถึงปจจัยเหตุของความไดเปรียบในการแขงขัน

ของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ท่ีมีผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศ

ไทย โดยผูวิจัยไดสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อเปนการยืนยันกรอบแนวคิด โดย

เก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informant)โดยใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ที่เปนผูที่บริหารวางแผนหรือเปนผูรับผิดชอบในการสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

 สําหรับการนําเสนอเนื้อหาในบทที่ 5 นี้ ผูวิจัยแบงหัวขอการนําเสนอออกเปน 4 สวน ดังน้ี  

1. สรุปผลการวิจัย 

 1.1  การสัมภาษณเชิงลึก  

 1.2  วิจัยเชิงปริมาณ 

1.3 การสนทนากลุมยอย  

            2.  อภิปรายผลการวิจัย 

 3.  ขอจํากัดของการวิจัย 

            4.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
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สรุปผลการวิจัย   
 

1.  การสัมภาษณเชิงลึก  

  การศึกษาถึงความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิด

ใหม STARTUP ในประเทศไทย โดยผูวิจัยไดสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อเปนการยืนยันกรอบ

แนวคิด โดยเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) โดยใชการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ของตองโค เอ็ม ดี ซี (Tongco, 2007) กับผูบริหารหรือผูมี

หนาที่ในการกํากับดูแลและมีสวนเก่ียวของกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันที่สงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP จํานวน 5 ทาน ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

  ทานท่ี 1 คุณศักดา เพชรดารากุล ผูประกอบการ กลุมวิสาหกิจชุมชนศักดา

เบญจรงค ชุมชนวัดบางกะพอม 

 ดานความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  ผูใหขอมูลหลักทานท่ี 1 ไดอธิบาย

เก่ียวกับ ความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  นั้น สามารถวัดผลไดจาก การบริหารตนทุนใน

การดําเนินงานแลวธุรกิจสามารถขายสินคาและบริการไดมากกวาตนทุน อีกทั้งธุรกิจสามารถ

บริหารคาใชจายในการผลิตสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนการบริหารคาใชจาย

เก่ียวกับกระบวนในการกระจายสินคาและบริการ หรือการท่ีธุรกิจ มีการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา

เมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนท่ีธุรกิจลงทุนไป เปนตนซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตสงผลตอ

ความไ ด เปร ียบในการแข ง ข ันของ ธ ุรก ิจ  Startup แทบทั ้ง สิ ้น   ในด านของปจ จ ัย เห ตุ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ผูใหขอมูลหลักทานที่ 1 ไดอธิบายวา ความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยีของธุรกิจ Startup ท่ีมีการใชเทคโนโลยีเพื่อศึกษากระบวนการทํางานในรูปแบบใหม

อยูเสมอ เชน การคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ตหรือบนเว็บไซต การใชสื่อดิจิตอลเพื่อสงเสริมการ

เรียนรู จินตนาการ รูปแบบในการทํางานใหมๆ  หรือมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการฝกฝนการคิด

อยางเปนระบบโดยเนนการวิเคราะหปญหาท่ีอยูบนพื้นฐานของสารสนเทศลวนแลวแตเปนเหตุให

เกิดความไดเปรียบในการแขงขันแทบท้ังสิ้นโดยเฉพาะในยุคการทําธุรกิจในยุค Thailand 4.0  ใน

ดานของผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม ผูใหขอมูลหลักทานที่ 1 ไดอธิบายวา ความไดเปรียบ

ในการแขงขันดานความแตกตางสามารถสามารถเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีความไดเปรียบในการแขงขันยังสงผลตอผลประกอบการของ Startup ใน

ดาน การเพิ่มสวนแบงการตลาดของธุรกิจได  ซึ ่งทําใหสามารถเพิ่มสภาพคลองของกระแสเงิน

เขา-ออก ของธุรกิจไดเปนอยางดี  
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 ทานท่ี 2 คุณธนฉัตร โพธิ์ออง  ผูประกอบการ กลุมเยาวชนบานเบญจรงค 

บางชาง   

  ดานความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  ผูใหขอมูลหลักทานที่ 2 ไดอธิบาย

เก่ียวกับ ความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  นั้น สามารถวัดผลไดจากการที่ผลิตภัณฑและ

บริการของธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการทุกรูปแบบของลูกคาได ประกอบกับมีความ

หลากหลายในการใชงาน และมีลักษณะแตกตางมากวาคูแขง อีกทั้งยังมีมีรูปแบบการสื่อสาร

การตลาดท่ีมีความเปนเอกลักษณตางจากคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งสิ่งตางๆ เหลาน้ีจะทํา

ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันไดเปนอยางดี    ในดานของปจจัยเหตุความสามารถในการใช

เทคโนโลยี ผูใหขอมูลหลักทานท่ี 2 ไดอธิบายวา ธุรกิจ Startup ท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีกับ

อุปกรสื่อสารท้ัง Smartphone หรือ Tablet ในการขยายสวนครองตลาดใหเพิ่มมากข้ึน  หรือธุรกิจ

มีการซื้อขายสินคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce)  อีกท้ังสนับสนุนใหมีการใช

เทคโนโลยีโซเชียลมีเดียในการรับฟงความคิดเห็นรวมถึงการวิพากษวิจารณจากลูกคา  และมีการ

ใชเทคโนโลยีในการถายทอดแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีจําเปนในการพัฒนาธุรกิจรวมกับพันธมิตรธุรกิจ 

ลวนแลวแตสงผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจแทบท้ังสิ้น  ในดานของผลประกอบ

การของธุรกิจเกิดใหม ผูใหขอมูลหลักทานท่ี 2 ไดอธิบายวา ผลประกอบการของธุรกิจ Startup  

ท่ีเกิดจากความไดเปรียบในการแขงขันในดานตนทุนและความแตกตางของสินคาและบริการ จะ

สงผลอยางมากในเร่ืองของ ลูกคา โดย เฉพาะในเร่ืองการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาไดอยาง

รวดเร็ว ประสิทธิภาพในการสงมอบใหตรงเวลาที่ลูกคาตองการ เปนตน  

  ทานท่ี 3 คุณจารุณี สุขพร่ังพรอม  พิพิธภัณฑบานขุนจานงจีนารักษ 

 ดานความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  ผูใหขอมูลหลักทานที่ 3 ไดอธิบาย

เก่ียวกับ ความไดเปรียบในการแขงขันของ Startup  น้ันประกอบไป การท่ีธุรกิจมีการศึกษา

พฤติกรรมและความตองการของสวนของตลาดเฉพาะกลุมเปาหมาย  เพื่อการสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

ในการทําการตลาดเพื่อใหลูกรับรูถึงความเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานของธุรกิจ  และมีชองทางการ

จัดจําหนายเฉพาะท่ีตอบสนองความความสะดวกสบายของกลุมเปาหมายเฉพาะ รวมถึงมีการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหเหมาะกับพฤติกรรมและกลุมลูกคาท่ีมีรูปแบบในการ

ดํารงชีวิตหรือ Lifestyle ท่ีแตกตางกัน ในดานของปจจัยเหตุความรวมมือระวหางองคกร ผูให

ขอมูลหลักทานที่ 3 ไดอธิบายวา ธุรกิจ Startup  ที่มีความรวมมือหวาองคกรในการใชขอมูล

ทางการขายและการตลาดรวมกัน เชน ขอมูลการขาย ขอมูลความพึงพอใจของลูกคา  มีการ

รวมกันจัดรายการสงเสริมการขาย เชน สวนลด และสิทธิพิเศษตางๆ ในกรณีซื้อผลิตภัณฑของ

ธุรกิจเราหรือพันธมิตร  มีความรวมมือระหวางองคกรในการเปนผูสนับสนุนหลักอยางเปนทางการ

ในการเปดตัวของสินคาใหมหรือโครงการตลาดใหม  มีความรวมมือระหวางองคกรกับพันธมิตร



174 

 

ธุรกิจทางดานการใชคนกลางในการกระจายสินคาและบริการไปสูผูบริโภคคนสุดทาย จะสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ Startup ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 2. วิจัยเชิงปริมาณ 

 การสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยแบงหัวขอการนําเสนอออกเปน 5 หัวขอ คือ  

(1) สรุปผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) สรุปผลการวิเคราะห

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเปรียบในการแขงขัน ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความ

รวมมือระหวางองคกร และผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหมโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (3) ผลการ

วิเคราะหโมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย (4) ผลการวิเคราะหเสนทาง และ (5) ผล

การวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี 

  (1)  สรุปผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    จากการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังหมด 400คน โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 340 คน คิดเปนรอยละ 85.00 สวนใหญมีอายุ

ระหวาง 30-35 ป จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 มีสถานภาพโสด จํานวน 221 คน  

คิดเปนรอยละ 55.25   มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 

61.75 มีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 สวนใหญมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001-50,000 บาท จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.50 มีตําแหนงงาน

เจาของกิจการ จํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 83.50 สวนใหญมีรูปแบบธุรกิจเปนเจาของคน

เดียว จํานวน 308 คน คิดเปนรอยละ 77.00  สวนใหญทําธุรกิจประเภท โรงแรมและบริการ

ทองเที่ยว จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 มีพนักงานจํานวน นอยกวา 30 คน จํานวน  

262 คน คิดเปนรอยละ 65.50 มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 3-6 ป จํานวน 292 คน คิดเปน 

รอยละ 73.00  สวนใหญมีรายไดในการดําเนินงานตอป 1,000,000,-5,000,000 บาท จํานวน 

289 คน คิดเปนรอยละ 72.25 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด  

  (2) สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเปรียบในการ

แขงขัน ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรวมมือระหวางองคกร และผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหมโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

    การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเปรียบในการแขงขันพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอันดับท่ี 1 คือ ดานความเปนผูนําดานตนทุน ( X = 4.13 

S.D. = 0.46) อันดับท่ี 2 คือ ดานการสรางความแตกตาง ( X = 4.12 S.D. = 0.49) และอันดับที่ 
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3 คือ ดานการมุงเนนเปาหมายเฉพาะกลุม ( X = 4.02 S.D. = 0.50)  โดยตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก    

    การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอันดับท่ี 1 คือ ดานการสื่อสาร ( X = 4.29  

S.D. = 0.51) อันดับที่ 2 คือ ดานการเรียนรู ( X = 4.25 S.D. = 0.51) อันดับที่ 3 คือ ดาน

การสนับสนุนการปฏิบัติการ ( X = 4.22 S.D. = 0.55) โดยตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด   

    การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรวมมือระหวางองคกร  พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอันดับท่ี 1 คือ ระดับความคิดเห็นดานการพัฒนา

ผลิตภัณฑและบริการ ( X = 4.23 S.D. = 0.50)  อันดับท่ี 2 คือ ระดับความคิดเห็นดานการ

ถายทอดแลกเปลี่ยนความรู ( X = 4.20 S.D. = 0.52) และ อันดับท่ี 3 คือ ระดับความคิดเห็น

ดานการขายและการตลาด ( X = 4.20 S.D. = 0.51) โดยตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ยกเวนตัวแปรระดับความคิดเห็นดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการอยูในระดับมากที่สุด  

               และการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลประกอบการของ

ธุรกิจเกิดใหมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอันดับท่ี 1 คือ ระดับความคิดเห็น

ผลตอบแทนดานการเรียนรูและพัฒนา ( X = 4.34 S.D. = 0.46) อันดับที่ 2 คือ ระดับความ

คิดเห็นผลตอบแทนดานลูกคา ( X = 4.31 S.D. = 0.45)  อันดับที่ 3 คือ ระดับความคิดเห็น

ผลตอบแทนดานกระบวนการภายใน  ( X = 4.27 S.D. = 0.46) และ อันดับที่ 4 คือ ระดับความ

คิดเห็นผลตอบแทนดานการเงิน ( X = 4.25 S.D. = 0.47)  โดยตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด  

  (3)  ผลการวิเคราะหโมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

    เมื ่อพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบวา โมเดลสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนี ผานเกณฑการยอมรับ 

คือคาดัชนี  /df = 1.07, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 0.013 และ SRMR 

= 0.026 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสม กลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษซึ่งสามารถอธิบายได ดังน้ี 

               (3.1)  คาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2χ /df) มีคาเทากับ 1.07 แสดงวาโมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เน่ืองจาก คาไค-สแควรสัมพัทธมีคานอยกวา 2.00 
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                       (3.2)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index: 

CFI) มีคาเทากับ 1.00 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ เนื่องจากคา CFI 

มีคามากกวา 0.95 ขึ้นไป  

                 (3.3) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (Absolute Fit Index) ที่

ผู วิจัยพิจารณาคา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีคา

เทากับ 1.00 และดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: 

AGFI) มีคาเทากับ 0.99 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

เน่ืองจากคา GFI และคา AGFI ท่ียอมรับไดมีคามากกวา 0.95 และ 0.90 ตามลําดับ  

                 (3.4) ดัชนีรากที ่สองของคาเฉลี ่ยความคลาดเคลื ่อนกําล ังสองของการ

ประมาณ คา (Root Mean Square of Approximation: RMSEA) มีคาเทากับ 0.013 หมายถึง 

โมเดลคอนขางสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากคา RMSEA มีคานอยกวา 

0.05                       

                  (3.5) ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื ่อน โดยดัชนีท่ี

ผูวิจัยนํามาใชในการพิจารณา คือ รากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) มีคาเทากับ 0.026 แสดงวาโมเดล

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เน่ืองจาก มีคานอยกวา 0.05  

   (4)  ผลการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis)  

        ผูวิจัยทําการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของความไดเปรียบในการแขงขันท่ี

สงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย เพื่อทําการตอบคําถามการ

วิจัยและสมมติฐานการวิจัย โดยผูวิจัยนําเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) 

อิทธิพลทางออม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ซึ่งสามารถสรุปผล

นําเสนอผลการวิเคราะหไดดังน้ี 

      (4.1)   ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (TNCB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

ความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.34 ซึ่งเปนคาอิทธิพลท่ี

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

    (4.2) ความรวมมือระหวางองคกร (IOCB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.22 ซึ่งเปนคาอิทธิพลท่ีมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

    (4.3) ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (TNCB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.17 ซึ่งเปนคา
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อิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

    (4.4) ความรวมมือระหวางองคกร (IOCB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.42 ซึ่งเปนคา

อิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

    (4.5) ความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.22 ซึ่งเปนคา

อิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   

    (4.6) ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (TNCB) และความรวมมือระหวาง

องคกร (IOCB) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) ผาน

ความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ 0.07 และ 0.05 

ตามลําดับ ซึ่งเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

            (5)  ผลการวิเคราะหเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย 

            ผลการวิเคราะหดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถนําเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบ

คําถามการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

      จากคําถามการวิจัย “ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรวมมือระหวาง

องคกร ความไดเปรียบในการแขงขันมีอิทธิพลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP) 

หรือไมอยางไร” ผูวิจัยไดทําการกําหนดสมมติฐานเพื่อตอบคําถามการวิจัยดังกลาวขางตน ดังนี้ 

  สมมติฐานขอท่ี 1 : ความสามารถในการใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (TNCB) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01  โดยท่ีความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD)  ไดรับอิทธิพลรวมจากความสามารถในการใช

เทคโนโลยี (TNCB) เทากับ 0.34 ซึ่งท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.34 

    สมมติฐานขอท่ี 2: ความรวมมือระหวางองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรวมมือระหวางองคกร (IOCB) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

โดยท่ีความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD)  ไดรับอิทธิพลรวมจากความรวมมือระหวางองคกร 

(IOCB) เทากับ 0.22 ซึ่งทั้งหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.22  
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    จากคําถามการวิจัย “ความไดเปรียบในการแขงขันมีอิทธิพลตอผลประกอบการ

ของธุรกิจเกิดใหม STARTUPหรือไมอยางไร” ผูวิจัยไดทําการกําหนดสมมติฐานเพื่อตอบคําถาม

การวิจัยดังกลาวขางตน ดังนี้  

   สมมติฐานขอท่ี 3: ความได เปรียบในการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01  โดยท่ีผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) ไดรับอิทธิพลรวมจากความไดเปรียบใน

การแขงขัน (CPAD) เทากับ 0.22 ซึ่งท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.22 

   สมมติฐานขอท่ี 4: ความสามารถในการใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย  

    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (TNCB) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยที่ผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) ไดรับอิทธิพลรวมจากความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยี (TNCB) เทากับ 0.25 ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.17 และเปนอิทธิพล

ทางออมเทากับ 0.07  

    สมมติฐานขอท่ี 5: ความรวมมือระหวางองคกรมี อิทธิพลทางตรงตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาความรวมมือระหวางองคกร (IOCB) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 โดยที่ผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) ไดรับอิทธิพลรวมจากความรวมมือระหวาง

องคกร (IOCB) เทากับ 0.47 ซึ่งเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.42 และเปนอิทธิพลทางออมเทากับ 

0.05 

 

 3. การสนทนากลุมยอย  

         ผูวิจัยและผูดําเนินการสนทนากลุมไดมีการกลาวสรุปสิ่งท่ีไดจากการสนทนาคราว ๆ 

และกลาวขอบคุณผูใหขอมูลท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับผูวิจัย โดยหลังการสนทนากลุม ไดถอด

ขอความจากเคร่ืองบันทึกเสียงแบบคําตอคําออกเปนบทสนทนาท่ีเปนตัวอักษรดวยตนเอง  

จัดขอความท่ีไดใหเปนหมวดหมู ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยไดขอสรุปผลการสนทนา

กลุมยอยดังนี้  
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   ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : ความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม 

Startup             

            มุมมองของผูบริหารหรือผูมีหนาท่ีในการกํากับดูแลท่ีมีสวนเก่ียวของกับความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหม Startup 

             ไดใหขอสรุปผลการสนทนากลุมยอยในประเด็น ความไดเปรียบในการแขงขันของ

ธุรกิจวาประกอบไปดวย 1. ดานการสรางความแตกตาง (Differentiation) 2. ความเปนผูนําดาน

ตนทุน (Cost Leadership) 3. การตอบสนองเฉพาะกลุม (Focus group) โดยท่ี (1) องคประกอบ

ความไดเปรียบในการแขงขัน  ตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานการสรางความแตกตาง 

โดยการประยุกตใชความรูทางเทคโนโลยีท่ีสงผลตอตอผลิตภาพ (productivity) ของธุรกิจหรือ

อัตราผลกําไรที่นาจะไดรับนอกจากนี้ นอกจากนี้ยังอธิบายเพิ่มเติมวาความไดเปรียบในการแขงขัน

ที่แทจริงน้ันมีจุดเริ่มตนอยูท่ี ความคิดสรางสรรคที่อยูภายในบุคลากรในองคกรนั่นเอง  ซึ่งสามารถ

วัดไดดวยคุณคาของสินคาและบริการท่ีมีความคิดสรางสรรคและสามารถตอบโจทยของลูกคาได  

ซึ่งจะขึ้นอยูกับการเรียนรูและการยอมรับรับนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาน่ันเอง  

   ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

         มุมมองของผูบริหารหรือผูมีหนาที่ในการกํากับดูแลท่ีมีสวนเก่ียวของกับความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีของธุรกิจเกิดใหม Startup 

        ไดใหขอสรุปผลการสนทนากลุมยอยในประเด็น ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

(X1) ตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานการสนับสนุนการปฏิบัติการ รองลงมาคือ ดาน

การสื่อสาร และดานการเรียนรู โดยที่การประยุกตใชความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

สมัยใหมท่ีใชในการจัดการสารสนเทศในการบริหารจัดการเก่ียวกับการเรียนรู การสื่อสาร และ

สนับสนุนการปฏิบัติการของหนวยงานรวมไปถึงการควบคุมและประเมินผลและการดูแลขอมูล

ของธุรกิจอยางเปนระบบ สามารถสงผลกระทบตอองคกรในเชิงบวกรวมถึงสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

ใหแกองคกร 

    ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : ความรวมมือระหวางองคกรท่ีสงผลตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ Startup              

     มุมมองของผูบริหารหรือผูมีหนาท่ีในการกํากับดูแลท่ีมีสวนเก่ียวของกับความรวมมือ

ระหวางองคกรที่สงผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ Startup 

     ไดใหขอสรุปผลการสนทนากลุมยอยในประเด็นความรวมมือระหวางองคกร โดยตัว

แปรที่มีน้ําหนักสําคัญมากที่สุด คือ การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ รองลงมาคือดานการขาย

และการตลาด  และดานการถายทอดแลกเปลี่ยนความรู โดยท่ีความรวมมือระหวางองคกร น้ันมี
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แนวโนมเพิ่มขึ้นในภาวะท่ีธุรกิจเร่ิมอ่ิมตัวและมีความตองการท่ีจะขยายสวนของตลาดเขาสูตลาด

ใหมและในภาวะท่ีองคกรตองการองคความรูใหมๆ เพื่อท่ีจะพัฒนาธุรกิจ ดังน้ันการรวบมกันของ

ทรัพยากรของแตละละองคกรเขาดวยกันจึงเปนแนวทางท่ีจะเพิ่มความสามารถในการแขงขันของ

ธุรกิจอีกทางหน่ึง ซึ่งพัฒนาการท่ีแข็งแกรงของความรวมมือระหวางองคกรมีจุดมุงหมายเพื่อท่ีจะ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจ 

  ขอสรุปผลการสนทนากลุมประเด็น : ผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหมของธุรกิจ 

Startup ที่เกิดจากความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ              

              มุมมองของผูบ ริหารหรือผูมีหนา ท่ี ในการกํากับดูแลท่ีมีส วนเ ก่ียวของ กับ :  

ผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหมของธุรกิจ Startup ท่ีเกิดจากความไดเปรียบในการแขงขันของ

ธุรกิจ  

               ไดใหขอสรุปผลการสนทนากลุมยอยในประเด็นผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหมของ

ธุรกิจ Startup ท่ีเกิดจากความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ โดยตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักสําคัญมาก

ท่ีสุด คือ ผลตอบแทนดานลูกคา  รองลงมาคือ ผลตอบแทนดานการเรียนรูและพัฒนา  

ผลตอบแทนดานกระบวนการภายใน และผลตอบแทนดานการเงิน โดยท่ีผลประกอบการในมิติ

ของการเงินและการดําเนินงานรวมถึงประสิทธิภาพขององคกรในกระบวนการดําเนินงานภายใน

กิจกรรมการดําเนินธุรกิจรวมไปถึงการเรียนรูและการเติบโตของบุคลากรในองคกร จะพิจารณา

จากมุมมองผูมีสวนไดสวนเสียจากผลกําไร  มูลคาทางตลาด อัตราการเติบโต ความพึงพอใจของ

ลูกคา ความพึงพอใจของลูกจาง และยังพิจารณาจากปจจัยภายนอกเชนความเปนอยูของสังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคมเปนตน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม 

STARTUP ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยได ดังน้ี 

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับของความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความรวมมือ

ระหวางองคกร ความไดเปรียบในการแขงขัน และผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STARTUP) 

ในประเทศไทย    

  จากการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ

เกิดใหม Startup พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานความเปนผูนําดานตนทุนมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.13 S.D. = 0.46) เปนอันดับท่ี 1 ซึ่งหมายถึง วาเมื่อเทียบกับ

ตนทุนในการดําเนินงานแลวธุรกิจสามารถขายสินคาและบริการไดมากกวาตนทุน ธุรกิจสามารถ
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บริหารคาใชจายในการผลิตสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนการบริหารคาใชจาย

เก่ียวกับกระบวนในการกระจายสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการดําเนินงานท่ี

คุมทุนกับตนทุนของสินคาและการใหบริการ โดยมีการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ

กับตนทุนท่ีธุรกิจลงทุนไปอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคลองกับ Zaridis 

(2009) ท่ีกลาววาความไดเปรียบเชิงการแขงขันในเร่ืองของความเปนผูนําดานตนทุนเปนเร่ืองท่ี

สําคัญมากสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หรือแมแตกระท่ังธุรกิจเกิดใหม 

(Startup) เพราะความไดเปรียบเชิงการแขงขันน้ันจะเปนนํามาซึ่งความย่ังย่ืนและการอยูรอดของ

ธุรกิจอันเกิดจากการบริการทรัพยกรท้ังภายในและภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน

ธุรกิจจึงจะตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกรกรท่ีจะมีการกําหนด

ความไดเปรียบในการแขงขันในดานของความเปนผูนําตนทุน ใหกับสินคาและบริการของธุรกิจ

รวมถึงการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเฉพาะกลุม ใหสอดคลองกับโอกาสและอุปสรรคของ

สิ่งแวดลอมภายนอกและภายในคกร ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีการใชปจจัยฐานทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการสรางความแตกตาง (Differentiation) ในหวงโซผลิตภัณฑของธุรกิจไดและ

ยังมีความแตกตางที่เดนชัดจากคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกันอีกทั้งยังปองกันอุปสรรคในเรื่อง

ของสินคาทดแทนไดเปนอยางดี   

 จากการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นดานการสื่อสาร อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.29  

S.D. = 0.51) เปนอันดับ 1 ซึ่งหมายถึงวา ธุรกิจมีการประยุกตใชเทคโนโลยีกับอุปกรสื่อสารท้ัง 

Smartphone หรือ Tablet ในการขยายตลาดใหกวางข้ึน มีการซื้อขายสินคาผานทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce)  รวมถึงมีสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีโซเชียลมีเดียในการรับฟง

ความคิดเห็นรวมถึงการวิพากษวิจารณจากลูกคา  ประกอบกับมีการสนับสนุนใหมีการใช

เทคโนโลยีในการสื่อสารขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร เชนการสื่อสารการจัดโครงการอบรม 

หรือการสื่อสารใหลูกคาทราบขาวสารขอมูลของบริษัท และ มีการใชเทคโนโลยีในการถายทอด

แลกเปลี่ยนขอมูลท่ีจําเปนในการพัฒนาธุรกิจรวมกับพันธมิตรธุรกิจอยูในระดับสูงมาก   

ซึ่งสอดคลองกับ Andries and Debackere (2006) ท่ียืนยันผลการศึกษาดานนวัตกรรมและ IT ที่

สงผลตอศักยภาพในการแขงขัน โดยอธิบายวาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงตอสิ่งแวดลอมภายนอกขององคกรท่ีพยามจะนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชใหเกิดมูลคาเพิ่มหรือความไดเปรียบเชิงการแขงขัน โดยสวนใหญนํา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการสนับสนุนการสื่อสารขอมูลภายในและภายนอกองคกร ใหสามารถ

ปฏิบัติการใหเกิดความรวดเร็วในดานของกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการ ซึ่งการท่ีธุรกิจสราง
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ความไดเปรียบเชิงการแขงขันโดยการเนนการสรางความแตกตางในดานของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

(Product Life cycle) โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางความรูใหกับบุคลากร 

ใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลเพื่อกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคในวงจรชีวิตผลิตทุกชวงไม

วาจะเปนในข้ันแนะนํา ข้ันเติบโต หรือขั้นอ่ิมตัวก็ตาม ลวนแลวแตเกิดจากความสามารถในการใช

เทคโนโลยีของธุรกิจทั้งสิ้น (Siggelkow and Levinthal, 2005) 

 จากการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความรวมมือระหวางองคกร พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอันดับท่ี 1 คือ ความรวมมือระหวางองคกรดานการ

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.23 S.D. = 0.50)  ซึ่งหมายถึงวา 

ธุรกิจมีความรวมมือระหวางองคกรในการทําการคัดเลือกหรือคัดกรองความคิดในการพัฒนา

ผลิตภัณฑหรือบริการใหมรวมกันกับพันธมิตรธุรกิจ  มีรวมมือกันการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยูเสมอ รวมถึงมีความรวมมือระหวางองคกรในการออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑใหมรวมกับพันธมิตรธุรกิจ และรวมมือกันรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

ผลิตภัณฑหรือบริการใหม และมีความรวมมือระหวางองคกรในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง บรรจุ

ภัณฑใหตรงตอความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ อยูในระดับสูงมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ 

(Tajeddini, Elg and Ghauri, 2015) ท่ีอธิบายวาการเพิ่มมูลคาใหกับผลประกอบการขององคกร

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเกิดใหมโดยการใชความรวมมือระหวางองคกรดานการ

พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ในมุมมองของธุรกิจเกิดใหมระหวางประเทศน้ันสามารถท่ีจะสราง

ความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับธุรกิจผานการสรางความรวมมือระหวางองคกร (Organization 

Collaboration) โดยแนวคิดการสรางความรวมมือระหวางองคกรน้ันเปนการสรางความรวมมือกับ

หนวยงานภายนอก โดยเฉพาะความรวมมือทางดานความรูท่ีธุรกิจหรือองคกรน้ันๆ ขาดแคลน  

(Un, Cuervo-Cazurra, and Asakawa, 2010) และยังพบอีกวาธุรกิจเกิดใหมท่ีทําธุรกิจระหวาง

ประเทศน้ันจะสามารถไดแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจท่ีเกิดจากความรวมมือระหวางองคในทองถ่ิน

น้ันๆ รวมถึงจะมีการสรางความสัมพันธในระยะยาวบนพื้นฐานของ ความเชื่อมั่นระหวางกันและ

อยูบนบรรทัดฐานเดียวกันในการทําธุรกิจ (Anderson, Ha° kansson, and Johanson, 1994; 

Jarillo, 1988; Morgan and Hunt, 1994) 

 และจากการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลประกอบการของธุรกิจ

เกิดใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอันดับท่ี 1 คือผลตอบแทนดานการเรียนรู

และพัฒนา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.34 S.D. = 0.46) โดยท่ีตัวแปรผลตอบแทนดานการ

เรียนรูและพัฒนามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งหมายถึง ถาผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม 

Startup สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานการใชโซเชียลมีเดียชวยเพิ่มระดับความ
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พันธกับผูสงมอบวัตถุดิบใหดีขึ้น ใชเทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูของพนักงาน

ใหเพิ่มขึ้น  โดยเพิ่มความสามารถในการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูงใหสามารถทําใหพนักงานมีการ

พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึน ชวยพัฒนาระดับความสัมพันธกับลูกคาไดดีขึ้น พนักงาน

ของทานจะสามารถเรียนรูกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมไดเร็วข้ึนอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ (Rompho, 2011; Kaplan and Norton, 1992) ท่ีอธิบายวาการ

ประเมินผลประกอบการของธุรกิจท่ีสมบูรณแบบและมีความเชื่อมโยงอยูกับบุคลากรในองคกรดวย

เน่ืองจากบุคลากรน้ันเปนผูท่ีมีความเก่ียวของในการขับเคลื่อนกลยุทธขององคกรน้ันเอง  และ 

Rompho (2011) ไดอธิบายเพิ่มเติมวาผลประกอบการของธุรกิจน้ัน มีความเชื่อมโยงอยูกัน

นโยบายของธุรกิจและเปนความคิดรวบยอดในการสรางกลยุทธของธุรกิจใหเติบโตอยางอยาง

ย่ังยืนโดยครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร ซึ่งสามารถทําใหองคกร

บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีต้ังเปาหมายไวไดซึ่งเราเรียกการประเมินผลองคกรน้ีวาการประเมินผล

ประกอบการเชิงดุลยภาพ 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุท่ีมีผลตอความไดเปรียบในการ

แขงขันของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

  ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยเหตุความสามารถในการใชเทคโนโลยี (TNCB) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

โดยท่ีความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) ไดรับอิทธิพลรวมจากความสามารถในการใช

เทคโนโลยี (TNCB) เทากับ 0.34 ซึ่งท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.34 ซึ่งหมายถึงถาธุรกิจมี

การนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บสารสนเทศเพื่อการบริการและจัดการองคกร  มีการ

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลการตัดสินใจ หรือชวยในการวางแผนการผลิต  มีการ

นําเทคโนโลยีเขามาชวยในการเก็บขอมูลสินคาคงคลังมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มี

การนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพื่อชวยลดข้ันตอนและประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน เชน ระบบ 

E-database  ห รื อมี กา ร นํา เ ทคโน โล ยีแ ล ะ เ ท คนิคให ม ๆ  ม าใช ช วย เ พิ่ ม มู ล ค า ให กั บ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ เชน การวิเคราะหผลิตภัณฑจากการสํารวจความพึงพอใจของ

ลูกคาผานชองทางออนไลน E-survey  ก็จะสงผลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน

ของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Pavic, Koh, Simpson and Padmore (2017) ที่อธิบาย

วามีหลายธุรกิจที่เปนธุรกิจเกิดใหม (Startup) ท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามามีสวนรวมใน

การปฏิบัติงานท้ังในเร่ืองการของการติดตอสื่อสารภายในองคกรและภายนอกองคกรเชน การใช

อีเมลย การทําเว็บไซตของบริษัท รวมถึงการทําธุรกิจทางธุรกิจผานทางอินเตอรเน็ต หรือ  

E-commerce ในขณะท่ี ความไดเปรียบเชิงการแขงขัน (Competitive Advandtage) ท่ีทําใหเกิด
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ความแตกตางระหวางธุรกิจกับคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน ก็มีผลมาจากความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีของบริษัทท้ังในดานของการเรียนรู ดานการสื่อสาร และดานการปฏิบัติงานของ

ธุรกิจ เชนการทําธุรกิจทางอินเตอรเน็ต ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา การทํา E-commerce นั้นสามารถ

สรางกิจกรรมในการเชื่อมความสัมพันธใหยกระดับข้ึน ท้ังในสวนของผูขาย พนักงาน คูคา อยางมี

นัยสําคัญ Rodgers et al., 2002; Searle, 2001; Martin and Matlay, 2001) และยังพบอีกวาเท

คโนลยีสารสนเทศน้ันยังสามารถแกปญหาในเร่ืองการลดตนทุนในการดําเนินงานซึ่งเปนปจจัย

ดานการสรางความไดเปรียบในการเชิงการแขงขันของธุรกิจใหเปนผูนําในดานของตนทุน (Cost 

Leadership) อีกดวย (Biggs, 2000).และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ (Moghavvemi, 2012) ท่ี

ทําการศึกษาในเรื่องของ ความไดเปรียบเชิงการแขงขันที่มาจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีเกิดใหมในประเทศมาเลเซีย  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อธิบาย

ถึงผลกระทบของความสามารถในการใช IT ในดานการเรียนรู การติดตอสื่อสารและการปฏิบัติงาน

ท่ีสงผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ Startup และเพื่อสรางพัฒนารูปแบบความ

ไดเปรียบเชิงการแขงขันของ Startup ในมาเลเซียซึ่งผลการวิจัยพบวา  ความสามารถในการใช IT 

น้ันสงผลตอความไดเปรียบในเชิงการแขงขันในดานของการสรางความแตกตางใหแกลูกคาและ

เพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาในการหาขอมูลของสินคาและบริการรวมถึงการสั่งซื้อสินคาท่ี

รวดเร็วและสะดวกมากย่ิงข้ึน ในขณะท่ี IT ยังสงผลตอความไดเปรียบเชิงการแขงขันในดานของ

ความเปนผูนําดานตนทุนโดยสามารถตนทุนการดําเนินงานของธุรกิจในเรื่องของการบริการจัดการ

ขอมูลอยางเปนเปนระบบและตรวจสอบไดงายเน่ืองจาก IT เขามามีบทบาทในเร่ืองของการ

ปฏิบัติงานในกิจกรรมการดําเนินงานของธุรกิจดวย communication technology (ICT)   

  ผลการวิเคราะหปจจัยเหตุความรวมมือระหวางองคกร (IOCB) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยท่ีความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) ไดรับอิทธิพลรวมจากความรวมมือระหวางองคกร (IOCB) เทากับ 

0.22 ซึ่งท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.22 ซึ่งหมายความวา ถาธุรกิจมีความรวมมือหวา

องคกรในการใชขอมูลทางการขายและการตลาดรวมกัน เชน ขอมูลการขาย ขอมูลความพึงพอใจ

ของลูกคา  มีความรวมมือระหวางองคกรโดยมีการรวมกันจัดรายการสงเสริมการขาย เชน สวนลด 

และสิทธิพิเศษตางๆ ในกรณีซื้อผลิตภัณฑของธุรกิจเราหรือพันธมิตร  มีความรวมมือระหวาง

องคกรกับพันธมิตรธุรกิจทางดานการใชคนกลางในการกระจายสินคาและบริการไปสูผูบริโภคคน

สุดทาย และมีความรวมมือระหวางองคกรในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนอยูเสมอ จะสงผลทางตรงตอความไดเรียบในการแขงขันของธุรกิจ ซึ่ง

สอดคลองกับ (Alessandro Muscio, 2014) ที่ศึกษาถึงผลกระทบของความรวมมือระหวางองคกร
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ท่ีประกอบไปดวยความรวมมือในดานการขายและการตลาดและการถายทอดความรูท่ีสงผล

กระทบตอกําลังการผลิตของธุรกิจและความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ในดานของการเปนผูนํา

ตนทุน จากการสํารวจวิสาหกิจขนาดและขนาดเล็กท่ีเกิดใหมกวา 276 ธุรกิจ ซึ่งผลการศึกษา

พบวาความรวมมือระหวงองคกรในดานการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูระหวางกลุมธุรกิจใน

อุตสาหกรรมสงผลทําใหเกิดความประหยัดตอขนาดและกําลังการผลิตท่ีเพิ่มมากขึ้นในขณะท่ีใช

ทรัพยากรเทาเดิมซึ่งเปนผลมาจากการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีในการผลิตซึ่งนําไปสูความ

ไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนและทําใหตนทุนในการผลิตและการดําเนินการลดลง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ (Fariba Darabi and Murray Clark, 2012) ที่ศึกษาเรื่องของความ

รวมมือระหวางองคกรวิสาหกิจขนาดลางและขนาดยอม ในการพัฒนาผลประกอบการของธุรกิจใน

ประเทศอังกฤษ โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการธุรกิจเกิดใหมจํานวน 23 ตัวอยางผล

การศึกษาอธิบายวา ความรวมมือระหวางองคกรเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางย่ิงในการท่ีจะพัฒนาธุรกิจ

ใหมีความย่ังยืนอีกท้ังยังเปนการสรางคุณคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑและบริการโดยอาศัยความ

รวมมือในดานการถายทอดความรูระหวางองคกรเพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันในการ

สรางความแตกตาง โดยใชทรัพยากรรวมกัน ดังนั้นความรวมมือระหวางองคกรจึงเปนแนวทางที่จะ

พัฒนาองคกรอยางแทจริง 

  วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไดเปรียบในการแขงขันท่ีมีตอผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย 

  จากผลการศึกษาพบวา ความไดเปรียบในการแขงขัน (CPAD) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยท่ีผล

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม (STUFP) ไดรับอิทธิพลรวมจากความไดเปรียบในการแขงขัน 

(CPAD) เทากับ 0.22 ซึ่งท้ังหมดเปนอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.22 ซึ่งหมายความวาถาธุรกิจ

สามารถบริหารคาใชจายในการผลิตสินคาและบริการ สามารถบริหารคาใชจายเก่ียวกับกระบวน

ในการกระจายสินคาและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการนําเสนอผลิตภัณฑแลบริการ

ท่ีหลากหลายท่ีมีลักษณะแตกตางมากวาคูแขง และมีรูปแบบการสื่อสารการตลาดท่ีมีความเปน

เอกลักษณตางจากคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันจะสงผลทางตรงตอผลประกอบการของธุรกิจ ซึ่ง

สอดคลอง กับผลการ ศึกษาของ  Suzanne Rivarda,* , Louis Raymondb, David Verreaultc 

(2006) ท่ีพบวา การสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการน้ันสงผลทางตรงไปยังผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจ (Startup) ในดานของการเงินและความพึงพอใจของลูกคาอยางมีนัยสําคัญ 

โดยท่ีความไดเปรียบในการแขงขันในดานของการสรางความแตกตางและลดตนทุนของธุรกิจท่ี

เกิดจากการประยุตกใชเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันสามารถท่ีจะลดตนทุนและสรางความแตกตาง
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ใหกับสินคาและบริการของธุรกิจใหมีความไดเปรียบในการแขงขันมากกวาคูแขงในอุตสาหกรรม

เดียวกัน อีกท้ัง IT ยังสามารถลดตนทุนในการดําเนินงานทําใหผลตอบแทนดานการเงินของธุรกิจ

เติบโตอยางมีนัยสําคัญอีกดวย และสอดคลองกับดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ Bharadwaj (2000) 

and Santhanam and Hartono (2003) ท่ีอธิบายวาการมุงเนนความไดเปรียบในเชิงการแขง

แขงขันในดานของตนทุน และความแตกตางของสินคาและบริการท่ีจะสงผลอยางมากกับผล

ประกอบการในดานของสวนครองตลาดและความการับรูตอตราสินคาท่ีแข็งแกรง  โดยท่ี IT ยังมี

สวนอยางมากในการสรางความแตกตางใหแกกระบวนการในการผลิตสินคาและบริการซึ่งจะทํา

ใหธุรกิจสามารถสรางนวัตรรมใหมๆ ไดอยางสม่ําเสมอจนมีความแตกตางจากคูแขงใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน 

 

ขอจํากัดของการวิจัย   
 การวิจัยคร้ังน้ีมีขอจํากัดท่ีสําคัญ  คือ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) จากวรรณกรรม

ตางประเทศเปนสวนใหญ เพื่อใหไดรับความรูพื้นฐานในการวิจัย และนํามาใชในการพัฒนา

กรอบแนวคิดการวิจัย และมุงศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของความไดเปรียบในการแขงขันที่สงผล

ตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทย อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดมีการ

ประยุกตใชวรรณกรรมจากตางประเทศดวยการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพในการสรางเคร่ืองมือการ

วิจัยควบคูกันไป  ดังนั้น ผูที่จะนําผลการวิจัยไปประยุกตใชตองคํานึงถึงขอจํากัดดังกลาวดวย  

   

ขอเสนอแนะจากการวิจัย       
 การนําเสนอในสวนน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือขอเสนอแนะ

ดานการบริหารสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งตอไป 

โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

 1. ขอเสนอแนะดานการบริหาร  

    เน่ืองจากปจจัยความสามารถในการใชเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ

ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจมากท่ีสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ดังน้ัน ผูบริหารหรือผูที่มี

สวนเก่ียวของกับการกําหนดความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจเกิดใหมควรท่ีจะให

ความสําคัญกับกิจกรรม หรือการอบรมพนักงานท่ีเก่ียวของกับ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

เพื่อท่ีจะสรางมูลคาเพิ่มใหแกบริษัทรวมถึงสรางความเติบโตอยางย่ังยืนในดานของยอดขายและ
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เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในการท่ีจะสรางความแตกตางใหเหนือจากคูแขงอ่ืนภายใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน เชน กิจกรรมการประยุกตใช Application ในการ สืบคนขอมูลเพื่อมา

ประยุกตใชในดานการเรียนรูของบุคลากรในองคกร หรือ กิจกรรมการประยุกตใชเทคโนโลยีในดาน

การสนับสนุนการปฏิบัติการใหสอดคลองกับบริบทของ Thailand 4.0 เปนตน  

  

2. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการวิจัยคร้ังตอไป 

    จากผลการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการวิจัยคร้ัง

ตอไป ดังรายละเอียดดังนี้ 

       (1)  การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาถึงปจจัยเหตุดานอ่ืน ๆ ท่ีเปนปจจัยเหตุท่ีสงผล

ตอความไดเปรียบในการแขงขันท่ีสงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศ

ไทย เชน นโยบายรัฐบาล  ความรุนแรงในการแขงขัน เปนตน 

   (2)  การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความไดเปรียบในการแขงขันท่ี

สงผลตอผลประกอบการของธุรกิจเกิดใหม STARTUP ในประเทศไทยในภาวะท่ีประเทศอยูใต  

การรวมตัวของชาติใน ASEAN (AEC) วาจะสงผลตอความไดเปรียบในการแขงขันท่ีและ

ประกอบการของธุรกิจเกิดใหม หรือไม อยางไร  
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