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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและท่ีมำของปัญหำ 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555-2559)  ยุทธศาสตร์การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ในส่วนของการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ทั้งด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และความคิดสร้างสรรค์ในการสรา้งนวัตกรรม ในส่วนของการสร้างองค์
ความรู้ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม และพุทธศาสนา ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน โดยค านึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

กลยุทธ์การสร้างธุรกจิ M-Commerce เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย สินค้าวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้าน
ดุง จังหวัดอุดรธานี นั้น เป็นการวิจัยที่สอดคล้องกับแนวนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 
(พ.ศ.2555-2559)  ภายใต้ยุทธศาสตร์ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและมีคุณภาพ  รักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสร้างระบบการแข่งขันเสรแีละเป็นธรรม   ให้ไทยเป็นประเทศผู้น าการผลิตสินค้าและ
บริการบนฐานปัญญา นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ในภูมิภาคอาเซียน สอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งมีการก าหนดกลยุทธ์การวิจัยที่สอดรับ
กับแนวทางการพัฒนาประเทศบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีจุดเน้นที่สอดคล้องกับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงและภาวะความเสี่ยงในเชิงเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยให้
สามารถนา ผลการวิจัยที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ  สังคม และสาธารณะ ในระดับชุมชนและ
ระดับประเทศ ตลอดจนเช่ือมโยงสู่การนาผลการวิจัยไปสู่การลงทุนในเชิงพาณิชย์ให้มากยิ่งข้ึน โดยสอดคล้องกับ
กลุ่มวิจัยที่ควรมุ่งเน้นตามนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม คือ การวิจัยและพัฒนาเพื่อเสริมสร้างเทคโนโลยีใหม่ 
และเทคโนโลยีที่ส าคัญสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมทุกระดับเช่น กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม รวมไปถึงขนาด
ใหญ่ รวมทั้งอุตสาหกรรม Eco-Industry การวิจัยเพื่อเป็นการช้ีน าการพัฒนาการประดิษฐ์คิดค้นและนวัตกรรมสู่
เชิงพาณิชย์ รวมทั้งการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าประสงค์เพื่อเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน โดยมีเทคโนโลยีที่น าไปสู่การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานและการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีที่สนับสนุนภาคการผลิตภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ อีกทั้งการวิจัยน้ียังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
แผนพัฒนาจังหวัดอุดรธานี พ.ศ. 2557 - 2560 การพัฒนาผลผลิตทางการเกษตรให้ได้มาตรฐานในรูปแบบเกษตร
ปลอดภัย เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันให้กับผูป้ระกอบการ เพิ่มช่องทางการตลาดและแสวงหาตลาดใหม่ทั้งใน
และต่างประเทศ พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

จากแนวคิดการพัฒนาโดยน้อมน าปรัชญาพระราชทาน “เศรษฐกิจพอเพียง” ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (2545-2549) มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาและการบริหารประเทศโดยยึดทางสาย
กลาง ด าเนินการสู่ความสมดุล และมุ่งให้ด าเนินชีวิตแบบพอประมาณ มีเหตุผลและสร้างภูมิคุ้มกันให้เกิดข้ึน 
เพื่อให้ประเทศรอดพ้นจากวิกฤต  สามารถด ารงอยู่ได้มั่นคงภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์และสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง ได้ท าให้ชุมชนหลายแห่งมีการปรบัตัวและปรับเปลี่ยนความคิดใหม่เพื่อการด ารงอยู่อย่างพึ่งพาตนเอง
และพึ่งพากันและกันให้มากที่สุด โดยหันกลับมามองที่ฐานรากเดิมของชุมชนคือการรวมพลัง การรวมกลุ่ม ฟื้น
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คุณค่าของความสามัคคี การเอื้อเฟื้อแบ่งปัน และการร่วมแรงร่วมใจในกิจกรรมเศรษฐกิจ  โดยในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 จึงมุ่งเน้นการส่งเสริมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มีสาระส าคัญ คือ การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฐานรากให้เข้มแข็งและแก้ปัญหาความยากจน  โดยต้องพัฒนาชุมชนท้องถ่ินในลักษณะองค์
รวมทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และภูมิปัญญาที่พึ่งพาตนเองได้ พัฒนาชนบทและเมืองให้มีความ
เช่ือมโยงพึ่งพากัน กระจายการพัฒนาให้ทั่วถึงเพื่อลดช่องว่างและความเหลื่อมล้ าในสังคม (สรรเสริญ วงศ์ชะอุ่ม, 
2546, หน้า 14)    ในหลักการเดียวกันนี้ ฉัตรทิพย์ นาถสุภา(2548, หน้า36) กล่าวว่า เศรษฐกิจชุมชนจะต้องมี
ความแตกต่างจากแนวคิดเศรษฐกิจรัฐ หรือเศรษฐกิจทุนกลา่ว คือ เศรษฐกิจชุมชนจะต้องมีลักษณะเป็นความเจรญิ
ที่กระจาย ไม่กระจุกตัว การติดต่อค้าขายจะเป็นแนวนอนที่มีการติดต่อซื้อขายกันโดยตลาดท้องถ่ินซึ่งมีการ
ช่วยเหลือกันและกันเป็นเครือข่าย แทนการแข่งขัน เพราะเศรษฐกิจชุมชนเป็นเศรษฐกิจของชาวบ้านที่มีมิติทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ความสงบสุขและจิตใจที่ดีงาม ผสมผสานอยู่อย่างกลมกลืน 

การปรับโครงสร้างการผลิตและการค้าในระดับสากลที่ก าลังด าเนินอยู่อย่างกว้างขวางเกิดจากกลยุทธ์การ
มุ่งสร้างความช านาญเฉพาะด้านของกิจการ การเติบโตของเครือข่ายธุรกิจการตลาดมุ่งการเข้าถึงรสนิยมของ
ผู้บริโภคในเชิงปัจเจกชนมากขึ้น แนวโน้มของกิจการจะเล็กลงและเน้นเฉพาะธุรกิจที่ตนมีความถนัด ควบคู่ไปกับ
การเพิ่มพันธมิตรหรือการสร้างเครือข่ายธุรกิจกับหุ้นส่วนและพันธมิตรในต่างประเทศ ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นแนวโน้มที่
เปิดโอกาสให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถก้าวสู่ตลาดต่างประเทศได้ โดยเฉพาะวิสาหกิจที่มี
ทรัพย์สินทางปัญญาเปน็ฐาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีเป็นแรงขับส าคัญให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถ
เข้าสู่การค้านานาชาติได้หลายรูปแบบ ทั้งนี้อาศัยการสื่อสารถึงกันยิ่งข้ึน เครื่องมือการสื่อสารแบบใหม่ เช่น 
อินเตอร์เน็ตช่วยลดต้นทุนในการติดต่อและสร้างเครือข่าย รวมถึงความสะดวกสบายในการเข้าถึง ธุรกิจที่มี
ศักยภาพที่จะเป็นพันธมิตรอย่างไร้อปุสรรคทางภูมิศาสตร์อย่างสิ้นเชิง ในขณะเดียวกันก็เป็นเครื่องมือที่ทรงพลังใน
การเผยแพร่สินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะตลาด ทั้งทางผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีสู่ตลาดสากล  
  การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนนั้น พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้า เป็นเหตุให้วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ไม่ประสบความส าเร็จ  ทั้งนี้เพราะขาดความรู้เกี่ยวกับทักษะ การ เพิ่ม
ช่องทางการตลาดให้กับสินค้าของตนเอง สิ่งเหล่าน้ีเป็นผลให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังมีปัญหาซึ่งไม่สามารถพัฒนา
ไปสู่การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างเป็นระบบเพื่อความยั่งยืนตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง  
  จังหวัดอุดรธานีมีการพัฒนาการโครงสร้างพื้นฐานที่จะพัฒนาตัวเอง ไปสู่การเป็นศูนย์กลางการ
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอุดรธานีก็ได้รับการส่งเสริมจากรัฐบาลที่
สนับสนุนพัฒนา จังหวัดอุดรธานีให้เป็นศูนย์กลางการค้าและบรกิารของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เป็นฐาน
การผลิตอุตสาหกรรมเพื่อการบริโภค อุปโภค เพื่อผลิตสินค้าเช่ือมโยงไปสู่กลุ่มประเทศอินโดจีน โดยบรรจุอยู่ใน
แผนพัฒนาจังหวัดอุดรธานี 4 ปี ในยุทธศาสตร์ที่  3 เรื่องการพัฒนาศักยภาพการค้าการลงทุนเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและเพิ่มช่องทางการตลาดและแสวงหาตลาดใหม่
ทั้งในและต่างประเทศ ส่งเสริมการตลาดการค้าการลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ด้วยแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
อ าเภอและวิสัยทัศน์อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ปี 2557-2560 ที่ส่งเสริมให้ บ้านดุงเป็น “เมืองน่าอยู่ เฟื่องฟู
อุตสาหกรรมเกลือและการท่องเที่ยว ศูนย์กลางการเกษตรและการประมง ด ารงชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง” โดย
การ 1. พัฒนาอ าเภอบ้านดุงให้เป็นเมืองน่าอยู่ 2. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการรักษาสืบสานวัฒนธรรม
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ประเพณี 3. บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและส่งเสริมความมั่นคงและการรักษาความสงบเรียบร้อย  4. พัฒนาการ
เกษตรและการประมงให้ได้มาตรฐาน โดยยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมเกลือและผลิตภัณฑ์
ชุมชน 

ด้านผลิตภัณฑ์ในอ าเภอบ้านดุง ซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มกันของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าในอ าเภอบางบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยมีพื้นฐานมาจากการประกอบอาชีพของคนในชุมชน ด้วย
ลักษณะทางภูมิประเทศที่ท าให้อ าเภอบ้านดุง ซึ่งประกอบไปด้วยต าบลทั้งหมด 13 ต าบล ได้แก่ ต าบลดงเย็น,
ต าบลนาไหม,ต าบลบ้านดุง,ต าบลวังทอง,ต าบลโพนสูง,ต าบลถ่อนนาลับ,ต าบลบ้านจันทร์,ต าบลบ้านตาด,ต าบลศรี
สุทโธนาค า,ต าบลบ้านชัย,ต าบลบ้านมว่ง,ต าบลอ้อมกอ โดยสภาพทั่วไปของอ าเภอบ้านดุง เป็นที่ราบ ดินทรายผสม
ดินเหนียว มีพื้นที่อุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ การท านาข้าว การท านาเกลือ การปลูกฝ้าย การเลี้ยงไหม การ
ท าการเกษตร ท าให้อ าเภอบ้านนาดุงเต็มไปด้วยวิถีชีวิตที่ทรงคุณค่าย่ิง เช่น วิถีชีวิตชาวนาเกลือ วิถีชีวิตชาวนาข้าว 
วิถีชีวิตการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม การทอผ้า ซึ่งถูกสั่งสมเป็นภูมิปัญญาเฉพาะของตนเองที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่
แตกต่างไปจากที่อื่น สามารถแยกผลิตภัณฑ์ในชุมชนของอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ได้ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
1.ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากการเกษตร 2.ผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตร และ 3.ผลิตภัณฑ์หัตถศิลป์จากวัสดุ
ทางธรรมชาติ จากวิสาหกิจต าบลดงเย็น,วิสาหกิจต าบลนาไหม,วิสาหกิจต าบลบ้านดุง,วิสาหกิจต าบลวังทอง,
วิสาหกิจต าบลโพนสูง,วิสาหกิจต าบลถ่อนนาลับ,วิสาหกิจต าบลบ้านจันทร์,วิสาหกิจต าบลบ้านตาด,วิสาหกิจต าบล
ศรีสุทโธนาค า,วิสาหกิจต าบลบ้านชัย,วิสาหกิจต าบลบ้านม่วง และวิสาหกิจต าบลอ้อมกอ โดยในโครงการวิจัยย่อย
ภายใต้แผนโครงการใหญ่ ได้เล็งเห็นถึงศักยภาพของผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนที่ควรพัฒนาไปสู่ตลาดอาเซียน ดัง
ตารางที่ 1 ดังนี ้
ล ำดับ ชื่อผลิตภัณฑ ์ ชื่อกลุ่ม/ผู้ผลิต ประเภทผลิตภัณฑ ์ กลุ่มผลิตภัณฑ์ 
1 ผ้าขาวม้า กลุ่มผลิตที่นอนและหมอนขิด ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 

2 ผ้าคลุมไหล่ 
กลุ่มทอผ้ามัดหม่ีย้อมครามสี
ธรรมชาติ 

ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 

3 
ผ้ามัดหม่ีย้อมคราม
สี 

กลุ่มทอผ้ามัดหม่ีย้อมครามสี
ธรรมชาติ 

ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มพัฒนาสู่การแข่งขัน 

4 เสื้อผ้าส าเร็จรูป 
กลุ่มทอผ้ามัดหม่ีย้อมครามสี
ธรรมชาติ 

ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 

5 ผ้าขาวม้า กลุ่มทอผ้าบ้านหนองสว่าง ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
6 ผ้าทอลายขัด กลุ่มทอผ้าบ้านหนองสว่าง ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มพัฒนาสู่การแข่งขัน 
7 ผ้าถุงมัดหม่ี กลุ่มทอผ้าบ้านอาสาพัฒนา ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
8 ผ้าขาวม้าไหม กลุ่มทอผ้ามัดหม่ี ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
9 ผ้าไหมมัดหม่ี กลุ่มทอผ้ามัดหม่ี ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
10 ผ้าพันคอ กลุ่มถักไหมพรมบ้านอ้อมกอ ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
11 เสื้อไหมพรม กลุ่มถักไหมพรมบ้านอ้อมกอ ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
12 ผ้าขาวม้า กลุ่มทอผ้าห่มบ้านหัวฝาย ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
13 ผ้าขาวม้าฝ้าย กลุ่มทอผ้าไหมมัดหม่ีบ้านกล้วย ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
14 ผ้าขาวม้าไหม กลุ่มทอผ้าไหมมัดหม่ีบ้านกล้วย ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
15 ผ้าไหม กลุ่มทอผ้าไหมมัดหม่ีบ้านกล้วย ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มพัฒนาสู่การแข่งขัน 
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ล ำดับ ชื่อผลิตภัณฑ ์ ชื่อกลุ่ม/ผู้ผลิต ประเภทผลิตภัณฑ ์ กลุ่มผลิตภัณฑ์ 

16 
ผ้ามัดหม่ีย้อมคราม
สี 

กลุ่มทอผ้าไหมมัดหม่ีบ้านกล้วย ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มพัฒนาสู่การแข่งขัน 

17 กระเป๋าถัก กระเป๋าถักเชือกร่มร้านกระเป๋าตุง ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
18 เสื้อถัก กระเป๋าถักเชือกร่มร้านกระเป๋าตุง ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
19 ผ้าพันคอ กระเป๋าถักเชือกร่มร้านกระเป๋าตุง ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
20 กระเป๋าถัก กลุ่มกระเป๋าถัก ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
21 ผ้าหม่ีขิด กลุ่มทอผ้าบ้านงิ้ว ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
22 ผ้าขาวม้าทอมือ กลุ่มสตรีรวมน้ าใจ ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
23 กระเป๋า กลุ่มทอเสื่อกกบ้านดงเย็น ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
24 กางเกงผ้าขาวม้า กลุ่มเย็บผ้าบ้านศรีเมือง ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
25 กระเป๋าผ้า กลุ่มเย็บผ้าบ้านศรีเมือง ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
26 กระเป๋าถัก นางสาวณัฐชุดา ชัยมะลิ ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
27 ผ้ามัดหม่ี กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรวังสมบัติ ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มพัฒนาสู่การแข่งขัน 
28 กระเป๋าถัก กลุ่มสตรีทุ่งกว้างพัฒนา ผ้าและเครื่องแต่งกาย กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
29 หมอนขิด กลุ่มผลิตที่นอนและหมอนขิด ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มพัฒนาสู่การแข่งขัน 
30 หมอนสามเหลี่ยม กลุ่มผลิตที่นอนและหมอนขิด ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มพัฒนาสู่การแข่งขัน 

31 
กระเป๋าสตางค์ กลุ่มทอผ้ามัดหม่ีย้อมครามสี

ธรรมชาติ 
ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 

32 เสื่อกกพับ กลุ่มทอเสื่อกกบ้านค าเจริญ ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 

33 
ผลิตภัณฑ์จากมุก
ประด ั

กลุ่มท ามุกประดับ ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 

34 เส้นไหม กลุ่มเลี้ยงไหม ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
35 เสื่อกกพับปิคนิค กลุ่มทอเสื่อปิคนิกบ้านห้วยปลาโด ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
36 ผ้าห่มทอมือ กลุ่มทอผ้าห่มบ้านหัวฝาย ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มพัฒนาสู่การแข่งขัน 
37 ย่าม กลุ่มทอผ้าถิ่นภูไท ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 

38 
เสื่อกกพับลายขิด กลุ่มแม่บ้านทอเสื่อกกบ้านทรัพย์

สมบูรณ์ 
ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 

39 เสื่อกก กลุ่มสตรีรวมน้ าใจ ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
40 เสื่อขิด กลุ่มทอเสื่อขิด ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
41 เสื่อกกพับ 3 กลุ่มทอเสื่อกกบ้านดงเย็น ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
42 หมอนสม็อค นางสาวณัฐชุดา ชัยมะลิ ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 

43 
กระเป๋า
อเนกประสงค์จาก
เส้นหมัน 

กลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นหมัน ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 

44 มวยน่ึงข้าว กลุ่มจักสานบ้านโนนสะอาดใต้ ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
45 เสื่อพับ กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเสื่อกก ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
46 ดอกไม้จันทน์ กลุ่มสตรีทุ่งกว้างพัฒนา ของใช ้ของที่ระลึก กลุ่มปรับตัวสู่การพัฒนา 
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อย่างไรก็ตาม ปัญหาผลิตภัณฑ์ในชุมชนส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุหลายประการ แต่ปัจจัยหนึ่งที่มี
ความส าคัญมากในการขับเคลื่อนของชุมชน คือกลยุทธ์ทางการตลาด การวางแผนการจัดการที่จะสามารถท าให้
ผลิตภัณฑ์ในชุมชนขับเคลื่อนได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า  พฤติกรรมของผู้บริโภคไทยได้มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นผลมาจากกระแสความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เศรษฐกิจ ส่งผลให้ธุรกิจการตลาดต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่  อีกทั้งอิทธิพลของสื่อก็มี
บทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคด้วย เนื่องจากเป็นตัวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับส่ง
ข้อมูลข่าวสารระหว่างตัวผลิตภัณฑ์และผู้บริโภค 

กลยุทธ์ทางการตลาดสมัยใหม่ซึ่งเป็นส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือที่เรียกสั้นๆว่า 8P’s 
ซึ่งต้องมีแนวทางความคิดทางการสื่อสารการตลาด (IMC) โดยอาศัยเครื่องมือการ ติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคแบบ
สมัยใหม่ซึ่งแบ่งส่วนขยายเพิ่มเติมจากเดิมอีก หลายส่วนทั้งงานศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศเช่ือมโยงสู่
การท าธุรกิจสมัย ใหม่ซึ่งเน้นการสร้างผลก าไรสูงสุดบนความพอใจของผู้บริโภคซึ่งเป็นการท า ธุรกิจระยะยาว 
(Long-Term Business) พร้อมกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคสมัยใหม่ซึ่งเปลี่ยนไปอย่างมากโดย เฉพาะ
การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) ซึ่งไม่สามารถแบ่งส่วนการตลาดแบบ เดิมได้อีกต่อไป สื่ออินเตอร์เน็ต 
และเว็บไซต์ก าลังเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนในการเช่ือมโยงถึงกัน ติดต่อสื่อสารกัน และยังเปลี่ยนวิธีการที่
นักการตลาดมืออาชีพใช้เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

ในปัจจุบัน การซื้อสื่อจ านวนมากกับการลงทุนด้านโฆษณา กลับไม่ได้ผลมากอย่างที่เคยผ่านมา  เนื่องจาก
ผู้บริโภคได้มองถึงคุณประโยชน์ที่จะได้รับมากขึ้น ท าให้การโฆษณาด้วยสื่ออย่างเดียวนั้น อาจจะเป็นการลงทุนทีท่ า
ให้เกิดต้นทุนก้อนใหญ่ในช่วงเริ่มต้น ดังนั้น การท าร้านค้าออนไลน์ด้วย M-Commerce  เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่
ธุรกิจ SME สามารถประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของตนเองได้ดี อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นต้นทุนเกี่ยวกับการจ้างพนักงานขาย เพราะมีหน้าร้านบนเว็บไซต์ไม่ต้องมีพนักงานขาย ลูกค้าสามารถเลือกใช้
บริการผ่านทางหน้าเว็บไซต์ ซึ่งเป็นหน้าร้านได้เลย โดยลูกค้าสามารถซื้อสินค้าครั้งละหลายๆ คนพร้อมกันจากทั่ว
โลก อีกทั้งหน้าร้านบนเว็บไซต์ยังสามารถเปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมงได้อีกด้วย ช่วยลดต้นทุนเกี่ยวกับการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เช่น การแจกเอกสารสิ่งพิมพ์ การโทรศัพท์เพื่อแนะน าสินค้าและบริการ การเดินทางเพื่อ
น าเสนอสินค้าและการบริการ เพราะ M-commerce จะมีระบบการซื้อขายแบบออนไลน์ ท าให้ผู้ซื้อค้นหาข้อมูล
ของสินค้า และซื้อสินค้าผ่านระบบได้เลย ช่วยลดต้นทุนเกี่ยวกับสถานที่ตั้งร้าน ผู้ขายไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่าย
ราคาแพงจากการเช่าหน้าร้านในท าเลที่ดี เพียงแค่เสียค่าจดทะเบียน และค่าเช่าพื้นที่ ซึ่งมีราคาและต้นทุนที่ต่ า
กว่ามาก และยังเป็นการขยายช่องทางการตลาดให้ผู้บริโภคได้จดจ าผลิตภัณฑ์ เป็นการสร้างคุณค่า Brand ให้ตัว
ผลิตภัณฑ์เอง (นิตยาสาร E-commerce)  

การช๊อปปิ้งสินค้าผ่านทางอุปกรณ์พกพาอย่างโทรศัพทม์ือถือ จึงกลายเป็นเทรนด์ของผู้บริโภคยุคใหมท่ี่
พ่อค้าแม่ค้าออนไลน์ไม่อาจมองข้าม ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ตลาดดอทคอม จ ากัด เปิดเผย
ตัวเลขว่า เวลาน้ีมผีู้เข้าเว็บไซต์ตลาดดอทคอมโดยใช้อุปกรณ์พกพาหรือโทรศัพท์มอืถือสงูถึง 30 เปอรเ์ซ็นต์ของ
จ านวนคนเข้าเว็บไซต์ทัง้หมด โดยยอดขายสินค้ากว่า 11 เปอรเ์ซ็นต์เกิดจากการซื้อ-ขายผ่านอุปกรณ์พกพา 
สะท้อนให้เห็นว่า โอกาสทางการค้าของ M-Commerce ในเมืองไทยและอาเซียนมีแนวโน้มที่เตบิโตข้ึนเรื่อยๆ 

ผู้บริหารเว็บไซต์ที่เป็นต้นแบบของการท าธุรกิจ E-Commerce ในเมืองไทยวิเคราะห์ว่า M-Commerce 
จะเป็นช่องทางที่ช่วยเสริมท าให้เกิดยอดขายเพิ่มข้ึนได้ โดยมีข้อมูลที่น่าสนใจว่าคนที่ซื้อสินค้าในเว็บไซต์ตลาด
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ดอทคอมในช่วงเวลาปกติ ตั้งแต่เช้าถึงเย็นจะเป็นคนที่ซื้อผ่านทางคอมพิวเตอร์ ส่วนช่วงเวลาเที่ยงหรือช่วงหลังหก
โมงเย็นเป็นต้นไป อัตราการซื้อสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือจะเติบโตข้ึนมาก โดยเฉพาะช่วงวันเสาร์ -อาทิตย์ ที่
คนท างานอาจไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์ในการซื้อสนิค้าออนไลน์ ฉะนั้น จะเห็นว่าช่องทาง M-Commerce เป็นช่องทาง
เสริมของการซื้อ-ขายออนไลน์ และเป็นช่องทางในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ผู้ประกอบการ E-Commerce ใน
เมืองไทยจึงควรหันมามองและวางแผนในการใช้ช่องทางนี้เช่นกัน 

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นนี้ จึงอาจวิเคราะห์ได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามามีบทบาทส าคัญ
ต่อวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมปัจจุบันอย่างมาก เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการจ าหน่ายสินค้าแบบเดิมมาเป็นการใช้
ช่องทางการจ าหน่ายซึ่งต้องอาศัยการสร้างสื่อผ่านเทคโนโลยีในปัจจุบันเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้คนใน
สังคม ในขณะที่ จังหวัดอุดรธานีมีโอกาส ศักยภาพ จุดเด่น และความพร้อมต่างๆ ในด้านเศรษฐกิจ  การค้าขาย 
การบริการ สามารถพัฒนาเป็นศูนย์กลางธุรกิจพาณิชย์ การบริการ  การคมนาคมขนส่ง การท่องเที่ยว และ
การศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และเช่ือมโยงกลุ่มประเทศอินโดจีนได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
ศักยภาพดังกล่าวที่ของอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี  ที่จะช่วยส่งเสริมช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าให้แก่
ผลิตภัณฑ์ในท้องถ่ิน ให้สามารถแข่งขันทั้งในระดับท้องถ่ินและระดับอาเซียนเพื่อส่งเสริมนโยบายการค้าเสรี โดย
ผู้วิจัยมีกรอบแนวความคิดที่ว่าการเพิ่มช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้าด้วยการสร้างกลยุทธ์  M-Commerce  จะส่งผล
ให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถอยู่รอดได้ในสถานการณ์ปัจจุบัน การพัฒนาระบบการสื่อสารการค้าออนไลน์บนมือถือ 
M-Commerce จะท าให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ บนรากฐานเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน โดยมีชุมชนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนและการจัดการ เพื่อให้งานวิจัยสัมฤทธ์ผลเกิดประโยชน์ต่อชุมชนโดยแท้จริงสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมตามสภาพการณ์ในปัจจุบันในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคสมัยในทุกกลุ่ม  อันจะน าไปสู่
ประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนเอง  
 ผู้วิจัยในฐานะผู้ที่ผ่านการศึกษาด้านการสร้างสรรค์สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการสร้างภาพลักษณ์
องค์กรด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ และมีประสบการณ์เช่ียวชาญด้านการออกแบบเรขศิลป์และการออกแบบสื่อ
สร้างสรรค์ ได้ประจักษ์ถึงความส าคัญและปัญหาดังกล่าว จึงมีความสนใจที่จะน าความรู้และประสบการณ์ความ
เช่ียวชาญที่มีมาใช้ในการพัฒนาระบบสื่อการค้าออนไลน์บนมือถือ M-Commerce ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อที่มีประสิทธิภาพ โดยโครงการวิจัย กลยุทธ์การ
สร้างธุรกิจ M-Commerce เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย สินค้าวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
สู่ตลาดอาเซียนนั้น จะเพิ่มช่องทางการจัดจ าน่ายสินค้าวิสาหกิจชุมชนด้วนนวัตกรรมสมัยใหม่แบบบูรณาการ เพื่อ
พัฒนาคน พัฒนาชุมชน เมื่อคนในชุมชนมีองค์ความรู้มากข้ึน จะสามารถประยุกต์องค์ความรู้ในด้านเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ให้เข้ากับบริบทของชุมชน ตลอดจนการพัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพ จนสามารถพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนได้
อย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ที่มั่นคงตลอดไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1. เพื่อรวบรวมข้อมูลและสร้างระบบฐานข้อมูลสินค้าวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานีใน
รูปแบบดิจิตอล โดยความร่วมมือของชุมชน 
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  2. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ที่เหมาะสมตอ่การพัฒนาระบบการค้าบนมือถือ M-Commerce แก่วิสาหกิจ
ชุมชนอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
 3. เพื่อสร้างสื่อการค้าบนมือถือ M-Commerce ให้กับผลิตภัณฑ์ในวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานีที่สามารถน ามาใช้เพิ่มช่องทางการาจัดจ าหน่ายสินค้า 
 4. เพื่อประเมินผลระดับความพึงพอใจการใช้สื่อการค้าออนไลน์บนมือถือ M-Commerce ต่อสินค้า
วิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
 
1.3 สมมุติฐำนของงำนวิจัย 
  ไดก้ลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อการพฒันาระบบการค้าบนมือถือ M-Commerce แก่วิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี ที่มีผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญและวิสาหกิจชุมชนในระดับดี  

ทฤษฎี สมมติฐาน และหรือกรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดด้ำนกำรคน้หำ      
อัตลักษณ์วัฒนธรรมชุมชน  
การสร้างคุณค่าสินค้า 
1.ด้านอุปนิสัยใจคอ 
2.ด้านมรดกทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ 
3.ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4.ด้านบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
ท้องถิ่น 
5.ด้านต านานความเชื่อ 
6.ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
7.ด้านวิถีชีวิตชุมชน 
8.ด้านสถาปัตยกรรม 
9.ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
 

เครือข่ำยวิสำหกิจชุมชน
อ ำเภอบ้ำนดุง จังหวัด
อุดรธำนี 
-การมีส่วนร่วมของชุมชน 39 
กลุ่ม 
-สินค้าวิสาหกิจชุมชน  
-กิจกรรมการรวมกลุ่มเครือข่าย 
-อบรมถ่ายทอดเทคโนโลยี 

แนวคิดด้ำนกำรออกแบบสื่อ 
วิเครำะห์รูปแบบสื่อ
ออนไลน ์
1.เครือข่ายออนไลน์ 
2.การออกแบบสื่อเพื่อการค้า 
M-Commerce แบบอิสระ 
3.เทคนิคและกรรมวิธีการ
ผลิต 

แนวคิดด้ำน กลยุทธ์กำร
ออกแบบระบบกำรค้ำ
ออนไลน ์
1.ผู้ผลิตสินค้าวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานี 
2.ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบ 
3.ผู้บริโภค และกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

สื่อกำรค้ำออนไลน์บนมือถือ 
M-Commerce เพื่อสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำ
วิสำหกิจชุมชนบ้ำนดุง 
จังหวัดอุดรธำนี  

สื่อกำรค้ำออนไลน์ ระบบ
แอพพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริมช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ
วิสำหกิจชุมชนอ ำเภอบ้ำนดุง 
จังหวัดอุดรธำน ี
- กลุ่มวิสาหกิจบ้านดุง มีมีส่วน
ร่วมของชุมชนพัฒนากลยุทธ์
การตลาด 
- รูปแบบการส่งเสริมการค้า
และการสร้างภาพลักษณ์สินค้า
วิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี บนระบบมือ
ถือ Smart Phone 
 
 
ผู้บริโภคยุคใหม่ 
- ผู้บริโภคสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบสินค้าตามปัจจัยและ
กลยุทธ์ของชุมชน 
- การสื่อสาร 2 ทาง (Two way) 
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1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างธุรกิจ M-Commerce เพื่อเพิ่มช่องทาง
การตลาดแก่ผลิตภัณฑ์ สินค้าวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mix Research) โดยผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) และการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
การท ากิจกรรม Focus Group เป็นวิธีการวิจัย ทั้งนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบเกี่ยวกับข้อมูล ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ในชุมชน ศักยภาพการด้านการตลาดของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน และปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการสร้าง
ภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชนผ่านสื่อสมัยใหม่ ทางการตลาดของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ทั้งนี้ เพื่อน าข้อ
ค้นพบที่ได้ ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อ M-Commerce เพื่อสร้างธุรกิจให้กับชุมชน การสร้างกิจกรรมใน
ชุมชน การถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชน จัดอบรมเชิงปฎิบัติการแก่ชุมชน และการสอบถามผู้เช่ียวชาญด้านสร้างกล
ยุทธ์และการออกแบบเรขศิลป์ (Graphic Design) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการประยุกต์ใช้กระบวนการรวบรวม
สร้างกลยุทธ์ ที่เหมาะสมต่อชุมชน และหาการสร้างจุดจับใจทางการสื่อสารแก่ผู้บริโภค และการทดลองใช้กับ
ผู้บริโภคทดสอบความพึงพอใจและน าการทดลองมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสื่อ M-Commerce 
เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ สินค้าวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 

1. ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ี  
พื้นที่การศึกษา ได้แก่ พื้นที่ในอ าเภอบ้านดุง ทั้ง 13 ต าบล จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ต าบลดงเย็น,ต าบลนา

ไหม,ต าบลบ้านดุง,ต าบลวังทอง,ต าบลโพนสูง,ต าบลถ่อนนาลับ,ต าบลบ้านจันทร์,ต าบลบ้านตาด,ต าบลศรีสุทโธนา
ค า,ต าบลบ้านชัย,ต าบลบ้านม่วง,ต าบลอ้อมกอ โดยสภาพทั่วไปของอ าเภอบ้านดุง เป็นที่ราบ ดินทรายผสมดิน
เหนียว มีพื้นที่อุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การท านาข้าว การท านาเกลือ การปลูกฝ้าย การเลี้ยงไหม การ
ท าการเกษตร ท าให้อ าเภอบ้านนาดุงเต็มไปด้วยวิถีชีวิตที่ทรงคุณค่าย่ิง เช่น วิถีชีวิตชาวนาเกลือ วิถีชีวิตชาวนาข้าว 
วิถีชีวิตการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม การทอผ้า ซึ่งถูกสั่งสมเป็นภูมิปัญญาเฉพาะของตนเองที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่
แตกต่างไปจากที่อื่น  

2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอบ้านดุง ได้แก่ วิสาหกิจต าบลดงเย็น,วิสาหกิจต าบลนาไหม,วิสาหกิจต าบลบ้านดุง,
วิสาหกิจต าบลวังทอง,วิสาหกิจต าบลโพนสูง,วิสาหกิจต าบลถ่อนนาลับ,วิสาหกิจต าบลบ้านจันทร์,วิสาหกิจต าบล
บ้านตาด,วิสาหกิจต าบลศรีสุทโธนาค า,วิสาหกิจต าบลบ้านชัย,วิสาหกิจต าบลบ้านม่วง และวิสาหกิจต าบลอ้อมกอ 
ดังนี ้
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาบริบทพื้นที่การศึกษาสินค้าวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 39 กลุ่ม กลุ่ม
ผู้น าชุมชน และผู้ผลิตสินค้าวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอบ้านดุง ในจังหวัดอุดรธานีจะใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดย
การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
 2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ตัวแทนภาครัฐ 5 คน คือ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
นายกองค์การบริการส่วนจังหวัด นายกองค์การบริการส่วนต าบล และฝ่ายบริหารหน่วยงานขนส่งจังหวัด ตัวแทน
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 20 คน  
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 2.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการออกแบบพัฒนา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญการออกแบบ
เรขศิลป์ การออกแบบแอพพลิเคช่ัน การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  3 ท่าน เป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
ตัวแทนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  5  คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 8 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง  

 2.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจากจ านวนนักท่องเที่ยวและผู้บริโภคสินค้า โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างด้วยการหาค่า จากตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ท าให้ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่สามารถเช่ือถือได้จ านวน 400 คน ซึ่งใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง ตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 
  2.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการออกแบบพัฒนา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญการออกแบบ
เรขศิลป์ การออกแบบแอพพลิเคช่ัน การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  3 ท่าน เป็นที่ยอมรับในวง
การศึกษา ตัวแทนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  5  คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 8 คน โดยใช้การเลือกแบบ
เจาะจง  

3. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ศึกษาบริบทของชุมชน ศึกษาเฉพาะกลุ่มสินค้าวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 39 
กลุ่ม คือ ผ้าขาวม้า ผ้าคลุมไหล่ ผ้ามัดหมี่ย้อมครามสี เสื้อผ้าส าเร็จรูป ผ้าทอลายขัด ผ้าถุงมัดหมี่ ผ้าขาวม้าไหม ผ้า
ไหมมัดหมี่ ผ้าพันคอ เสื้อไหมพรม ผ้าขาวม้าฝ้าย ผ้าไหม กระเป๋าถัก เสื้อถัก กระเป๋าถัก ผ้าหมี่ขิด ผ้าขาวม้าทอมือ 
กระเป๋า กางเกงผ้าขาวม้า กระเป๋าผ้า ผ้ามัดหมี่ หมอนขิด หมอนสามเหลี่ยม กระเป๋าสตางค์ เสื่อกกพับ ผลิตภัณฑ์
จากมุกประดับ เส้นไหม เสื่อกกพับปิกนิก ผ้าห่มทอมือ ย่าม เสื่อกกพับลายขิด เสื่อกก เสื่อขิด เสื่อกกพับ 
หมอนสม็อค กระเป๋าอเนกประสงค์จากเส้นหมัน มวยน่ึงข้าว เสื่อพับ และดอกไม้จันทน์ 

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้าวิสาหกิจชุมชนของอ าเภอบ้านดุง ทั้ง 13 ต าบลใน จังหวัด
อุดรธานี 

2. ศึกษาบริบทท้องถ่ินของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานีถึงความต้องการด้านการสร้าง
ธุรกิจผ่านระบบการค้าออนไลน์บนมือถือโดยประชุมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

3. ศึกษาและวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ที่เหมาะสมต่อผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนอ าเภอ
บ้านดุง จังหวัดอุดรธานี โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

4. ศึกษาการออกแบบสื่อการค้าออนไลน์บนมือถือ M-Commerce ส าหรับสนิค้าวิสาหกิจชุมชนอ าเภอ
บ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 

5. รูปแบบการสร้างสื่อการค้าออนไลน์โดยประเมินผลจากชุมชนและกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
    6. ศึกษารูปแบบการมีร่วมในการพัฒนาสื่อการค้าออนไลน์บนมือถือ และจัดเวทีประชาชนเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นของชุมชน และปฎิบัติถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างระบบ M-Commerce เพื่อสร้างธุรกิจ
การค้าออนไลน์อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1 ชุมชนวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุงในจังหวัดอุดรธานี มีสื่อการค้าออนไลน์บนมือถือ  
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ระบบ M-Commerce เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า  
   2 ชุมชนวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุงในจังหวัดอุดรธานี  รับทราบถึงปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาสินค้าตรงตามความต้องการของตลาด 
 3 ได้กลยุทธ์การออนไลน์ในระบบดจิิตอล มาร์เก็ตกิ้ง ที่มีชุมชนเป็นศูนย์กลางการค้าและมสี่วนร่วมใน
การสร้างกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 

4 สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าชุมชนอ าเภอบ้างดุง จงัหวัดอุดรธานี 
5 ลดต้นทุนการเช่าพื้นทีเ่พื่อขายสินค้า 
6 ช่วยให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน มีศักยภาพในการแข่งขันทางการค้า 
7 เพิ่มมลูค่าให้กบัสินค้าท้องถ่ิน ในอนาคตชุมชนสามารถต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 

รูปแบบใหม่ที่คงไว้ซึ่งภูมปิัญญาพื้นถ่ินตามกลไกการตลาด 
 8   ได้รูปแบบสื่อการค้าออนไลนบ์นมือถือ M-Commerce ผลิตภัณฑ์สนิค้าวิสาหกจิชุมชนบางดงุที่ตรง
ตามความต้องการของผูผ้ลิตและผู้บริโภค เพื่อเพิ่มมลูค้าสินค้าตามภูมิปัญญาพื้นถ่ิน 
 9  ชุมชนสามารถพึง่พาตนเองได้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง เกิดการร่วมตัวกันของชุมชนเพื่อ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน  

 
1.6 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างธุรกิจ M-Commerce เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย สินค้า
วิสาหกจิชุมชน อ าเภอบ้านดุง จงัหวัดอุดรธานี โดยการใช้กระบวนการมสี่วนร่วมของชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนในการ
ค้นหาข้อมูล การก าหนดด้านกลยุทธ์ ซึ่งน าไปสูร่ะบบการพฒันาระบบการค้าออนไลน์ให้กบัผลิตภัณฑ์วิสาหกจิ
ชุมชนอ าเภอบ้างดุง จงัหวัดอุดรธานี งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัย แบบผสมผสาน การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
เพื่อเก็บข้อมลูควบคู่กัน ดังนี ้
  1) ข้ันที่ 1 เครื่องมือใช้แบบสัมภาษณ์   การสังเกต แผนที่ความคิด การสนทนากลุ่ม 
เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมลู โดยแบง่ออกเป็น 4 แบบดังนี้  

 ส่วนที่ 1 การสัมภาษณ์ (Interview) 
  (1) การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group Interview)  
  (2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual depth interview)  
  (3) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 ส่วนที่ 2 การสังเกต (Observation) 

(1) การสงัเกตแบบเป็นทางการกบัไม่เป็นทางการ  
(Formal and Informal Observation)  

      ส่วนที่  3 แผนที่ความคิด (Mind Map)  ความคิดของผู้ เข้าร่วมประชุมกลุ่ม โดยการจัด
ความส าคัญ ความสัมพันธ์ และความเป็นไปได้ตามความเห็นของชุมชน 
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 ส่วนที่ 4 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งเลือกมาจากประชากรเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้ข้ันตอนในการจัด
สนทนากลุ่ม ประมาณ 5-7 คน และเปิดโอกาสให้สนทนาแลกเปลี่ยนกัน  

  2) ข้ันที่ 2 การวิเคราะห์ 8Ps ,SWOT เพื่อหากลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อสินค้าชุมชน และ
น ามาใช้เป็นเครื่องมือสร้างแบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านการสื่อสาร 
  ส่วนที่ 1 วิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดจากภาคเอกสารเพื่อน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการค้นหา
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน สรุปและวางแผนกลยุทธ์ 
  ส่วนที่ 2  สรุปและประเมินผลเพื่อหากลวิธีการสื่อสารที่จะสามารถน ามาใช้เพื่อเพิ่มช่องทาง
การตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์ในสินค้าวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
  ส่วนที่ 3 ใช้แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญด้านการสร้างกลยุทธ์และการออกแบบสร้างสรรค์สื่อการค้า
ออนไลน์บนมือถือ M-Commerce 

ส่วนที่ 4  วิเคราะห์เอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ในชุมชน ประเมินผลทางการตลาด 
และให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ส่วนที่ 5 วิเคราะห์และสรุปผล กลยุทธ์ที่จะน ามาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากผู้เช่ียวชาญ 

  ส่วนที่ 6 จัดกิจกรรมให้ชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็น ด้านความการรูปแบบสื่อและการวางต าแหน่ง
ของสินค้า และเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
   3) ข้ันที่ 3 ข้ันตอนการด าเนินการทดลองใช้ และพัฒนา 

  ส่วนที่ 1 น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์กลยทุธ์ทางการค้าออนไลน์บนมือถือ M-Commerce  มา
สร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการสอบถามผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 

ส่วนที่ 2 สอบถามผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบและพฒันาสือ่ด้านภาพลักษณ์ และสื่อ 
ออนไลน ์
  ส่วนที่ 3 รวบรวมข้อมลูจากผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาสือ่ เพื่อน ามาวิเคราะห์และ
สรปุผล  
   4) ข้ันที่ 4 พัฒนาระบบการค้าออนไลนเ์พื่อเพิ่มช่องทางทางการตลาดให้แกผ่ลิตภัณฑ์ใน
ผลิตภัณฑ์สนิค้าวิสาหกจิชุมชนอ าเภอบ้านดงุ จังหวัดอุดรธาน ี

ส่วนที ่1 จัดท าฐานข้อมูลสินค้าวิสาหกิจชุมชนด้วยระบบดจิติอล การจ าแนกรปูแบบ 
ผลิตภัณฑ์ รวบรวมถ่ายภาพจากสินค้าชุมชนบ้านดุงเพือ่จัดท าระบบฐานข้อมลู ดิจิตอล 
 ส่วนที่ 2 จัดเวทีประชาชนเพื่อระดมความคิดเห็นของชุมชนต่อรูปแบบสื่อการค้าออนไลน์ และ
พัฒนาระบบแอพพลเิคช่ัน 

 ส่วนที่ 3 จัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฎิบัติการ การถ่ายภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านดุง และการดูแล
ระบบการค้าออนไลน์บนมือถือแก่ชุมชนบ้านดงุ จังหวัดอุดรธานี 

สว่นที่ 4 สร้างสื่อการค้าออนไลน์ โดยการมสี่วนร่วมของชุมชน กระจายความรูสู้่ชุมชน ถ่ายทอด
เทคโนโลยีให้แก่ชุมชน 

  5) ข้ันที่ 5 ทดลองใช้และประเมินผล  
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ส่วนที่ 1 ทดลองใช้สือ่การค้าออนไลน์บนระบบ Smart Phone เพื่อประมวลผลระบบ 
การค้าออนไลน ์
 ส่วนที่ 2 ทดสอบความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อสื่อการค้าออนไลน์บนมือถือ M-Commerce 
ผลิตภัณฑ์สนิค้าวิสาหกจิชุมชนอ าเภอบ้านดงุ จังหวัดอุดรธาน ี 

ข้ันที่  3 สรุปและประเมินผลการใช้สื่อการค้าออนไลน์บนมอืถือ M-Commerce จาก 
ความคิดเห็นของผู้บริโภค 

ข้ันที่  4 พัฒนาสื่อจากข้อสรปุจากความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ข้ันที่  5 น าสื่อที่ได้ท าการพัฒนาในข้ันต้น มาประเมินผล เพื่อหาข้อสรุปกลยทุธ์การสร้างสื่อ

ออนไลน์บนมือถือ M-Commerce  
ข้ันที่  6 สรุปผลและประเมินผลจากการมสี่วนร่วมในการพฒันาสื่อเพื่อน ามาใช้จริง 
ข้ันที่  7 สรุปกลยทุธ์การออกแบบสื่อการค้าออนไลน์บนมอืถือ M-Commerce เพื่อการสร้าง

ธุรกิจ M-Commerce เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดแกผ่ลิตภัณฑ์ สินค้าวิสาหกจิชุมชนอ าเภอบ้านดงุ จังหวัดอุดรธานี 
 
1.7 ระยะเวลำท ำกำรวิจัย และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย   
  ระยะเวลาการท าการวิจัย  12  เดือน  
 
ขั้นตอนและกิจกรรมกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลา 12 เดือน 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ค้นคว้ารวบรวมข้อมูล จาก
เอกสาร หนงัสือ ต าราสิ่งตีพมิพ์ต่างๆ 

     
   

    

2.จัดประชุมช้ีแจงการด าเนินงานเพื่อ
วางแผนงานรวบรวมข้อมลู และเข้า
พบกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 

     
   

    

2. การลงส ารวจพื้นทีส่ ารวจอ าเภอ
บ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
2.1 เก็บข้อมลูจากการภาพถ่าย 

     
   

    

3 . สั ม ภาษ ณ์ ผู้ น า ชุม ชน   ก ลุ่ ม
ชาวบ้าน  เจ้ าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบ 
ปราญช์ท้องถ่ิน และผู้ผลิตสินค้า
วิสาหกิจชุมชน  
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4.จัดประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิภายใน
ท้องถ่ิน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึง
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู  

     

   

    

5. สร้างระบบฐานข้อมูล 
ดิจิตอล เก็บรวบรวมสินค้าวิสาหกิจ
อ าเภอบ้านดุงด้วยระบบดิจิตอล 

     
   

    

6. ออกแบบและ ประเมินผลการ
ออกแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ออกแบบ 

     
   

    

7. ข้ันทดลอง สร้างสรรค์สื่อ พฒันา
ระบบ และหาผลสรุป 
7.1 น าสื่อที่ได้จาการทดลองมา
พัฒนาหาข้อบกพร่อง และข้อสรุป 
7.2 วิเคราะห์และพัฒนาระบบ
แอพพลเิคช่ันเพื่อส่งเสริมช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสินค้า 

            

6.จัดท ารายงานรปูเล่มฉบบัสมบรูณ์
และจัดการเผยแพร่ผลการวิจัยต่อผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

            

7. การถ่ายทอดเทคโนโลยสีู่ชุมชน 
7.1น าผลสรปุที่ได้จากการวิเคราะห์ 
เผยแพร่ต่อชุมชน 
7.2 น าผลที่ได้จาการพฒันาและการ
ออกแบบระบบเผยแพร่ต่อผู้ทีส่นใจ 

            

 
 
1.8 ค ำส ำคัญ 

   ค ำส ำคัญ (Keywords) ของแผนงำนวิจัย 
   1.กลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy) หมายถึง วิธีการทาการตลาดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

การขาย ซึ่งสามารถท าได้โดยการ 4Ps 7C หรือทฤษฎีอื่น มาสร้างเป็นส่วนผสมทาการตลาดให้เหมาะสมกับ
ตลาดเป้าหมาย 

   2.พัฒนาการออกแบบสื่อ (Development design communication) หมายถึง กระบวนการออกแบสื่อ
อย่าเป็นข้ันตอน และการพัฒนาระบบการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ประกอบด้วยกระบวน การวิเคราะห์  
การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ และการประเมินผล 
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   3.ระบบการค้าบนมือถือ (M-Commerce) หมายถึง การด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องงกับธุรกรรมการเงิน การ
ซื้อสินค้า โดยอาศัยเครื่องมือ smart phone และระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นระบบหลักในการ
ด าเนินการ 

   4. การออกแบแอพพลิเคช่ัน (Application Design) หมายถึง การออกแบบระบบแอพพลิเคช่ันบน Smart 
phone ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ เครื่องมือส าหรับพัฒนาการออกแบ เพื่อความสะดวกสบายและเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานแก่ผู้ริโภค  

 


