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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย  

           การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างธุรกิจ M-Commerce เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย 
สินค้าวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี สู่ตลาดอาเซียน โดยการใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนในการค้นหาข้อมูล การก าหนดด้านกลยุทธ์ ซึ่งน าไปสู่ระบบการพัฒนาระบบ
การค้าออนไลน์ให้กับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้างดุง จังหวัดอุดรธานี งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัย 
แบบผสมผสาน การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อเก็บข้อมูลควบคู่กัน ดังนี ้
 

3.1 ข้ันตอนและวิธีการด าเนินงาน 
  1) ข้ันที่ 1  เครื่องมือใช้แบบสัมภาษณ์   การสังเกต แผนที่ความคิด การ
สนทนากลุ่ม เป็นเครือ่งมอืรวบรวมข้อมลู โดยแบ่งออกเป็น 4 แบบดังนี้  

 ส่วนที่ 1 การสัมภาษณ์ (Interview) 
  (1) การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group Interview) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านดุง 
  (2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual depth interview) 

ผู้ประกอบการสินค้าวิสาหกิจบ้านดุง  
  (3 ) ก า ร ส น ท น าก ลุ่ ม  (Focus Group Discussion)  ผู้ น า ชุ ม ช น แ ล ะ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบ้านดุง 
 ส่วนที่ 2 การสังเกต (Observation) 

(1) การสงัเกตแบบเป็นทางการกบัไม่เป็นทางการ  
(Formal and Informal Observation)  

      ส่วนที่ 3 แผนที่ความคิด (Mind Map)  ความคิดของผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่ม โดยการจัด
ความส าคัญ ความสัมพันธ์ และความเป็นไปได้ตามความเห็นของชุมชน 

 ส่วนที่ 4 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) รวบรวมข้อมูลจากการสนทนา
กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งเลือกมาจากประชากรเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้
ข้ันตอนในการจัดสนทนากลุ่ม ประมาณ 5-7 คน และเปิดโอกาสให้สนทนาแลกเปลี่ยนกัน  

  2) ข้ันที่ 2 การวิเคราะห์ 8Ps ,SWOT เพื่อหากลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อสินค้าชุมชน 
และน ามาใช้เป็นเครื่องมือสร้างแบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านการสื่อสาร 
  ส่วนที่ 1 วิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดจากภาคเอกสารเพื่อน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ค้นหาเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน สรุปและวางแผนกลยุทธ์ 
  ส่วนที่ 2  สรุปและประเมินผลเพื่อหากลวิธีการสื่อสารที่จะสามารถน ามาใช้เพื่อเพิ่ม
ช่องทางการตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์ในสินค้าวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
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  ส่วนที่ 3 ใช้แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญด้านการสร้างกลยุทธ์และการออกแบบสร้างสรรค์สื่อ
การค้าออนไลน์บนมือถือ M-Commerce 

ส่วนที่ 4  วิเคราะห์เอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ในชุมชน ประเมินผลทางการตลาด 
และให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

ส่วนที่ 5 วิเคราะห์และสรุปผล กลยุทธ์ที่จะน ามาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากผู้เช่ียวชาญ 

  ส่วนที่ 6 จัดกิจกรรมให้ชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็น ด้านความการรูปแบบสื่อและการวาง
ต าแหน่งของสินค้า และเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
   3) ข้ันที่ 3 ข้ันตอนการด าเนินการทดลองใช้ และพัฒนา 

  ส่วนที่ 1 น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์กลยทุธ์ทางการค้าออนไลน์บนมือถือ M-
Commerce  มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการสอบถามผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ 

ส่วนที่ 2 สอบถามผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบและพฒันาสือ่ด้านภาพลักษณ์ และสื่อ 
ออนไลน ์
  ส่วนที่ 3 รวบรวมข้อมลูจากผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาสือ่ เพื่อน ามา
วิเคราะห์และสรุปผล  
   4) ข้ันที่ 4 พัฒนาระบบการค้าออนไลนเ์พื่อเพิ่มช่องทางทางการตลาดให้แกผ่ลิตภัณฑ์
ในผลิตภัณฑ์สินค้าวิสาหกจิชุมชนอ าเภอบ้านดงุ จังหวัดอุดรธานี 

ส่วนที ่1 จัดท าฐานข้อมูลสินค้าวิสาหกิจชุมชนด้วยระบบดจิติอล การจ าแนกรปูแบบ 
ผลิตภัณฑ์ รวบรวมถ่ายภาพจากสินค้าชุมชนบ้านดุงเพือ่จัดท าระบบฐานข้อมลู ดิจิตอล 
 ส่วนที่ 2 จัดเวทีประชาชนเพื่อระดมความคิดเห็นของชุมชนต่อรูปแบบสื่อการค้า
ออนไลน์ และพฒันาระบบแอพพลิเคช่ัน 

 ส่วนที่ 3 พัฒนาการออกแบบ และการดูแลระบบการค้าออนไลน์บนมือถือแก่ชุมชนบ้าน
ดุง จังหวัดอุดรธานี 

ส่วนที่ 4 สร้างสื่อการค้าออนไลนบ์นมือถือ ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ชุมชน 
 

  5) ข้ันที่ 5 ทดลองใช้และประเมินผล  
ส่วนที่ 1 ทดลองใช้สือ่การค้าออนไลน์บนระบบ Smart Phone เพื่อประมวลผลระบบ 

การค้าออนไลน ์
 ส่วนที่ 2 ทดสอบความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อสื่อการค้าออนไลน์บนมือถือ M-
Commerce ผลิตภัณฑ์สินค้าวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี  

ข้ันที่  3 สรุปและประเมินผลการใช้สื่อการค้าออนไลน์บนมอืถือ M-Commerce จาก 
ความคิดเห็นของผู้บริโภค 

ข้ันที่  4 พัฒนาสื่อจากข้อสรปุจากความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
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ข้ันที่  5 น าสื่อที่ได้ท าการพัฒนาในข้ันต้น มาประเมินผล เพื่อหาข้อสรุปกลยทุธ์การ
สร้างสื่อออนไลนบ์นมือถือ M-Commerce  

ข้ันที่  6 สรุปผลและประเมินผลจากการมสี่วนร่วมในการพฒันาสื่อเพื่อน ามาใช้จริง 
ข้ันที่  7 สรุปกลยทุธ์การออกแบบสื่อการค้าออนไลน์บนมอืถือ M-Commerce เพื่อการ

สร้างธุรกิจ M-Commerce เพื่อเพิม่ช่องทางการตลาดแก่ผลิตภัณฑ์ สินค้าวิสาหกจิชุมชนอ าเภอบ้านดงุ 
จังหวัดอุดรธานี 
 
3.2 ข้ันตอนและวิธีการด าเนินงาน 

3.2.1 การส ารวจเบ้ืองต้น  

เป็นกระบวนการเบื้องต้นของการเริ่มท าโครงการ โดยแบ่งข้ันตอนที่จ าเป็นออกเป็น  2 ส่วนด้วยกัน
ดังต่อไปนี ้

1) ค้นหาปัญหาของการพฒันาระบบหรือความต้องการที่เกิดจากการค้นคว้าแสดงข้อมลูเกี่ยวกับ
ปัญหาทั่วไปที่พบและรายงานความเป็นไปได้เบื้องต้น 

2) ศึกษาความเป็นไปได้ของการวางกลยทุธ์ทางการสือ่สารโดยการก าหนดภาพรวมของระบบ
การสือ่สาร 
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กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดด้านการคน้หาอัต
ลักษณ์วัฒนธรรมชุมชน  
การสร้างคุณค่าสินค้า 
1.ด้านอุปนิสัยใจคอ 
2.ด้านมรดกทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ 
3.ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4.ด้านบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
ท้องถิ่น 
5.ด้านต านานความเชื่อ 
6.ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
7.ด้านวิถีชีวิตชุมชน 
8.ด้านสถาปัตยกรรม 
9.ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
 

สื่อการค้าออนไลน์บนมือถือ 
M-Commerce เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า
วิสาหกิจชุมชนบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี  

สื่อการค้าออนไลน์ ระบบ
แอพพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริมช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
วิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธาน ี
- กลุ่มวิสาหกิจบ้านดุง มีมีส่วน
ร่วมของชุมชนพัฒนากลยุทธ์
การตลาด 
- รูปแบบการส่งเสริมการค้า
และการสร้างภาพลักษณ์สินค้า
วิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี บนระบบมือ
ถือ Smart Phone 
 
 
ผู้บริโภคยุคใหม่ 
- ผู้บริโภคสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบสินค้าตามปัจจัยและ
กลยุทธ์ของชุมชน 
- การสื่อสาร 2 ทาง (Two way) 

เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานี 
-การมีส่วนร่วมของชุมชน  
-สินค้าวิสาหกิจชุมชน  
-กิจกรรมการรวมกลุ่มเครือข่าย 
-อบรมถ่ายทอดเทคโนโลยี 

แนวคิดด้านการออกแบบสื่อ 
วิเคราะห์รูปแบบสื่อ
ออนไลน ์
1.เครือข่ายออนไลน์ 
2.การออกแบบสื่อเพื่อการค้า 
M-Commerce แบบอิสระ 
3.เทคนิคและกรรมวิธีการ
ผลิต 

แนวคิดด้าน กลยุทธ์การ
ออกแบบระบบการค้า
ออนไลน ์
1.ผู้ผลิตสินค้าวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานี 
2.ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบ 
3.ผู้บริโภค และกลุ่ม
ประชาคม 
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การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างธุรกิจ M-Commerce เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดแก่
ผลิตภัณฑ์ สินค้าวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mix Research) โดยผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) และการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก การท ากิจกรรม Focus Group เป็นวิธีการวิจัย ทั้งนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบเกี่ยวกับข้อมูล 
ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ในชุมชน ศักยภาพการด้านการตลาดของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน และ
ปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการสร้างภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชนผ่านสื่อสมัยใหม่ ทางการตลาดของกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ทั้งนี้ เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้ ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อ M-Commerce เพื่อสร้าง
ธุรกิจให้กับชุมชน การสร้างกิจกรรมในชุมชน การถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชน จัดอบรมเชิงปฎิบัติการแก่
ชุมชน และการสอบถามผู้เช่ียวชาญด้านสร้างกลยุทธ์และการออกแบบเรขศิลป์ (Graphic Design) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการประยุกต์ใช้กระบวนการรวบรวมสร้างกลยุทธ์ ที่เหมาะสมต่อชุมชน และหา
การสร้างจุดจับใจทางการสื่อสารแก่ผู้บริโภค และการทดลองใช้กับผู้บริโภคทดสอบความพึงพอใจและน า
การทดลองมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสื่อ M-Commerce เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้กับ
ผลิตภัณฑ์ สินค้าวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
 
 3.2.2 สนามการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่  
พื้นที่การศึกษา ได้แก่ พื้นที่ในอ าเภอบ้านดุง ทั้ง 13 ต าบล จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ต าบลดงเย็น,

ต าบลนาไหม,ต าบลบ้านดุง,ต าบลวังทอง,ต าบลโพนสูง,ต าบลถ่อนนาลับ,ต าบลบ้านจันทร์,ต าบลบ้านตาด,
ต าบลศรีสุทโธนาค า,ต าบลบ้านชัย,ต าบลบ้านม่วง,ต าบลอ้อมกอ โดยสภาพทั่วไปของอ าเภอบ้านดุง เป็นที่
ราบ ดินทรายผสมดินเหนียว มีพื้นที่อุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การท านาข้าว การท านาเกลือ 
การปลูกฝ้าย การเลี้ยงไหม การท าการเกษตร ท าให้อ าเภอบ้านนาดุงเต็มไปด้วยวิถีชีวิตที่ทรงคุณค่ายิ่ง 
เช่น วิถีชีวิตชาวนาเกลือ วิถีชีวิตชาวนาข้าว วิถีชีวิตการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม การทอผ้า ซึ่งถูกสั่งสมเป็นภูมิ
ปัญญาเฉพาะของตนเองที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่แตกต่างไปจากที่อื่น  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอบ้านดุง ได้แก่ วิสาหกิจต าบลดงเย็น,วิสาหกิจต าบลนาไหม,วิสาหกิจต าบล
บ้านดุง,วิสาหกิจต าบลวังทอง,วิสาหกิจต าบลโพนสูง,วิสาหกิจต าบลถ่อนนาลับ,วิสาหกิจต าบลบ้านจันทร์,
วิสาหกิจต าบลบ้านตาด,วิสาหกิจต าบลศรีสุทโธนาค า,วิสาหกิจต าบลบ้านชัย,วิสาหกิจต าบลบ้านม่วง และ
วิสาหกิจต าบลอ้อมกอ ดังนี้ 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาบริบทพื้นที่การศึกษาสินค้าวิสาหกิจชุมชน ทั้ง 39 
กลุ่ม กลุ่มผู้น าชุมชน และผู้ผลิตสินค้าวิสาหกิจชุมชน ในอ าเภอบ้านดุง ในจังหวัดอุดรธานีจะใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
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 2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ตัวแทนภาครัฐ 5 คน คือ นายกองค์การ
บริการส่วนจังหวัด นายกองค์การบริการส่วนต าบล และฝ่ายบริหารหน่วยงานขนส่งจังหวัด ตัวแทน
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 20 คน  

 2.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการออกแบบพัฒนา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญการ
ออกแบบเรขศิลป์ การออกแบบแอพพลิเคช่ัน การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  3 ท่าน เป็นที่
ยอมรับในวงการศึกษา ตัวแทนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  5  คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 8 คน โดยใช้
การเลือกแบบเจาะจง  

 2.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจากจ านวนนักท่องเที่ยวและผู้บริโภคสินค้า โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการหาค่า จากตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเช่ือถือได้จ านวน 400 คน ซึ่งใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
  2.5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการออกแบบพัฒนา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญการ
ออกแบบเรขศิลป์ การออกแบบแอพพลิเคช่ัน การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  3 ท่าน เป็นที่
ยอมรับในวงการศึกษา ตัวแทนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน  5  คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 8 คน โดย
ใช้การเลือกแบบเจาะจง  

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาบริบทของชุมชน ศึกษาเฉพาะกลุ่มสินค้าวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
จ านวน 20 กลุ่ม คือ ผ้าขาวม้า ผ้าคลุมไหล่ ผ้ามัดหมี่ย้อมครามสี เสื้อผ้าส าเร็จรูป ผ้าทอลายขัด ผ้าถุง
มัดหมี่ ผ้าขาวม้าไหม ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าพันคอ เสื้อไหมพรม ผ้าขาวม้าฝ้าย ผ้าไหม กระเป๋าถัก เสื้อถัก 
กระเป๋าถัก ผ้าหมี่ขิด ผ้าขาวม้าทอมือ กระเป๋า กางเกงผ้าขาวม้า กระเป๋าผ้า ผ้ามัดหมี่ หมอนขิด หมอน
สามเหลี่ยม กระเป๋าสตางค์ เสื่อกกพับ ผลิตภัณฑ์จากมุกประดับ เส้นไหม เสื่อกกพับปิกนิก ผ้าห่มทอมือ 
ย่าม เสื่อกกพับลายขิด เสื่อกก เสื่อขิด เสื่อกกพับ หมอนสม็อค กระเป๋าอเนกประสงค์จากเส้นหมัน เสื่อ 

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้าวิสาหกิจชุมชนของอ าเภอบ้านดุง ทั้ง 13 ต าบลใน 
จังหวัดอุดรธานี 

2. ศึกษาบริบทท้องถ่ินของวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานีถึงความต้องการด้าน
การสร้างธุรกิจผ่านระบบการค้าออนไลน์บนมือถือโดยประชุมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

3. ศึกษาและวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ที่เหมาะสมต่อผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชนอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

4. ศึกษาการออกแบบสื่อการค้าออนไลน์บนมือถือ M-Commerce ส าหรับสินค้าวิสาหกิจ
ชุมชนอ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
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5. รูปแบบการสร้างสื่อการค้าออนไลน์โดยประเมินผลจากชุมชนและกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
    6. ศึกษารูปแบบการมีรว่มในการพฒันาสื่อการค้าออนไลน์บนมือถือ และจัดเวทีประชาชนเพื่อ
รับฟังความคิดเห็นของชุมชน และปฎิบัติถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างระบบ M-Commerce 
เพื่อสร้างธุรกิจการค้าออนไลน์อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 

 
 3.3 การท าให้เกิดผล  

3.3.1 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 
             3.3.1.1 จัดเวทีประชาชนเพื่อรับฟงัความคิดเห็นและถ่ายทอดความรู้ด้านการสร้างกล
ยุทธ์การสร้างธุรกิจออนไลน์บนมือถือ M-Commerce  แก่กลุ่มผู้ผลิตวิสาหกจิชุมชนอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี 
              3.3.1.2 จัดท าคู่มือการสร้างสื่อการค้าออนไลน์บนระบบมือถือ M-Commerce เพื่อ
เผยแพร่ต่อชุมชน 
              3.3.1.3 น าผลส าเร็จจากการวิจัยถ่ายทอดกับตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน และ
ตัวแทนภาคอุตสาหกรรมเพื่อสนับสนุนงานวิจัย 
             3.3.1.4 น าผลส าเร็จจากการวิจัยถ่ายทอดกับ ชุมชนและกลุ่มผู้บริโภค ตามความ
เหมาะสมของงานวิจัย 

3.3.2 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือผลการวิจัยสู่นักวิชาการ 
3.3.2.1 เผยแพรผ่ลงานผ่านสื่อออนไลน์ และจัดท าบทความเพื่อน ามาขยายผลทาง 

วิชาการ บทความทางวิชาการ  
3.3.2.2 น าผลส าเร็จจากการวิจัยบูรณาการการเรียนการสอนโดยการถ่ายทอดกับ 

นักศึกษา ในการเรียนการสอน และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 
3.4 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
 
ในการค านวณหาค่าทางสถิติใช้สูตร ค่าร้อยละใช้สูตร  ( ล้วน  สายยศ  และ อังคณา  สายยศ,2540 ) 

ร้อยละของข้อใด=
ความถ่ีของข้อนั้น×100

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
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ค่ามัชฌิมาเลขคณิตใช้สูตรที่ใช้ในการค านวณค่าเฉลี่ย ( ล้วน  สายยศ  และ อังคณา  สายยศ  .2540 ) 
 

𝑥̅ =
1

𝑁
∑𝑓𝑖𝑥𝑖

𝑁

𝑖=1

 

 
เมื่อ 

                    𝑥̅       =       ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

  fixi = ผลรวมความถ่ีของคะแนน 

  N = จ านวนข้อมูลหรือจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ต่อไปนี ้       

ค่าเฉลี่ย  5.00 – 4,50 หมายถึง ระดับความเห็นสอดคล้อง มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึงมีระดับความเห็นสอดคล้อง มาก    
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึงมีระดับความเห็นสอดคล้อง ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย  2.49 – 1,50 หมายถึง ระดับความเห็นสอดคล้อง น้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึงมีระดับความเห็นสอดคล้อง น้อยที่สุด 

 
 
3.2.1 สถิติท่ีใช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 
ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจะใช้สูตรดังนี้ (วิเชียรเกตุสิงห์,2543 : 22) 

                            n   =    N___ 
             +(1 Ne 2 ) 
 (เมื่อความเช่ือถือได้ของการเลือกตัวอย่าง= 95 %) 

เมื่อ n  คือ จ านวนตัวอย่าง 
N  คือ จ านวนประชากร (ในที่นี้เท่ากับ 53,881) 
e คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดได้ ในที่นี้ใช้ 5%  

 
ฉะนั้น การสุ่มตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ใช้การสุ่มตัวอย่างจากการค านวนขนาดด้วย % 
Yamane เมื่อประชากร 100,000 คน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % และระดับความคลาดเคลื่อน +5 % 
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3.5 ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัย 
 1. ชุมชนวิสาหกิจชุมชนอ าเภอบ้านดุงในจังหวัดอุดรธานี มีสื่อการค้าออนไลน์บนมือถือ  
M-Commerce เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการค้าออนไลน์ และการพัฒนาสินค้าให้ตรงตามความต้องการ
ของตลาด 
 2. ได้กลยุทธ์การตลาดการค้าออนไลน์ที่มีชุมชนเปน็ศูนย์กลางการค้าและมีส่วนร่วมในการสร้าง
กลยุทธ์เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสู่ตลาดอาเซียน  
 3.สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน ลดต้นทุนการเช่าพื้นที่เพื่อขายสินค้า และสามารถ 
กระจายสินค้าสู่ตลาดอาเซียน 
 4.ช่วยให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน มีศักยภาพในการแข่งขันทางการค้าในตลาดอาเซียน 
 5.เพิ่มมลูค่าให้กบัสินค้าท้องถ่ิน ในอนาคตชุมชนสามารถต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 
รูปแบบใหม ่
 6. ได้รูปแบบสื่อการค้าออนไลนบ์นมือถือ M-Commerce ผลิตภัณฑ์สนิค้าวิสาหกจิชุมชนบ้าน
ดุงเพิ่มมูลค้าสินค้าตามภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 7.ชุมชนมีเศรษฐกจิสร้างสรรค์อย่างยัง่ยืน เกิดการร่วมกลุ่มกนัเพื่อช่วยเหลือกันในชุมชน 
 8.เกิดการรวมกลุ่มของเครอืข่ายของผูบ้รโิภคในสังคมออนไลน์ 
 9.เพิ่มโอกาสทางการจัดจ าหน่ายและช่องทางการสื่อสารระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูผ้ลิตโดยตรง ลด
การค้าจากพอ่ค้าคนกลาง  
 10.ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เกิดการร่วมตัวกันของ
ชุมชนเพื่อช่วยเหลือซึง่กันและกัน  


