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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนของผู้ประกอบการ            

ในงานวิจัยเรื่องการใช้สื่อการค้าออนไลน์บนมือถือ M - Commerce  ต่อสินค้าวิสาหกิจชุมชน อ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี  ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

x ̅แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตัวอย่าง  
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
n แทน จ ำนวนกลุม่ตวัอย่ำง  

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

การวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิัย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 
ส่วน ตามล าดับ ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีตอ่ Application สินค้าวิสาหกจิชุมชน  บ้านดุง   
                      จังหวัดอุดรธานี 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมการขายและการสร้างโอกาสทางธุรกจิผ่าน Application 

 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการ  
การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของผู้ประกอบการ จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา

สูงสุด รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 1   จ านวน (ความถี)่ และคา่ร้อยละของข้อมลูลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการ 
ลักษณะทางประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ   
ชาย 3 15.00 
หญิง 17 85.00 

รวม 20 100.00 
2.อาย ุ   

25 - 30 ป ี 1 5.00 

31 - 35 ป ี 3 15.00 

36 - 40 ป ี 2 10.00 

41 - 50 ป ี 6 30.00 

51 ปีข้ึนไป 9 45.00 
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รวม 20 100.00 
3.ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 7 35.00 
ปริญญาตร ี/ เทียบเท่า  8 40.00 
สูงกว่าปริญญาตร ี 5 25.00 

รวม 20 100.00 
4.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 บาท - - 
10,001 - 20,000 บาท 3 15.00 
20,001 - 30,000 บาท 5 25.00 
30,001 - 40,000 บาท 7 35.00 
มากกว่า 40,000 บาท 5 25.00 

รวม 20 100.00 
 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรของผูป้ระกอบการ จ านวน 20 คน จ าแนก
ตามตัวแปรได้ดังนี ้

  
เพศ  ผู้ประกอบการส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 85  รองลงมาเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถามเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
 
อายุ ผู้ประกอบการส่วนใหญม่ีอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาอายุ 41 – 

50 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30  อายุ 31 - 35 ป ีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15  อายุ 36 - 40 ป ี
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และอายุ 25 - 30 ป ี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

   
ระดับการศึกษาสงูสุด ผู้ประกอบการส่วนใหญม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรหีรอืเทียบเท่า จ านวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 40  รองลงมาคือ ระดับปรญิญาตร ีจ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35 และระดับสูงกว่า
ปริญญาตร ีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ  35  รองลงมาเป็นรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท
จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการท่ีมีต่อ Application สินค้า      
วิสาหกิจชุมชน บ้านดุง  จังหวัดอุดรธานี 

             
ตารางที่ 2  แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  

หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านรูปลักษณ์ (Context)  
1. รูปแบบแอพพลิเคช่ัน มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่ขาย 4.60 0.25 มากที่สุด 

2. รูปแบบแอพพลิเคช่ัน สะดวกต่อการค้นหาข้อมลู 4.75 0.29  มากที่สุด 

3. การแสดงค าแนะน าหรือวิธีการใช้แอพพลิเคช่ัน      4.15 0.17 มาก 

4. ความสบายตาในการอ่านข้อมลูบนแอพพลิเคช่ันด้าน  4.45 0.22  มากที่สุด 

ด้านรูปลักษณ์โดยรวม 4.49 0.05 มากท่ีสุด 
ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา (Content) 
1. มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน ได้แก่ รูปภาพ ขนาด ราคา     4.40 0.21 มากที่สุด 

2. มีการบรรยายคุณสมบัติของสินค้าและวิธีใช้สินค้าอย่างละเอียด    4.16 0.18  มาก 

3. มีรูปสินค้าหลายมุมมอง 3 มิติ 4.47 0.23 มากที่สุด 

4. มีรายละเอียดเงื่อนไขการเปลี่ยนสินค้าที่ชัดเจน 4.50 0.23  มากที่สุด 

ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหาโดยรวม 4.38 0.02 มากท่ีสุด 
ด้านความเป็นชุมชน (Community)  
1. มีเว็บบอร์ดส าหรบัติดต่อเจ้าของเว็บไซต์ เสนอค าแนะน า ติชม  
   และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 4.05 0.24 มาก 

2. มี Facebook Fan Page ส าหรับท าการประชาสัมพันธ์สนิค้า  4.20 0.23  มาก 
3. ในหน้าของสินค้าผู้ใช้สามารถกดแชรร์ายละเอียดของสินค้าไปยัง 
   หน้า Wall ของ Facebook ได้    4.10 0.26 มาก 
4. ผู้ใช้สามารถเข้าไปสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกบัสินค้า 
   กันได้ 4.30 0.21  มากที่สุด 

ด้านความเป็นชุมชนโดยรวม 4.16 0.02 มาก 
ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)  
1. มีการอัพเดทข่าวสารข้อมูล กจิกรรมส่งเสริมการขายให้แก่ผู้ใช้ 
   แอพพลิเคช่ัน อย่างสม่ าเสมอ  4.65 0.28 มากที่สุด 
2. มีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ E-mail ของผู้ประกอบการเพื่อใหผู้้ใช้ 
    สามารถติดต่อสื่อสารไดส้ะดวก    4.50 0.24  มากที่สุด 
3. สามารถดูข้อมลูของแอพพลเิคช่ันผ่านทาง Smart Phone และ  
   Tablet PC  4.45 0.24 มากที่สุด 

4. สามารถเปิดดูข้อมลูของสินค้าผ่าน Web Browser ได้ 4.50 0.24  มากที่สุด 

ด้านการติดต่อสื่อสารโดยรวม 4.53 0.02 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของผูป้ระกอบการที่มีต่อ Application สินค้า

วิสาหกจิชุมชน บ้านดุง  จังหวัดอุดรธานี โดยผลรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.39 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า  

 
ด้านรูปลักษณ์   
ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อระดับความพึงพอใจด้านรูปลักษณ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
ในข้อ รูปแบบแอพพลิเคช่ัน มีความเหมาะสมกับผลติภัณฑ์ที่ขาย ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ในข้อ รูปแบบแอพพลิเคช่ัน สะดวกต่อการค้นหาข้อมูล ผู้ประกอบการ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75  ในข้อ การแสดงค าแนะน าหรือวิธีการใช้
แอพพลิเคช่ัน     ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และในข้อ ความสบาย
ตาในการอ่านข้อมูลบนแอพพลิเคช่ันด้าน ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.45  

 
ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา  
ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อระดับความพึงพอใจด้านส่วนประกอบที่เป็นเนื้อหา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
ในข้อ มีรายละเอียดสินค้าครบถ้วน ได้แก่ รูปภาพ ขนาด ราคา    ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ในข้อ มีการบรรยายคุณสมบัติของสนิค้าและวิธีใช้สินค้าอย่างละเอยีด   
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  ในข้อ มีรูปสินค้าหลายมุมมอง 3 มิติ
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และในข้อ มีรายละเอียดเงื่อนไข
การเปลี่ยนสินค้าที่ชัดเจน ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  

ด้านความเป็นชุมชน  
ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อระดับความพึงพอใจด้านความเป็นชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก           

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
ในข้อ มีเว็บบอร์ดส าหรับติดต่อเจ้าของเว็บไซต์ เสนอค าแนะน า ติชม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ในข้อ มี Facebook Fan Page ส าหรบั
ท าการประชาสัมพันธ์สินค้า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  ในข้อ ใน
หน้าของสินค้าผู้ใช้สามารถกดแชร์รายละเอียดของสินค้าไปยังหน้า Wall ของ Facebook ได้  ผู้ประกอบการ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และในข้อ ผู้ใช้สามารถเข้าไปสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสินค้ากันได้  ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  
 

ด้านการติดต่อสื่อสาร  
ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อระดับความพึงพอใจด้านการติดต่อสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด    มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  

ความพึงพอใจโดยรวมของผู้ประกอบการท่ีมีต่อ Application  4.39 0.01 มากท่ีสุด 
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ในข้อ มีการอัพเดทข่าวสารข้อมูล กิจกรรมส่งเสริมการขายให้แก่ผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน อย่างสม่ าเสมอ 
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ในข้อ มีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ E-
mail ของผู้ประกอบการเพื่อให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารได้สะดวก  ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  ในข้อ สามารถดูข้อมูลของแอพพลิเคช่ันผ่านทาง Smart Phone และ 
Tablet PC     ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และในข้อ สามารถ
เปิดดูข้อมูลของสินค้าผ่าน Web Browser ได้ ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50  

 
  

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส าคัญในการส่งเสริมการขายและการสรา้งโอกาสทางธุรกิจผ่าน Application 
ตารางที่ 3  แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจัจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมการขายและการสร้าง
โอกาสทางธุรกจิผ่าน Application 

 
หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจภาพรวมในการน า M-Commerce       
   มาใช้ในเชิงธุรกิจ    

4.50 0.23 มากที่สุด 

2. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาสินค้า    4.30 0.21 มากที่สุด 

3. สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มโอกาสทางธุรกจิ    4.55 0.28 มากที่สุด 

4. สามารถเปิดจ าหน่ายสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง     4.45 0.24 มากที่สุด 

5. สามารถเสนอข้อมลูเกี่ยวกับสินค้าได้จ านวนมาก       4.05 0.24 มาก 

6. สามารถปรับปรงุข้อมลูเกี่ยวกบัสินค้าได้ตลอดเวลา       4.35 0.20 มากที่สุด 
7. สามารถเก็บรวมรวบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ซือ้แล้วน าไป 
   วางแผนการตลาดได้       

4.10 0.17 มาก 

8. สามารถตัดปญัหาในเรื่องของการต่อรองราคา       4.11 0.18 มาก 

9. ไม่จ าเป็นต้องพึ่งนายหน้า / พ่อค้าคนกลาง 4.10 0.16 มาก 

10. ช่วยปรับปรงุการให้บริการลกูค้า       4.05 0.17 มาก 

11. ช่วยสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกจิ       4.65 0.28 มากที่สุด 

12. ช่วยโฆษณาประชาสัมพันธ์       4.15 0.16 มาก 

13. ช่วยขยายตลาดให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค       4.45 0.24 มากที่สุด 

14. ช่วยเพิ่มยอดขายให้กับธุรกจิ    4.00 0.22 มาก 

15. ท าให้มีกลุม่การค้าทางธุรกจิเพิ่มมากขึ้น 4.00 0.19 มาก 
16. ข้อมูลบนแอพพลเิคช่ันเกี่ยวกับสินค้า เช่น ขนาด ราคา  
     รูปแบบ สี มีความถูกต้องและละเอียด 

4.05 3.03 มาก 

17. ข้อความและภาษาที่ใช้บนแอพพลิเคช่ันสามารถเข้าใจ 
      ได้ง่าย 

4.45 0.24 มากที่สุด 
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18. ข้อมูลบนแอพพลเิคช่ันทันสมัยมีข้อมลูอธิบายถึงสินค้า 
     ใหม่โปรโมช่ันพิเศษ เป็นต้น 

4.40 0.22 มากที่สุด 

19. ข้อมูลสินค้าถูกรวบรวมไว้ในรูปแบบ 3 มิติ บน 
     แอพพลิเคช่ัน 

4.05 0.20 มาก 

20. ข้อมูลเพิม่เติม เช่น เทรนด์การออกแบบ ตัวอย่างสินค้า 
     แฟช่ันในปัจจุบัน 

4.35 4.05 มากที่สุด 

ปัจจัยท่ีส าคัญโดยรวม 4.26 1.04 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อปัจจัยที่ส าคัญในการ
ส่งเสริมการขายและการสร้างโอกาสทางธุรกิจผ่าน Application โดยผลรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

ข้อที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  คือ ความพึงพอใจภาพรวมในการน า                 
M - Commerce  มาใช้ในเชิงธุรกิจ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ประหยัดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาสินค้า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30  สามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55  สามารถปรับปรุง
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้ตลอดเวลา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35  ช่วยสร้างโอกาสใหม่ ๆ  ทางธุรกิจ  มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 
4.65  ช่วยขยายตลาดให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.45  ข้อความและภาษาที่ใช้บน
แอพพลิเคช่ันสามารถเข้าใจได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.45  ข้อมูลบนแอพพลิเคช่ันทันสมัยมีข้อมูลอธิบายถึง
สินค้าใหม่โปรโมช่ันพิเศษ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และข้อมูลเพิ่มเติม เช่น เทรนด์การออกแบบ 
ตัวอย่างสินค้าแฟช่ันในปัจจุบัน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 

ส่วนข้อที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ สามารถเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้จ านวนมาก                 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 สามารถเก็บรวมรวบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ซื้อแลว้น าไปวางแผนการตลาดได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.10  สามารถตัดปัญหาในเรื่องของการต่อรองราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  ไม่จ า เป็นต้องพึ่ งนายหน้า / 
พ่อค้าคนกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  ช่วยปรับปรุงการให้บริการลูกค้า  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05  ช่วยโฆษณา
ประชาสัมพันธ์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  ช่วยเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  ท าให้มีกลุ่ม
การค้าทางธุรกิจเพิ่มมากข้ึน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  ข้อมูลบนแอพพลิเคช่ันเกี่ยวกับสินค้า เช่น ขนาด ราคา 
รูปแบบ สี มีความถูกต้องและละเอียด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05  ข้อมูลสินค้าถูกรวบรวมไว้ในรูปแบบ 3 มิติ บน
แอพพลิเคช่ัน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 


