
����� 2 
 

���	�
��������������������� 
 
 �������	�
������
�  �������	���������������������������������	�
���
�	���������
� 

2.1 ��#�������$ 
2.2 ���%����$���&������$ 
2.3 ����$���&������$ 
2.4 ���)�*)���)�����#�������$ 
2.5 ��,
-
��$���.�)�/011�����,��� 
 2.5.1 ����2�/�-�� 
 2.5.2 /01*������$���������## 
2.6 ����2��������������)���%���� 
 2.6.1 ����������� 
 2.6.2 ���������$ 
 2.6.3 �����&2.�4���)�$5�� 
2.7 ��������
�	���#.�)�/011� 

  2.8 �������	�
���
�	�����  
   

2.1 ������������� 
 2.1.1 ���)*)�	�����#�������$ 
 ����� �&�/
�� (2532 : 8-9) �����=��,�� ��#�������$>�-&)-� /���#���	4?��5�� 
3 /��� �?�  

1. ��4	�� (Input) *)�	,�� �&�)&=�*)�	�����$,&��#�
���� 
2. ��#���� (Process) *)�	,�� ���%��������%���4	��*?���$,&��#)����� 

>*��/K���#�����
��*)���) 
3. ���
�����# (Output) *)�	,�� *��������$,&��#�
�/M�������/ (Input) �=����#����  

(Process) ��������������)� (Output)  
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�����
����������N/���#���� 3 �=������ 	��$���)
���)��)4��ON���������%�>*����
�����#)

/����O�.�4 ��$����#/����O�.�4����## P�	����	��/��)����������
�����# 
(Output) *��������/��)�����������/K����)��	������# (Feedback) )�$����#
���N/���#���� 3 �=�)
���)��)4��ON���)�����	�4
	�>�  
 4��	� ��	*� ������?��V (2534 : 221-222) �����=��,�� �W�X
�����#�������$>�
�##���$�-��O&��� /���#���	 3 ���N/���# �?� 

1. /0���	�%����� �����= �� ����& �����&� �����������O
������� 
2. ��#�������$ �����= ���$
	)����& �����$ ����#�&)��#�������$ �� 

��	��	 �����#�&���$.�2YN 
3. ����4ON Z�������4ON���$� �����= �����$ ���$.�2YN ����4ON ������) �����= 

�����#������5��� ����) ��[�O) ����������) �����4	�� 
�)������#�������$���-&)-� 	��)
/0���	�
����#��&������$ �����= ����� ��\]��#) 

�����,=�	������)��  
 �&/����=� ��#�������$ *)�	,�� ���%���4	��*?���$,&��#)�����P�	�=��
��#�����
��*)���) ������������$���)� /���#���	 /0���	�%����� �����= �� ����& �����$ 
����#�&)��#�������$ ����	��	�����#�&.�2YN �����$*?�����4ON���$� �����= 
�����$ ���$.�2YN ������) �����= �����#������5��� ����) ��[�O) ����������)���
��4	�� (�%��1 44����,2548 : 12) 
 
2.2  ������
������ �������� 
  >�������	�4?����$���&������$ $���)
�������$���&���������$�4?����#
$���&��
����������	���%����$���&�$=�� V �4?���%��/����%�#�1-
$���&� �����$���#�$���#�	�

>�.��$��������_
	��*�?� (�4
	�����N  �����$. 2536 : 30 a 35)  
  2.2.1  �������� �������� 
  ��$����$.�4 (productivity) �/K���$��
�����,�����)��)4��ON�*�=��
���$.�2YN�
����)������#�������$��#��4	���
�>-��/>������$�4?��>*����)�Z������$.�2YN
���� ���/�
�	��/�������$����$.�4�����������e��?�������������/�
�	��/��>����$.�2YN�
�
���$������)������#�������$*?��������/�
�	��/�������4	���
�>-�>������$ 
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  ��$����$.�4��)�,����>*��*e����>��/��$��=��*?��)���*�=�����$��
�
����)������#�������$ (out-put) $=���4	���
�>-��/*?�/0���	�%����� (in-put) ���$=��/�
� 
�?� 
 

��$����$.�4 = ���$���
����)������#�������$Z�������/K��������������*?�#��� (out-put) 
productivity  ��4	���
�>-��/*?�/0���	�%���������*)� (in-put) 

 
  In-put ���� /���#���	 �%��������� ��$,&��# �&� 4������ ���$�����
��?���)?�*?��&/�2N$=�� V ���*e�����=� ��$����$.�4�����e�?� ��$��=���*�=��)���=����
���$�� Z���������/K��������������*?�#����
����$���)�$=�)���=������4	��$=�� V ����/K�
/0���	�%���������*��	�
�>-��/>���#�������$ ��=���
���	*�����?� ��$����$.�4��=���#
���$�� (out-put) *����	/0���	�����$ (in-put) ������� 
  >���������$.�4�����=���
���$������,�����)��)4��ON�*�=�����$�����
��4	���
�>-�>������$P�	��)�,���*?��%�*���=�>*����$�� (out-put) �����4	���
�>-�
���$ (in-put) 2 �## �?� 
  �����>��-����	.�4 �?� �����P�	���%�*���/K�-��� ��%�*��� ���� *?�
�%������ 
  �����>��-��)���=� �?� �����>��/�##�-�����5���$N $����� �	�# �=�	 
  2.2.2  ���� �������� 

  $���&������$ *)�	,�� 	���)�=�>-��=�	�%�*�#���/�/*?��/�.�4
��$,&��#�4?�����$.�2YN�	=��*���� *�����>���������*N$���&������$�?��	��=�>-��=�	��
�	���#
�����$����/K� 3 /��.�>*1= V �?� ��$,&��#���$� �=������$� ����=�P�*&�	�����$ ��
����	�/��.��-=��
���>*��	����
	���=\g�	#�*�>����%��/�%���2������������*�?����
�%���2$���&���	����������4?����������%�������� �%�*�#���N/���#���$���&������$)

���$=��/�
� 
 2.2.2.1  $���&���$,&��#���$� �?� $���&��=���$,&��#�
��/K��=���%���1���
�����$����������P�	$� 
 2.2.2.2  $���&���������$� �?� �%���������
����������=�	�/K�
�=�$�#��������>����/�
�	��.�4��$,&��#>*��/K��������%��e��/P�	$� ���=�	�=���
������	�=>��/$=�� V 
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 2.2.2.3  $���&��=�>-��=�	�?�� V �?� $���&������$�?���
�������������*)� �#=�
����/K� 3 /��.�	=�	 �?� 
 (1)  ��$,&��#������) �?� $���&��=���$,&��#�
�)�>-=�=���%���1P�	$�
>������$ �$=)
�=��-=�	>������$����>*��%��e������ 
 (2)  �����������) �?� �=�������
��)=���>-�*?���
�	�������#��
���$P�	$� 
 (3)  �=�>-��=�	������)�?�� V �
���
�	�������#�����$>�P���� �-=� 
4�������hhM� ��i� ��%� �=����=� �=�$��$=�/������� 
 
2.3  ����"���� �������� 
 2.3.1  ���#$����������� (�4
	�����N  �����$. 2536 : 43 a 44) 
  Z����/K���O
���
����������%�����$=������$�� �/K����%�>*�$���&������$>�
�=��$���&��=���������$����$���&��=�>-��=�	�?�� V ���� P�	�#=�����/K� 2 �=�� �?� 
 2.3.1.1  ���������O
���%���� (method study) �/K������������$�����
��O
�����$P�	���������?����*�*?����%�����
��)=�%��/K�����/�����%����/�
�	�����$��
�����O
���%����>*)= ����$���&������$���	��O
����������%�����
��/K�����$���&�
���������������$� P�	�����,�����%���������������N/���#$=�� V �
�)
��$=�
/����O�.�4>����%���� �-=� P��=�����)�&�	N �����$%��*�=��������>��,���
�/l�#�$���� 
$%��*�=�������-	?����4������ �/K�$�� �4?��*�������>���/�#/&����%����>*��
���� >�
����������%�����
��%����P�	��>-����.�)���#�������$ 
 2.3.1.2  ���������� (work measurement) �/K���*��������%��������$=
������$���%���2*�����)�$5��>����%�������4������>������
���)�,/l�#�$�������
P�	�)=�)?��	��� 
 2.3.2  ����"���� �������� (Katayama. 1999 : 1 - 149) 
  2.3.2.1  ��������� �?� ���#=���������������
��%��/K��%�*�#�����$>*���#
���/l�#�$���������?������ ���������)����>-�>#������� Z�������������
������#�&)��
/l�#�$�������*�=�	�������/���#���	�	����
	�����2���� �� �����?�������
�/l�#�$���� 
���$
	)����&-����=��$=�� V ��?���)?�>������$ �����$����# 
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  2.3.2.2  ����#�&)���)����*��������� �?� ����#�&)�����=�����
�������
���)
���)����*���$�)������ ��?���)?��
�>-�>�����#�&) �����= $���*?���h����
���)����*��������� 
  2.3.2.3  ����#�&)�����$ �����#�&)�����$��$������.�4�����$���
�&2.�4��������$�	=��$=���?��� 
  2.3.2.4  ���%��	�������#�&)�����$$���)
�##/M�����#���*�=�	
/l�#�$���� ������� ���$���)
���%��	���>��$=������$�������$�=�)
�����>���=��������$�
�
����&2.�4 $���&����$��$����%��������������?������ �/K�$�� 
 2.3.3  ����"���� ����0 "��
��� 1��23������� (Akiyama. 1998 : 26) 

  ������$,&��#�
�>-�>������$���#�$���#�	�
 ���������)�����������
$���&� P�	>-���������*N����&*?������)�&2�=� (value engineering) )
 3 ����$������
� 
  2.3.3.1  ���%�*���%��%�������)���/�P	-�N��>-���� 
  ���������4?���%�*�����)$����������>-� P�	���%���������$
���$.�2YN)��	�$������/K��=�� V ���N/���#*������*��=��=��/���#$=�� V �$=��-���
������$����%��/>-�>������$�/K�/�)�2�%������=�>�$=������$*����*�=�	 �4?���%���2*����
�=� ���)$�����>���>-���$,&��# Z����/K��=��/���#������$.�2YN�$=���=�������/K��%����
��=�>�>��$=��-=���	�������������$*���� V ��������e��)�,���>#����Z?������&���� V >�
/�)�2�
��*)���)��#�	������$=��-=��Z����/K���������1��
	�����$,&��#���P�	$� 
  2.3.3.2  ��/��)��/�P	-�N��>-���� 
  �?� ��=���?��/K���������*N��>-���$,&��#�=�)
���)�*)���)�
����%�)�>-�>�
�����$*?�)
�&2�)#�$��*)���)��#�����$>����%��/>-����*?��)= ����)�,�
�����?��>-�
��$,&��#-����?���
�)
�&2�)#�$������
	)*?��
��=� �$=)
���$���&�,����=���$,&��#�
�>-�>������$>�
/0��&#��*?��)=*?�)
��$,&��#-���>�#����
��%�)�>-�>������$�������������1��
	>�
��#�������$���	�� ����%�>*���#�������$)
/����O�.�4�
����*?��)= 
  2.3.3.3  ������%��������>-������ 
  ��������1��
	�����$,&��#���	���/�
�	���O
�����$ �4?��>*������
	���
��#�������$���� ����##����������e#�����#�&)����&������>*�)
/����O�.�4�4?����
�������������������&�
���e#�	�=>����� Z������������%�>*��=�	$=����%�������4������������
-=�	������>���$����#*?���/�)�2����&�
���?��)�&2.�4�����?���)����,������>*������	�=
>������/K�������������/�
����	 
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  ���%���$,&��#�
��=����>-�����������#)�>-�>*)= �/K����%�����&�
�#�4=�����
�����$*?�����&�*�?�>-����#)�>-��/K���$,&��#�
�����*����>������$ 
 
 2.3.4  ����"���� �9:�;<��:���=�� > ;��������"������?����?���� P�	>-�
��������	�������#4������ PZ�p  p�#� (����>� 4�-�	  ��)��.���[�N ����2�. 2530 : 223 a 
225) 
  4������ ����/K�$���&��	=��*���������#�������$ �4��_�������#�*�
��>-�4�������4?��>*�������>-�4�������	=���&�)�=�*?��������)��1��
	4������P�	�)=
�%��/K� ����/K���/�*	��4����������%�>*��4��)�����$>����N����� 
  ��#�*���>-�4����������
�	�������#��#����>���/�*	��4������
$=�� V �-=� ��>-�4�������hhM�>��%������� P���� *?���#�������$ ��>-��-?���4���>���
������?������ *?�����4���������)����
���1��
	�/�=� 
  ��O
��>���/�*	��4������ )
����$�����%�������� ���$=��/�
� 
  2.3.4.1  �%�*���=���
���$���/�*	��4������ 
  2.3.4.2  ����%���#���)�%���1����=�����$=�� V >��##�����$�
���)�,
/�*	��4����������=�� 
  2.3.4.3  ��������������*N�$=���=������
���)�,/�*	��4���������
$�)�%���#���)�%���1 
  2.3.4.4  4�[�����*���O
���������/�*	��4������ 
  2.3.4.5  �%�������$�)��O
��/�*	��4�������
����������4�[������)���� 
  2.3.4.6  $��$�)*������%��������>���/�*	��4������ 
  2.3.4.7  �	�����/�*	��4������>��=��������4��)��$����$.�4����
��$,&��#��� �������&� 4������ ����=�>-��=�	�?�� V 
  ���4��)�����$�����������/�*	��4������������������#��$��=���
���)�,
/�*	�����$=��=���������&� ,����$��=���
�)
�=����)����=�>��e*)�	,���=� ���4��)�����$
�4��))��������=����� 
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2.4  9��@�A@��B@��������������� 
 2.4.1  �931�������������������� 

  O
�&[�  #&1P�.2 ����
4��N  �_��)����$�N (2540 : 60 a 61) ��=���=� ��>-�
*���������##���)�-=�	>���#�*������$ /���#���	���N/���#$=�� V �����= \g�	
#�*� \g�	���$ \g�	����� \g�	������ \g�	��$��� \g�	#&��� �/K�$�� ��$���/�������
>*������������ )
����#�&).�	>���	��� ��-=�	>*�������#�����%��������>*���=��$�� 
���)
/����O�.�4	������� 
  �����$ �?� ���/�
�	��/����$,&��#$=�� V )��/K����������#��� P�	)

���N/���#*��� �?� �����&� ����� ��?����������&/�2N ���4������ �/K�/0���	-=�	>�
��#�������$ ����
� 
 ������������$ /0���	/M������ �%����������$ /0���	/M����� 
 
 
 
 
 

C�?��� 2.1  1D����;�������� 
 
 2.4.2  ���9��9 @������������� 

  O
�&[�  #&1P�.2 ����
4��N  �_��)����$�N (2540 : 60 a 61) ��=��,����
��#�&)��#�������$ �4?��>*��*)���)��#�����$������N/���#$=�� V �����#����
���$ ����������#��/��)���?������)�*)���)�����#�������$����=��&�/����N�����
��#�&)��#�������$ �?� �4?���������)�)�%���)�������*������$,&��#>*��=��
��#�����/�	=���#?�����������/K����%��e����	$���&��
�$�%��
��&�������������$���	�
��&� 
�����$�
����$�)�
��%��/K�$���)
��/�����������	=��)
/����O�.�4�*�=��/0���	>������$
����*)� 4 /���e� �?� 
  (1)  ��$,&��# 
  (2)  �&/�2N�����$ 
  (3)  ����� 
  (4)  �)��O
�����$ 

 

���������� 

- ����� 

- ����� 

- ������ 

- �������� 

- ����� 

- ��������������� 

- ������������ 

- �������� 

��������

������ 
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2.5 ��0�<����
��CF@�1DGG����0��� 
��#���������	������	��4���$�����/K��������
�������#���������	������

���$.�2YN>��$=��*)�=#���*?�$%�#� �������
����#��&�����=����)>*�����,�����)�,����
���$.�2YN (Product) ���$����%�*�#���$.�2YN�
�P�	�_4�� P�	�
�����,����%��/K�$���4���$���� 
(Self-reliance) �/K�*��� �����������
���
�	�����>��#�����
��%��/K�$����&���4�����	 (Energy) 
���)���������N (Creativity) ������)/�,�� (Desire) �
���>-���4	���
�*�4#>�����,���
�/K�*��� �4?���
�������������
�	�=�
����&2.�4-
��$)&=���=$������� 4��) V ��#����������,���  
��O
O  ��*��N, 2547 : 16 a 21 
  �#�����
�4	�	�)�
����4��)�&2.�4������$.�2YN�
�)
�&2����2��������,���
�/K�*���>*�������=)�$5������ �4?�����	�	��#��$$����/��=$���P�� ���)��#��$���>�
/���������������4�[�����$.�2YN�
��$=������,������$����>*�)
�&2.�4�/K��
�	�)�# )
��
��������������$����	=���*)���) ��)�,�4��)�	���>*���=-&)-����� V ������*���� P�	�
�
��>�����,���>*����)=�))?�=�)>����>*��%�����%����>*��%����>�Z������������ )
�&�/����N�/
>������
	���� �������)�,�%�>*����)������� V �%��e���� �����
�)���*e����-���e�?� �����������
���������$.�2YN#���5�����.�)�/011�����,��������[�O) �����
�)���)=�*e��?�4����*=�
���)�/K���%�*����>���
	���������>�����,���Z���������������)�-?��)���Z������������������� 
  �����4�[������,����
��/K����?#��	��[�O)�
��
��)>*����	�=$����/ ����
���).��.�)�>�>*���#��&=�$=� V �/ ��������4�[���
��������������#O)-�$���-=�	
4�[���&2.�4-
��$>*�������� �	�=��#O)-�$��	=��-�1_�������=�>*�����/�P	-�N����&� -=�	
�����%����>�>*��������� �)�����/K����������)�-?��)���>*���#*�=�	����
���>*������#��&����
�����4�[���
�����/K����������=����)���������N���$.�2YNP�	)
����)�����$��� 
�����$ ��#�*���������� ���/�	&�$N>-����P�P�	
���������$ Z������%��/��=��
4�[��-�#� ������������� �����	��� ����%��/��=�/M�*)�	�����)
�&2.�4-
��$�
��
���
/�-����������5���
��%���1���/�����������)��	 
  ������ v*����$%�#� *�������$.�2YNw �/K��������
�$�����>*��$=��*)�=#���)

���$.�2YN (*���) 1 /��.��/K����$.�2YN�
�>-���$,&��# ��4	���������,��� ��/01*���
�4	4	��	,����/��=�)?��>*1= Z���,?�����=��/K����������5���-&)-�>*��������� �/K��������
�
����������#��4�[�����5���4��4
	�$�)���4��-�%�����4�#���)��e�4������	�=*�� 
��������������)������5��� v*����$%�#� *�������$.�2YNw �
����/K���?���)?��
���$&��>*�����
��#�����
	������-&)-� �������%�������4�[�����5����	=��$=���?��� ��#�/K���	&�ON
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��4�[���
�����	*)�=#����/K�*�=�	��4�[�� (Unit of Development) �#?���$�� ����)�/K�
��?��=�	.�	>$�$%�#� 
  v*����$%�#� *�������$.�2YNw ,?��/K���/�#/&����4�[��)�������%�
����������&$��*�)>�����?���
��%��_4��>�����?���%�)�4�[��>*��/K��##���O&���
-&)-��
�)
��$,&/����N ���)��&=) ��#�*������ �����)
�=��=�)����)�-�� )��)���
>��/�##���O&����4?��-&)-����$���� 
  P����*����$%�#� *�������$.�2YN �/K����������*�����
����������)���1
>*���=-&)-� ����)�,	����#5������)�/K��	�=�����>�-&)-�>*��
���� P�	�����$*?�
�������4	���
�)
�	�=>�����,���>*����	�/K��������
�)
�&2.�4 )
�&���=� ����&���	 ���
����������#��[�O)>��$=������,����4?��>*�������4=*��	�/����/�����������P�� 
/���#���	*����� 3 /��� �?� 
  1.  .�)�/011�����,�����=���� (Local Yet Global) ���$���������#����
�>-�.�)�
/011������[�O)����,���>*��/K��
�	�)�#>����#���� 
  2.  4���$�����������	=��������N (Self-Reliance-Creativity) �%����)\0�>*�
�/K�������	��#����*����$%�#� *�������$.�2YN P�	��������)�
�����	���	.�4�������,��� 
  3.  ��������4	��)�&�	N (Human Resource Development) h�)h0�
/�-�-�>*����-
��$���	���)�����	�����$��11�2�*=���������N 
  *���������#�����
� �)=������>*��������#��&� (Subsidy) ��=����,��� �4��
)�����/�%���	���)��)�,>���4���$���� �5#���4
	�>*������#��&���=-&)-�$=�� V ����
������ �4?���
���4�[���&2.�4���$.�2YN $�����-=�	�*�?�>�����P~�2�/�-���)4��ON>�
��$�������,���������#���)-=�	�*�?��4?������)���=��4��)������$.�2YN�	=���$e)>� �-=� ���
���	N����	�����������������$���/�)� (Agricultural and Marine Product Processing 
Research and Guidance Center) >�������$��� �4?�����4��)	����	 ������$���#����*����
���$.�2YN (One Product Corporation) �4?��>*��/K�-=�����>�������	��������=$��� 4 
/��� 
  ����P	#�	���P����*����$%�#� *�������$.�2YN/���#�/���	�P	#�	*��� 
3 /��� ����
� 
  1.  )�$5�����$.�2YN�&2.�4���#P�� ���$.�2YN�
����$����$���)
�&2.�4���
)�$5�� )
��4�[���	=��$=���?�������������#��[�O)���)
�&���=��_4�� �/K��
�	�)�#
���$���.�	>�/�������$���P�� 
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  2.  ��)
�������2N�/K��
��?�-?���4
	�*������
	� $���)
����)���)���>���
���������4�[�����$.�2YN �4?��>*���������
��
�
��&���=��
���-=�	����%���� P�	�%����,����?��h���
��[�O)/��42
>��$=������,���>*����������	=���*)���)�)=Z�%��##��� ����/K��������2N
�_4�����*)�=#���*?�$%�#�>*��/K��
�	�)�#�����/ 
  3.  ��4�[����4	��)�&�	N�����/�#/&����P�P�	
 ������#&����
�)

���)����������� )
���)�����)��)�,>*���������>�����) )
����������$��� )&=�������
���$���#��� P�	�%����,�����#�P.��/K�*��� 
  ����)*������P����*����$%�#� *�������$.�2YN /���#�/���	 ����)
*��� 3 /��� 
  1.  ���	�	����������,����/	��$��� ���$.�2YN�
����$$�������������#
��[�O)/��42
����,��� �4?���/K�����&���N����/K��&���=��������,��� �)������4�[��
�&2.�4�4?���	�	$��������=��?��=�	����,��� .���)?�� ���$���P�� 
  2.  �����$����������������>�����,���P�	����	���)�����)��)�,�����>�
-&)-� >*����)=�))?��#���-�#)
*�=�	���������*��� ����� �) ������ >*��%�����%�
�����	>*������#��&�>�����������P�P�	
������������&/�2N*?���?���)?�$=�� V 
  3.  ������#&�����
�)
�&2.�4�������,��� >�����,������� V $���)
�������?��
#&�����
�)
���)�� ��)�,)����2N��� ��)�,���������>��	�	���/K��
�	�)�#�����
>�����,��� ����/�
�	����)����*e��4?��-=�	������/01*����4�[�����$.�2YN�
������$���� 
  ����$��>����%�����������P����*����$%�#� *�������$.�2YN 3 ����$�� ����
� 
  ����$���
� 1  ���
	������������N /���#���	����) �����#��&���
������N���/�-���)4��ON ���/��$��$=���O�2� ��\]��#) �����/������
	$��&2 
  ����$���
� 2  ��4�[�����$.�2YN /���#���	����)�%�*�����$.�2YN
�/M�*)�	 �����O
�����$ ���%�����	 ��������$ 
  ����$���
� 3  ������	������ /���#���	 ��P~�2�/�-���)4��ON ��
/��)�����)$��������$��� ������%�*�=�	������ ����>� �)4�[��-&)-� 2544 : 1 a 13 
  ����?�����$.�2YN*����$%�#� *�������$.�2YN �2���&�)���%�*��
)�$5�� *�����2YN�������?�����$.�2YN�/K� 1 >� 8 ����2���&�)���=�������
��$=�$���
P�	�2��)���%���	��*����$%�#� *�������$.�2YN�*=�-�$� (��.�$�.) )
)$�>���/�-&)
�����
� 1/2544 �)?������
� 28 4W�����	� 2544 �%�*����2YN)�$5���������?�����$.�2YN 
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*����$%�#� *�������$.�2YN����/K� 2 ��&=) �?� ��&=)������ �����&=)���/��[�O) �,���
����
#��� Z��� ��.�$�. ���)
)$��*e�-�#�����)?������
� 3 O�����) 2544 
  *�����2YN)�$5���������?�����$.�2YN v*����$%�#� *�������$.�2YNw �
���
��=��$=��/�
�>-�>��������?�����$.�2YN�_4����&=) �������
����$P�	-&)-���=����� Z���-&)-�>��
��
�
����	�)>����)*)�	,����&=)���
�)
���)��&=)���/���#����)>�����)*�����
���
���#
	��	=���/K������ *?��
��)=)
�������#
	��/K����)��&=)���P�	O)-�$� �����= ��&=) 
-)) �)��) �*�2N ���)����O� �/K�$�� 
  *�����2YN)�$5���������?�����$.�2YN v*����$%�#� *�������$.�2YNw )
*��� 
5 /��� 
  1.  ��2YN�#?���$�� �/K���2YN�
��������&�/��.��
��%�)�4���2���$����=��
�=�� Z�����$����/K��������
��)=)
����2����>����*�������$=��/�
� 
 1)  ��$,&��#�%��������$=��/���� 100% 
 2)  ��$,&��#�
��%�)����$�/K��������X*)�	*?���
�	�.��
 
 3)  �/K��������
���
	��##*?����)����4	N������/011� 
 4)  �/K��������
��=�>*��������$�	�	=����	��$=�-&)-�*?�����������) 
  2.  ��2YN�
��%�)�>-�>��������?���������
�)
���	.�4*?�)
���)4��)�
�������
#�1-
P���� *����$%�#� *�������$.�2YN ��2YN�
��%�)�4���2��#=��/K� 4 ���� �?� 
 1.  ����$�������� /���#���	 /0���	$=�� V ����
� �?� /0���	�
�>-�>������$ 
�#=��/K�����=����>-���$,&��#>������$ *)�	,�� /�)�2��$,&��#�
�>-�>������$�
����)����
4?���
�>����*������� V $=�/�)�2��$,&��#����*)��
�>-�>������$ (������>���=���)���=���$,&��#
*?�/�)�2�e���) 
 2.  �����$�#=��/K� ��4�[���##������ *)�	,�� �##����������
�-&)-�
���$�	�=>�/0��&#���=�)
���)�$�$=���/����������������)*?��)= )�����	�4
	�>� �#=��/K� 2 
/��� 
 1)  �&2.�4������ *)�	,�� �������
�)
�&2.�4�������)$��������
���#�P.���� �#=���4���2��/K� 2 �=�� �?� �=���
��/K��������
�$�������#���#���&2.�4���
�2��)����*����	� ����=���
��/K������������/ �2
��������������/��$���)
��������
�����
�-����� 
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 2)  ��#�������$$=�����������) *)�	,�� �)��O
 ��#�������$�
�
-&)-�>-�>������$������*?�#������� )
�����#$=�����������)���-&)-��4
	�>� ���-&)-�
)
�=��=�)*?�)
�##�����/���������������#�������������)���� V �	=��� 
  3.  ��$��� �#=��/K� 5 /��� 
 1)  �*�=��%�*�=�	������ *)�	,�� $����
��%����������-&)-��/�%�*�=�	 ���
/���#���	$���$=��/���� $���.�	>�/����>����#$=�� V �����= $���$=�����*��� 
$���.�	>����*����
����$ ���$���.�	>��%��.��
����$ 
 2)  �%�����*�=��%�*�=�	���-&)-� *)�	,�� �%���������� �*�=��%�*�=�	
����#Z?���������
��%����������-&)-��/�%�*�=�	 
 3)  ���4��)�������	���%�*�=�	��
	#��#/��
����� *)�	,�� /�)�2*�
�%�*�=�	������>��# 12 ��?���
� ��
	#��#/�)�2���%�*�=�	>��# 12 ��?���
����� 
 4)  ���)$=���?������$��� *)�	,�� )
$������#�
���=��� )
������Z?������
�������$*?��%�*�=�	�	=��$=���?����4
	�>� 
 5)  �/�##���#�&.�2YN *)�	,�� #�&.�2YN _����
�-&)-�>-�>���#�&
�������4?��>*����#�P.� *?����Z?��)���*e�*?���)�,�%����������� V �/	���*�=��?�� V ��� 
 4.  �������)���)��e����-&)-� *?���#�*���������-&)-� /���#���	
/0���	����$=�� V 5 /��� 
  1)  /0���	�
�>-�>������$ �#=��/K� �%�����)�-�� *)�	,�� ����������$
����*)����-&)-� Z���/���#���	�)�-�������&=) �)����)�-��>���#���*?�#&����?�� Z���
�),����������
�=�)�%������$ �$=)�����/K��)�-�������&=) 
  ��	&�����&=)�
����)���$�4?���%�*�=�	 *)�	,�� �%����/� ��#����
���&=)���)�%�
O&���*?����)���$�������4?���%�*�=�	 �)=��#�)�����$�4?��>-���� *?��)?�����)�)��&=)�$=	���)=)

�����$ 
  2)  �����$ �#=��/K� ���)$=���?��������$ *)�	,�� �	������
��%���
���$���������� V >��$=��/� >��2
�
������$�����)=����$=�W����� *���/K������$�
�$���4���
W����� �-=� �����$��������$ �/K�$�� ��4���2�>���=����=��4?���
��
��%������$���������� 
V $=�4?���
��
��%������$�����$���-&)-� 
  �������������#�������$ *)�	,�� �##��������
���&=)���$>-�>�
�����$���$.�2YN/������ �=�)
��#�������$�
�-�����*?��)= )
����#�&)���$����#
�&2.�4������$.�2YN/�������=���=��%�*�=�	*?��/�=� 
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  3)  ��$��� �����= ���)��)�,>���*�$��������&=) *)�	,�� ��
���)�Z����*�=�$���>*)= V ��&=)*?��)�-����)�,*�)�������	��O
��>� �/K�����=����=�>����
	����	 
  4)  �###�1-
��������� �#=��/K� ����&������&=) *)�	,�� �����&���&=)�
�
���)�������%�������������&=) ��/0���������%����������&=) ��,?�*&������)�-�� *?�
�����)�/K�����&������&=)�4?��>-�>����%�������$=�� V �����&=) Z����)=�),������&�*)�=#���
*?��������	?)����*�=�$=�� V 
  �##��#�����#�1-
 *)�	,�� ��#������=�>-��=�	 �	�#�	�=�	 $�)
�###�1-
�	=��-����� ��&=)��)�,������=�$���&������$��=�>� �=�>-��=�	>����%��������
�	=��� �),���	�#�����&=) 
  ����=�������&������&=) *)�	,�� ����=�����)���=���?���)?��&/�2N�
�>-�
>����%���������
��/K������&=)��� $=��=���?���)?��&/�2N�
�>-�>����%������������*)� Z���
������/K��&/�2N��?���)?��
�	?))����*�=�	����-�� 
  5)  �?�� V �#=��/K���#�*��������&=) *)�	,�� ��#�*��������&=)�
�)

��#
	# P���������N��
�-����� )
�X �$��� ��#
	#/l�#�$������&=)�
�-����� �����
��%�*���/K�
��	����2N����*?�$���=�)����)������&=)�
������#
	��	=���/K������ �����&=)�)$��
������P�	O)-�$� 
  �##��?��=�	 *)�	,�� �%������&=)�
�)
���-?��)P	������$=�)��� ���
�/K����#�)�������	=����
	�*?��/K����%������������&=)*�����4?��)��/K���$,&��#>������$
����
���&=)*�����e��� 
 
 2.5.1 ����2�1��<��� 
  ������)���>����%������������	-����
�)
4?��5������W�X
)���������-���
�������4W$��))�&�	N����.�4������)����-��$=��/�������-����	 ����>� Kaplan and 
Kaplan, 1983 ; Nasar, 1997; Rapoprt, 1992; ��)����O��  *	����, 2541 Z�������#�)���
�O�#�	��#�������)��)4��ON���)�&�	N��#�.�4������)��?��*�P�	�)��)�,�&/����=�
��
�	�������#/0���	*��� 3 ���� �����= 
  1.  /0���	����.�4������) �-=� ���������
��=��������N/���#��	.�4 
����2���	.�4 ����.����
��/K��	�= 
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  2.  /0���	���4W$��) �-=� ������� (Sensation) ���#�� (Perception) ���� 
(Cognition) ��/��)�� (Evaluation) ���������������4W$��) (Action) 
  3.  /0���	���)�&�	N �-=� ��[�O) ���)�-?�� /��#��2N ��&=)	=�	�������) 
���#&����.�4�=��#&��� 
  �����-�������,�/0$	�)���)��&�	���	� ����>� Amos Rapport 1990; 
1992; 1999 ���������*�=��)�&�	N��#�.�4������)������?�����##�
��/K����?����
���	����.��� (Non-Verbal Communication P�	�������$ ���������*N���N/���#
��	.�4>���)���# �����= 1) ���N/���#,�� (Fixed Features) Z���/���#���	�����
�����
����)=�/�
�	��/�� �-=� ���� �=��������� ,�� $���)�>*1= ������N/���#��	.�4*���
�
�,���?�� V 2) ���N/���#����,�� (Semi-Fixed Features) /���#���	���N/���#�
����	�=
>�-=������*���� �$=��)�,�/�
�	��/��������?���	��	���$�)W�����*?������� �-=� ����
/���# �h�N�����N ���4?-42����	=�) ��� 3) ���N/���#-������#�����,�� ������ 
�����h ������)�/�
�	��/��-����2��?�� V Z������)�$�$=����������������)��)4��ON ���
��/l���)4��ON�*�=�����N/���#���� 3 ���# )
��$=����#�����4W$��)���)�&�	NP�	��
�#��  �.�4������)���%��/��=�� v,��*��w (Decode) �����[�O)�
��\�)���#
�.�4������)�
�)�&�	N�������� Z������%�>*��������)����>�����%��/��=��/l�#�$��
�����������#
#�#����� V P�	�&/���� )�&�	N�
�����#���#)�����[�O)����)����/l�#�$�$�)#�#����
��[�O)�
���
�	�������#�,���
�  ���*e��������%���=��*?��%�����������) �-=� v(�)=)�����
�������w *?� ���-�$�$����$� �-=� vWhen in Rome, do as the Roman dow �/K�$�� 
 
 2.5.2 1DGA��������
��������
�� 
  �.�4/01*�����&/��>�������##����&$��*�)>�����?�� 4��&/
��� 5 /��� 
  1.  ��?���)?�����&/�2N�
�>-�>������$�=��)���/K���?���)?��##�=�	 V �)=
�=�	)
���/�
�	��/�� �-=� ���%���?���/0�������� ���%�=)������� �/K�$�� 
  2.  ��>-���$,&��#�
���)�,*�����=�	>�����,���*?��*�=�>�����
	� 
  3.  ��/�)�2*?��%�������/���#�&$��*�)>���#���#��/��.�)

�%����)������ �$=#��/��.��?�� V )
�&2.�4�
��=� ���,����=� �%�>*�������$����&$��*�)
>�����?������ 
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  4.  ���/���#���&$��*�)>�����?���=��)���)=)
���)��������$��� 
�����	�������=��4=�����������
��/�#Z?��>�4?���
����$�%� �%�>*�������$��
	�/
	#����	�=>$�
���O�4����4=���������� 
  5.  ������������&�>���%��&$��*�)>�����?�� �)��=���)
\�)?����
��?���)?���?���>-��$=�=��)��/��#/01*���������&��
����%������$>*��
���� 
  ����>� �$��  �&��	��, 2523 : 18 a 19 4#�=�/01*��
�������$�&$��*�)>�
����?��/��#)
���)�$�$=�����$�)/��.�����&$��*�) �%�*�#�&$��*�)>�����?��
�����	$�)�
��)�=����)�&$��*�)�������-
�	�-�1�*�=��/��������%����%����������� 
4#�=��.�4/01*�)
 6 /��� 
  1.  ��������������&��
�>-�>����	�	*?�/�#/&������>*�����)�	 
  2.  ��������)-%���1>�������� �-=� �������������������$ ������ 
  3.  ��������)�������-��� 
  4.  ��/��#/01*���
�	���#��$��� ��>-���$,&��#>������$ 
  5.  ��/��#/01*���
�	���#����=������#�&$��*�)�
�>*1=��=� 
  6.  ��/��#/01*��?������	�	����� 
 
2.6 ����2���B��
�"���@;��������� 
  ����������)�?� �&������&��	=���
��	�=�#$��)�&�	N����)
-
��$����)=)
-
��$ (��#$���
��������#$����)=���) �����)O) (��[�O) �##��� /��42
���)�-?��) �.�P-$�  ��	��&�, 
2546 : 26 )
���O�4���
�	�P	�,���%���	�
��=��*�����	=��*�
���
�	�)���� ����������)�/K���� 
�����l����
���
�	���������/�����##�	=����e�
 ����������)����	�����/K�����2������ V ��� 
2 �=�� �?� ����������)�
������������P�	O)-�$� �-=� /g��)� .���� ��� ��%� ����� ��4	���&�
/��.��������������)�
�)�&�	N�������� �-=� -&)-��)?�� �����=����� P#�2�,�� ���/�) 
��#O)��
	)/��42
�����[�O) ����>� �&����N  �������N, 2540 
  ����������) *)�	,�� �4�����
���������P�	O)-�$�)�&�	N��������>*�/�P	-�N
���P�� �*e�����)=�*e����	$��/�=� �/K��/O) ��������/K�4�� ����)=�/K�4�� Z�����)�,��=��
�
���	*��������=� ����������) *)�	,�� v����$=�� V �
��	�=�#$����w �/K��%���	�)���� V �=�	$=���
����>��$=���)*)�	�
�-
�>*��*e��=�����������)>�P���
��/K��&������&��	=�� �)=�=����/K�������� 
#����?�� ,�� ��� �)=��%� ��� /g��)� ��%� �X��#
	# ��� ���)*)�	�������������)�%�*����
�
���������)*)�	������)*)�	���	=��-����� ����/K����)*)�	�
�,��>-�>����� �$=)
���
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�=������$�=�����������)�
��	�=�# V $�������� *��	����*��	�	=��)
����>���$���� �������$������
�������/K�������4	��O)-�$����)��� �
��/K������&2���P��$=�)�&�	N *?�����������)
���	������ ����>� ���)  ����N����, 2540 : 1 
  �&/����������) *)�	,�� ������� ��$,& ��/���# �����&=)�4�����
�)
-
��$
����)=)
-
��$ ��������������$�)O)-�$����)�&�	N�������� Z����	�=>��/����*�� �i�Z �/����2N 
h�����N ������5N����) ��)�,��)������	�������� 5 (���)� �)����� ���	�� ����*e� ��������
��)���) 
 /��.��������������) 
  �4?��>*��������)����>��=�	$=���������������������) ����>� ���)  ������� 
2540 ����%����/��.��������������) ����/K� 2 ��&=) ����
� ��
O  ��*��N, 2547 : 14 a 15  
  �����
���������P�	O)-�$� �-=� ��� ��%� �= /g��)� ��$�N )�&�	N ������ ��� $=���e
�/K������
���������$�)O)-�$� ��)�,�%������� 2 /��.�>*1= V �?� 
  1.  ����������)�����	.�4 �/K������
�)�&�	N�������� ��)�,)���*e���� �����= 
#����?�� ,�� �)?�� ��4�� �/K�$�� 
  2.  ����������)�������) *?���)O)����������) �/K������
�)�&�	N��������P�	
���)$���>�����)=���$���>� *?��/K������������4?�����)�/K���#
	#������	�==�)����	=��)

���)�&� �-=� ���5��� ��[�O) /��42
 ����� �X*)�	 ��#
	# �/K�$�� 
  ������)����
��%���1�������������) ����>� ��
  �&�O�#&1, 2540 ���������� 
Swan & Stapp, 1974, pp. 56 a 62) ��=��,�����)����
��%���1�������������) /���#���	 5 
/��.� 
  1.  �##����� (Ecosystem) �=�P���/K��##�
�)
�
��%����>����#������)
-
��$ 
����#4����������������$	N����*�=�4�������?���
� ���)�P�	�#�������P�P�	
  )

���N/���#�
��%���1�?� 4?����� ��%� ����� P�	)
4?����������4	���
�)
�%�����%���� ����/K�
$���%�*���
��%���1$=����))������������) ��4	��O)-�$��
�)
�	�=)
������	�)=�)�%���)� 
  2.  /�-��)�&�	N (Human Population) )
#�#���/K�������$���#�P.�)

���)�$�$=������/$�)�##����)�����[�O)���)�&�	-�$����� V ���/�
�	��/��#�#��
������#�����=�� �%��/K�$����/�
�	��/�������$����#&��� �=���	) 4W$��)���*����
����
�##����)�?�� V ��$��4��)���/�-���4��)���/�-���%�>*�)
���)$�������4	�� �%����
������5���������)?�� ���/0���	�?�� V �
��=���$=��&2.�4-
��$ 
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  3.  ���5���������P�P�	
 (Economics Technology) �?� ������	$�����
/�P	-�N������5��������4�[�����P�P�	
 )
���)��
�	�4����#��>-���4	��P�	)

/l���)4��ON.�	>�$=���� 
  4.  ��$�����>��������������) (Environmental Decisions) �/K���#�����
�
4���2������?������������
	$=����5�������)����=���)��)4��ON��#���)�/K��/������
�����?��>��P	#�	�������)$=�� V ���%��������#&��� �,�#�� *?����N�� P�	)&=�$��
���
�����/01*�����������)�
���-�1�	�=�	=��)
/����O�.�4 )&=��4��)4���&2.�4-
��$���/�-�-�>�
�&����# 
  5.  �	�#2����������) (Environmental Ethics) )
����������)�%����
�����������	�$=�����������)�
���������,�����)�#���-�#���#&��������&=)#&��� 
  �&/���)����#	���������������) �?� �##����)
-
��$����)=)
-
��$ ����/K�
�##�
�)
�
��%���� �4��/�-��)�&�	NZ���)
��$��4��)���������/K����#�P.� �%�>*��/K��&/��$=�
���%���	�=�����#%�&������&2.�4����������) ����%��/K�$���)
���)�%���������������	�
�����#����$�����>�>����������#����������)�	=��)
/����O�.�4����/K�/�P	-�N$=�
)�&�	N 
  �����#����������) (Environment Impact) *)�	,�� ����$=�� V �
���������>*)=
*?�����#��&=)>*)=�������������)�����
�)�&�	N��������*?�����������������P�	O)-�$� )
��
�%�>*�����������)���)*?�����������)�?������#���)���#����?����)
���%�>*�������
�/�
�	��/���/>����>����*���� ����/K����/�
�	��/�������)
������h�����N*?����
-
�.�4�
������)
����	$=��&2.�4-
��$����.�4������)���� V ����>� 2��N  2 �-
	�>*)= , 
2534 : 22 
  ��/��)�������#����������) (Environment Impact Assessment, EIA) 
*)�	,�� ��������*N�����#���P����*?������/��.�$=�� V �
��������������$=�
�.�4������)*?��.�4������)�
������)
�����#$=�P����*?���������� ����>����#��
�������# �4?���/K����$
	)����#�&) /M����� ���������=����$�����>��%�����P����
*?���������� V ����>� ��
���N  �
#&
, 2542 : 10 
  ���N/���#�����/��)�������#����������) 4 /��� ����>�  2��N  2 
�-
	�>*)= , 2534 : 22 
  1.  ��4	�������	.�4 (Physical Resources) �?� ������������# �-=� 
��� ��%� ����� ��
	� �=���)
���/�
�	��/���	=��� 
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  2.  ��4	�����-
�.�4/��������	� (Ecological Resources) �?� �������,��
���/�
�	��/��>�����$=�� V �
�)
$=��##������N �-=� /g��)� ��$�N/g� ��$�N��%� /����� �/K�$�� 
  3.  �&2�=���>-�/�P	-�N���)�&�	N (Human Use Values) �?� �������,��
��>-�/�P	-�N�����4	��������	.�4���-
�.�4���)�&�	N �-=� ��>-�/�P	-�N�
����
�����$ �##��O�2�/P.� �=�����#�����#�	=��� 
  4.  �&2�=��&2.�4-
��$ (Quality of Life Values) �?� �������,�������#�
���
����$=�)�&�	N -&)-� �##���5��� ��/���#��-
4 ��[�O)/��42
 ���)�-?�� �=���	) 
�),������
	.�4 �&2�=� ���)��	��) 
  ��/��)�������#����������)����)
�������/��)�������#�	=���/K�
�## P�	��$����%����>*�-���������
� ����>� 2��N  2 �-
	�>*)=, 2534 : 43 
  -  �����#���$�/������) 
  -  ������������# 
  -  �����#�
���������/������)=��� 
  -  �����
�������#�����#�*�=����� 
  -  �/
	#��
	#�����#�
����������� *��)
)�$������)=)
)�$��$=�� V 
 

2.6.1 "��������"��� 

  ���������$���/���#���	��$����$=����������/=�)����%�����4?��>*�#�&
��$,&/����N=�)��� �����������*?����#�*��?�����
�/������4	��$=�� V �)=�=����/K��� ���� 
������� �����O
��$=�� V �4?��#�&��$,&/����NP�	)&=�*����=�������/����O�.�4����&� 4�	�)  
���N���
, 2542 : 53 $���	=���-=� ,��*����	�)*)�	���&��%�O&����=��$�� �)=,?��=��/K���
����� �$=�)?����	�)*)�	�������������	��#�&) ��,?��=�������������������� �)?��
4���2�>����N��O&��������/���*e��=���$���>-����%����)���%�*����
�$=�� V $���>-�����
��?�����������?���)?�����-��� �)����	��)
���%������
��������	�/$�)4?���
�$=�� V 
*=���������/ ����������%�*����
��/K��##>���/���������*�=�����>*���)4��ON��� ���
$�#�������)$���������&�\g�	��� 
  �������� (Planning) �/K���4���2�/0���	�
���
�	�����>����%�������� 
�)����4���2�����%����$=�� V ����%����%�*���=��*���,����O
��/l�#�$� ���/l�#�$� ��4	���
�
$����� �����
�������e� ������
���� 4�	�)  ���N���
, 2542 : 55 $���	=���-=� ,�������������
�%�O&������$��)4���$�N����%�*�=�	 �e��$������������%��	=��� P�	4���2������## ���)
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��������&�>�O&������ ���&��)?��>� ���	��O
>� ��$��� �����$��)
������	=��� �/K�
$�� P�	>�������&/������O
�� -=�������
���/l�#�$� �#/�)�2�
���$���>-�����#���-�# 
  ��������N�� (Organizing) �/K����%�*���##���%�������*����
�$=�� V 
>����N���4?��>*�������/��������
��
>�����������N������\g�	$=�� V ��������
���������4	��)�&�	N�4?��/l�#�$����>�$%��*�=�$=�� V $���	=���-=� �)?��)
�����>�����$��
�������e	���)=��)�,�%����������� ����=�������%�*�����)�#���-�#���������\g�	$=�� V 
>����N�� �)=�=����/K�\g�	$��� \g�	���$ \g�	���Z?�� \g�	#�*��������������%����*����
�
����$=��$%��*�=� ��O
��������������	����� 
  ���%���	��(Directing) *)�	,�� ��)
����#���-�#>��������$=�� V ���
���N���4?��>*�#�&��$,&/����N$�)�
�$����� P�	���%� (Leading) *?������>����/l�#�$� 
(Motivation) >����N��O&�����$���)
���#�*��������� *��*�������4?����	/������� ������ 
���>�4������ ��������&��N�&����4������ �4?��>*�4������/l�#�$�*����
�$�)�
����N�����*��� 
  ����#�&) (Controlling) *)�	,����$��$�)����$��$�)����/l�#�$����
�)?���	������=���/ �4?��>*���#�=�����
�����%������/$�$�)���*?��)= �-=� ��$��$�)��
��/l�#�$�����=��/K�$�)���*?��)= 4���2��	���$=�� V ���/������#�����
�	������4?��
*����/�#/&�����$=�� V ,���/K�����#�&)���##�����e�������= �#������$=�� V �
�)
��
����##�4?���	�������/l�#�$� 
  �
�/���*���� �-=� #����������$,	�$NZ���,	�$N����%�*�=�	 ��$���>-������&� 
�4?��Z?����$,&��# �=�	�=������ �=�>-��=�	$=�� V ����=�>-��=�	>������&� �������
�	��$���>-���
�/K��%����)���4?���%����>�$%��*�=�$=�� V P�	)
��$,&/����N�
������$,	�$N����%�*�=�	 
���>*�#�������������	=��)
/����O�.�4 ������� �����������������%�*����
�/�����&�����
�������	��� �������/K�,	�$N���)� ����%�*�=�	>*���=���#�P.���������>*�#������������
�	��� �%�)��/K������&�>������$$=��/�	=��$=���?��� 
  ��#����������� (Management Process) ��?������>��������
���N��O&������� )����)
.����*��	�����)����/K����N��������e� 4�	�)  ���N���
, 2542 
: 60 ������� ���#�*����$���)
������������=��*��� �)=��)�,�������_4��*������ �)����	��
$���)
�##����
��
�����/����*����
�$=�� V ��� �������
�	��$���)
����#���-�#>�*����
�$=�� V 
���)
��$��$�)��/��l���)�%��e��
�$����� ��#������������/���#���	*����
�
���������� 
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  1.  �������� (Planning) 
  2.  ��������N�� (Organizing) 
  3.  ���%���	�� (Directing) 
  4.  ����#�&) (Controlling) 
  -  �����"������� � 

  �&� �/K����N/���#�%���1����>�-=�����)$�� -=�	�%����������>�-=���	�	
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���*)�	,�� �##�/=�����
���$.�2YN���/*?� �)�/,��#����
���
�	�������#���$.�2YN���� V �=���%���1�
��&�����?���
���$.�2YN�
� �?� ��)&=�4	�	�)4�[��>*�)
����Z�����)�,$�#�������)$����������������� 
  �������>�*��������$.�2YN�
� �?������
����������
�	�������#/01*������
4�[�����$.�2YN�����	���$.�2YN (Product Line) �),����4���2�,���/=������2�$=�� V 
������$.�2YN-���$=�� V ����4?���
������)
���%����*?������&=)*?�/��.����$.�2YN 
(Product Classes) Z���-=�	>*���4�[���=����)�����$����%������/���P�	���������=�	
���� 
  ���$.�2YN �)����/K��4
	�������
	�����=����)�����$��� �$=��#�=�)

���)�%���1�
��&��
�$���*	�#����)������*?�4���2��=�� �4��$�����$.�2YN���/K������
�������
��>�4���2�)���
��&� )����=��=����)��$����?�� V 
  2)  Price *?� ��� �
�$���)
���%�*��>*�,��$����*)���) >��?�������
���
�/K�>���������=����)��$�������*)� ����/K�$�������
���)�,���������)��>�>*�����
����)���� >����%�*������
� ��$���)
��4���2���������2��������=����>�$����/M�*)�	
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���/l����	����������$=�����
��$�$=����� ��O
���
���
�	�����>����%�*���=���4��) (Markups) 
�=���� (Discounts) �����?���������	 (Items of Sale) ��$���4���2��%�*��>*�,��$��� *��
�������)=	�)�#>��?�������)?��>� /01*��e���������� P�	������$=�� V �
��%�*�����������
��
	*�	*)� �%��/>-�/l�#�$��)=��� ,���)��=�������/K��4
	��=����
	�����=����)�����$���
�e$�) �$=�e�/K��=���%���1�
����������=�	���)��)?��������4�>�>��=����)�����$������
#�������� �������/K�$��$������
��%���1�
����#�*���$���$�����>��/K�4���� 
  ��=��P�	�&/ v���w ����
�	�������#���%�*�����>*��*)���)�
��&��
�>-�
����������$.�2YN�
��
�	�=����>*�����/��=�
��
�)
���)$����� P�	��O
���=����)���%�*�=�	�
��
 
�*)����#$����/M�*)�	 
  3)  Promotion *?� ���=����)���%�*�=�	 *?������� ��#����=�� ���
����	���)������)����>�>*������������ ���=����)���%�*�=�	����
�	�������#��-���$=�� V 
�
�>-��%�*�#�?�����) (Communicate) >*�,��$����/M�*)�	>*������#,�����$.�2YN�
�$������=�
���)
�%�*�=�	 2 �
�>� 2 ���#���>� 
  ���=����)���%�*�=�	��/���#���	����	P�	4��������	 (Personal 
Selling) ����	P�	�����/ (Mass Selling) ������=����)����	 (Sales Promotion) Z���
���#�*���$�����$���4���2���?��>-���O
$=�� V �*�=��
�/���#�������	���>*��/K����=����)
���%�*�=�	�
�)
/����O�.�4�
��&� 
  �%�*�#����	P�	4������ (Personal Selling) ��*)�	,�� ���)��)4��ON�
�
��
�	�����P�	$��##$��$=�$�� (Direct Face-to-face Relationships) �*�=�������	��������� 
�$=����	�##�����/ *?� Mass Selling ���� ���#���/K���O
������##�%�*�#���?�����)��#
�������%����)�� V 4��)���>�������
	���� *��4���2����*e�����=� ����	P�	4��������
)
���)�%���1�
��&�>��=����)�����$�������/�� �4��$�)��O
�
�4��������	����=��$�� P�	
��)�,/�#�=����)��$������#���� �%�>*�����������#�������$=��������	=���
 �$=$���&�
����	)�������$�) ���)����$���>-��_4���2
�%���1 *?�>-��_4���/K��=�����)*?��4��)�$�)
*�������
����)
��>-���O
����	�##�����/������=����)����	���� 
  ��O
��P~�2� (Advertising) ��#�=��/K��##�������	�##�����/ (Mass 
Selling) �
��%���1�
��&��$=���=����)����	 (Sales Promotion) ���/K���?���)?��
�4	�	�)>-�
���)*?����#��&�����	$�)��O
����	P�	4�������������	�##�����/ 
  >��?���������=����)����	�
� )�����/K�.��*����
����#&����%���1*?�
��������\g�	��	 ��������\g�	P~�2� ��������\g�	�=����)���%�*�=�	 ���P�	�_4�����/K�
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����%���1������#�*���$��� �
�$���$�����>��%�*���P	#�	���=����)���%�*�=�	�4?��>*�
�*)����#��	&�ON��$����?�� V 
  4)  Place *?��,���
� *?����/>*�,���/M�*)�	 ��=���?� ���$.�2YN�
��
 *���)=
��)�,�/,������������>��,���
��
�)
���)$��������� ���$.�2YN���� V �e�������)*)�	 
������� >���������,���
����)
��4���2�,���,���
� ���� ���#&����
����������#�������
,���%��/������	>*� 
  P�	/�$������?���$��������������#������)=�%������/������	�
���	$���� 
�$=�������	�=��#-=�����������%�*�=�	�
�)
����)�����$���$=�� V )��)�	��
�	������	�= ����
����,�#���
��%�*����
������	 (Institutions) ��������� (Middle Men) *��	\g�	���	�����=�
��,��)?����#�P.��&����	 �����,�#����������������$=���e�/K�-=�����������%�*�=�	 
(Channel of Distribution) Z��������$���$�����
�	������	=��*�
���
�	��)=��� ���P�	�_4��
�	=��	���*������
����/K�*������%���1�
��&��������������	�����������\g�	����=� �)����4=������
�����%�����)=���	�
�$�����>��/K�4���� 
  >����/l�#�$� #�������##���%�*�=�	���)
����$�����������
	� �/K��4
	�
����$����
	� �?� ���������$�/,�����#�P.���	�
��
	��e��� �$=�=��)����������	)����$���
��
�	�������#�������%����)����)� ���$�)�.�4���)�/K���� ,�����#�*���$������)
�&�
)&=�>��/M�*)�	$���*��	 V �*=�4��)������� ��$�������	-=�����������%�*�=�	*��	 V
����e��#�=��/K������%��/K� 
  �&/����=� ��4���2��=����)��$����=����	 v�,���
�w �
� �?�����
�	�������#
/01*�����*��	 $�����*����
����-�������,�#��$=�� V �
� ����)���
�	�������#�� v�%�
���$.�2YN�
�����##�����/	��$����/M�*)�	w ������� �=����)���/0���	�%���1���� 4 /����
�
)
�/M�*)�	�����$��� �?� ��$�#����$=����)$�����������#�P.� Z�����$���������)
�)�&��*)���)������N/���# 4 �����
�>*�����/����O�.�4�
��&� ��������)�)�&����
���N/���#$��>�$��*���� �?� ���*$&�
��=�>*�����/01*�>���#�*���������������� 
  ���4���2�>�����?��#�&.�2YN )
�	����
	� 7 /��� ����>� �&�����  
�?��&���, 2540 : 157 a 161 
  1)  ����2���������� 
  �������
��%�*�=�	)
����2��/K� ��%� �
) �� �)�e� ���� *?��i�Z *?�����2��?�� 
V )
�&2�)#�$����h�����N *?������)
�	=��� �4?���������?��>-�����&>*�,��$��� �4?��>*�#�&.�2YN
�����%�*����
�/M�������������
 ����?��>-�����&�)=,��$���*?�-������#�&.�2YN�/���
��)=
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,��$������%�>*���������
	*�	����=�	 $���&���� �
�������������������)��	)�%�*�=�	���	��*?�
�%�*�=�	�)=��� 
  2)  $����/M�*)�	 
  ���
�)
#�&.�2YN�4?��>*��������������)4�>� 	�)�#>����$.�2YN)������ 
���������������#�&.�2YN�
�-=�	�4��)�&2�=�>*���=���$.�2YN��� ���$�����������)$��������
�������/M�*)�	�$=����&=)��)
���	)�$�$=����� 4W$��)>���Z?���$�$=����� Z?���
��*�=�	
*?�Z?��������*��	*�=�	 ��	)�/Z?���
��*� ����2�����*�=���	�������������	=��� ���#�P.�
Z?�������%��/>-��	=��� 4W$��)��#�P.�*?��&/P.������������%��	=��� ��e#�����	=��� 
*?��/K�P�������$������ Z?���	=��� >-��	=��� 	�����/K�4W$��)�
���$��������>*�,=����� 
�4?���������?��>-�#�&.�2YN�
���$���#���)$��������$����/M�*)�	��� 
 
  3)  ��O
������%�*�=�	 
  ���$.�2YN�)?��������P�������/��=$����/M�*)�	���P�	��O
������%�*�=�	 
���%�*�=�	P�	$��)=�=���������/��=���>-� ���#�P.�	=�)$�����#�&.�2YN����2�*���� *��
�%�*�=�	�=�������� ������/��.�>� ����������)
��O
��Z?����������������	=��� ���������
��	�	=��� �-=� �2
������/�
� �/K������	���-%� �������#e��$�e� *����4������ ���
�����Z?�� *?�*�#�=�����	 ����2�������� ������ ��O
����	 ����e#����������������
	=�)��/l�#�$��$�$=����� �������%�*�=�	������P�	)
4��������	����%�*?��)= *?�>-��##
#���$���� 	=�)$�����#�&.�2YN�
���/l�#�$�*����
����4��������	)������ �
����/��$���
���&�$��4
	�4� �)?���/�	�=#�-������������ ����2������*������)
��#
	#*?�����)=�/K�
��#
	# 4W$��)���������	=�))
���O�4�$=�P������	������$.�2YN���� V �)����$���
4���2�,�����$.�2YN�����=��=�����
��%�*�=�	�	�=>��*�=���
	�������	 ���$.�2YN�����=��=����>-�
#�&.�2YN����2�>� ��=���=� �
��=�*?��)= �������$���4	�	�)�
����%�>*�����
��=� �����-��
>�������������%�*�=�	����������
��=���=��=���� 
  4)  �����=� 
  �����=������������=$���)
*��	��O
���4�*���$�$=������)�����	�����
�
$������=� *)�	,�� ���)����� ��e������#�&.�2YN�
�/�/M��������>��*�=�������=�>*�
/���.�	����
�4
	�� ��O
�����?���	��	���������	�&/�2N�$�$=����� ����������
	*�	$=�
���$.�2YN�$�$=����� ������� ��������$����%����,����O
�����=��
�>-��4?��4���2��/
	#��
	#
����
	�
�����������>*����	�
��&� �)�������)/�*	��>������=����	/0���	�?������hM������ 
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�/K������
�$���4���2�/���#���	�)?������=��������=���,���
�*?��/��=�,���
��
�)
���hM�������
�
�$�$=����� �&2*.�)� ���)-?�����%����)��
	*�	$=����$.�2YN����)?��#�&.�2YN�&�)����)=��� 
  >�/0��&#����	)�����=����	�##$��#�&��%��e��/ (Container) ������� #�&
.�2YN�����������$�������##>*�4��
��#�������$�� $��������>*����)/���.�	��=�������*�=��
���=�>��?�����e���/M�������P��)����
 �$=�2���
	���� *���.�4��#�&.�	>��)=
,��$��� �-=� )
-=���=�� �)?������������?�� *?���
	���) 	=�)��������
	*�	��=������.�	>����
�-=���� �)�������)�)=/�*	�����$���&��=����=����	 
  5)  ����e#���� (Storage) 
  ���$.�2YN$=�� V �
����$������=���,��)?����#�P.���,���%��/��e#��������/K�-=�� 
V $����$=����e#������������	���������$ �=�����/���/4���	�=>�4�*�����=�>��*�=����
���=� �/��e#�	�=�
��������������P�����
����%��/>-����$ *?��/4���	�=�
�4=���������� ����4=����
�=� 4=����/�
� ������� ��O
����e#�����$=���,���
� �	������
�$�����e#���� ����/K�/0���	�
�
��$���*	�#	�����)�4���2� ������*��	-���)
��%�*����)?���%��/����
	�Z����4?��/�*	����?���
� 
#�&.�2YN����)=��e���4� �%�>*��$� _
���� ���	�����)��
	*�	��=������.�	>���� �.�4
���)-?�� �&2*.�)�����,���
���e#)
���$�	$=���������� �-=� )���%�/�*����
���e#��#������ V ��
�������)���������� ����)?�����������4��)�����/���	 ����&��/K��/�*)���� *?��.�4�
�-?��)��
����%�>*��������/�	�-?����
	*�	��� �-=� 4������&��)
$=�� V ������� ����?��#�&.�2YN���$���
4���2���O
����������e#���� �.�4����,���
�����e#���� �)������O
�����?���	��	>�
�,���
�����e#�������	 
  6)  ����2����%��/>-���� 
  #�&.�2YN�
��
��$����%��/>-������������ �-=� /��-�/���=�	 ��)�,>-�����#�&
.�2YN*?��%��/����$=���?�����#��#�������$��� �4?��/�*	�������������� �=�>-��=�	 ���
�
����?��#�&.�2YN>*�����/�P	-�N�����=�� ���$��������,������2����%��/>-���� �-=� >��2

�/K��������&/P.�-#�P.� ���#�P.��%��/>-��	=��� >-�������
	�*)�*?���e#���$=��/ $�����
.�-��,=�	��*?��)= �%��/>-�>��,���
�*?�����,���
� $��������)�����>���/��-�/��
*?��)= ��%�*���$����#�*?��)= .�-���
�#�&��)�,�%��/>-�/�P	-�N*?��)= �����*�=��
��/K�
$���	=���
�����>*��*e����)�%��/K��
���$���)
��4���2��)?����?��#�&.�2YN 
  7)  $���&����#�&.�2YN 
  $���&��/K�/0���	�
����������$����%����,��)�� �&������$�����/�*	��
$���&����#�&.�2YN�������� *���$=��$����%����,�������#�
�)
$=�	����	 *?����)��1��
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�=�>-��=�	�����?�� V )�-��-	���	 ����?��#�&.�2YN�
���$����=�	��������%�*�##�&.�2YN 
*���$=)
�����������)��>�������Z?�� �%�>*���	���������������� *?��4��)/�)�2����	��� 
	=�)�/K�����-��-	�
�����?��/l�#�$� *?�#�&.�2YN�
��
��e��� �%�>*������)��
	*�	���
���$.�2YN��� 	=�)�/K�����-��-	�-=���
	���� �),��-��-�>���#�������$ ��#�&�
��/K��
�
����2N����)=���	�
�������$>-�/�P	-�N#�&.�2YN>�������.�4���$���=���Z?�� >*�����������>�
���>��/��*?�/�)�2 *?��&2.�4������$.�2YN �)��������&*?�����2����#�&.�2YN���
�/K����$�	��=���>-���� �����*�=��
�������P�P�	
�����$#�&.�2YN>*)= V ���-=�	���/01*��	=��
)�� �
��������)������#���-�#$=�����)������O&���)
)������ ������$)
��	O))������ �X*)�	
�������)���#�&)P�	>���-��)������ �
�����������$������)���=����$=�� V )
���)����
�	���#������
$=�� V )������ ��>-�#�&.�2YN�4?����*���������Z?��	=�)��$��������	�� 
  ������� ���*e�����=� ���)$�����#�&.�2YN)������ ������������#$=�
��������	������>-���4	��O)-�$��	=��)�� ����?�������#�&.�2YN)�>-��4?��
/M������������e�
 �4?�����>����Z?���e�
 �%�>*�)
����?��>-�����&�
�)
���)��e�������� *?�)
��>-�
����&*���*��	-����4��)���� �%�>*�������$�������$,&��#>���#�&.�2YN�4��) ��O
O  ��*��N, 
2547 : 30 a 41 
 
 2.6.2 "���������� 

  ��#�������$ (Process) *)�	,�� ����)���/�/����4��))���=�>*���=
/0���	�%������4?�����$�/K�������*?�#����
�4��)$=����=�)�#>*���=������ >��&$��*�)�$=
��/��.���)
��#�������$>���������	����
	�$=�� V �$�$=����� /�P)�	N  ���4����O��, 
2547 : 17 �-=� ��#�������$>�P�����&$��*�)/���#���	��#�����/�/��$,&��# 
������Z?����$,&��#�4��)�$�) ����#�&)/�)�2������������ ��������$����=�)�#������>*���=
������ �/K�$�� �=����#�������$�����	��#�� /���#���	 ����	��	��).��������P�	
�� ��#����%����
�����>*���=���P�	�� ��������$������%�����������?� �/K�$�� 
  �	=����e$�) �)?��4���2�,������$��>���#�������$�
��%���1 V ������)

���)�*)?����� ��#�������$������N���&����N�� �)=�=����/K����N��������e�*?�
����>*1= P�	��#�������$���)$���������$����*�/0���	�%�����>������$���������
#��� Z���/���#���	��4	��)�&�	N ����#&�������\g�	#�*� ��$,&��# �
���� 4������ ���
��4	N���/��.��&� �-=� ��?������ ����,��/���#�� 
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  ���������� >�����$���
�	��)
/0���	�%������
� 2 /��.� �����= ���)����*e����
������������)����/���#��������N��Z���)�����*�=����)������.�	>����.�	������N�� 
P�	���)����*e����������)�������)����*e�.�	*�������
�����������#������*?�#������� 
������� ���N��*��	�*=�����%����)���������)��/K��=��*���������#�������$ �%�*�#���)��
��/���#��������N�� �����= �	���������	N#��������� /�)�2�������������
��/K�
���)������*�=�.�	>����N�� $��������������	�����$��� �	����,����2N�5#���
�
,?��/K����)������*�=�.�	������N�� 
  *�������
����N������#�)/0���	�%���������*)��4?��>-�>������$������*?�
#����
	#��	���� ����$=�)�����/K����%�/0���	�%������=����#�������$������*?�#���
$�)�%���#����$��������  
 
  �����$ �#=�����/K� 
  1.  ���)$=���?��������$ *)�	,�� �	������
��%������$.�2YN���� V >��$=��
/� >��2
�
������$�����)=����$=�W����� *���/K������$�
�$���4���W����� �-=� �����$���
�����$ �/K�$�� ��4���2�>���=����=���
��%������$.�2YN���� V $=�4?���
��
��%������$���
-&)-� 
  2.  �������������#�������$ *)�	,�� �##��������
���&=)���$>-�>�
�����$���$.�2YN �=�)
��#�������$�
�-�����*?��)= )
����#�&)���$����#�&2.�4���
���$.�2YN�=���=��%�*�=�	*?��)= /�P)�	N  ���4����O��, 2547 : 18 
  ����$�������$ 
  �����$ �?� ���/�.�4��$,&��#>*��/K�������*?������$ ���#��� $�)
��#�������$ P�	)
���)��4?��5��)������4	��2N �������2N ��������*N ��-�	  
�*���4-, 2547 : 25 
  �##�����$*?�����$�������$  
 P�	�����/)
����4?��5���*)?����#�##���� V �/ Z�����/���#�/���	 3 �=��
���	����?� /0���	�����$ (Input) ��#�����/�.�4 (Process) ��������$ (Output) Z�����
���)�>��/������*?�#��� 
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  /��.�����##�����$ 
  1)  �#=�>���=����/M�*)�	�����$ �-=� ���$$�)�%�����Z?��������$��%�*�=�	 
  2)  �#=�$�)��#�����/�.�4 �-=� ���/�.�4P�	���	���� ���/
�.�4P�	���)$����� ������/�.�4P�	��#��� 
  3)  �#=�$�)��������O
����������$ �-=� �����$�/K�������� �����$
�##$=���?��� �����$�)=$=���?��� �/K�-=�� V 
 
  /0���	�����$ 
  *)�	,�� ��4	���
��%�)�>-��/K������$������-#��� 
   �
���������4	��O)-�$� 
   �&�*?��������&� �?� �����
�)�&�	N���������4?��>-�>������$ �-=� ��?���)?� 
��?������ 
  *����
�����##�������������$ )
����
� 
  1)  ��4	��2N�%�����
����%������$ ���/0���	$=�� V �
����%�)�>-�>���
���$ 
  2)  ������*N/0���	�
�)
��$=���#�������$ 
  3)  �������������$ 
  4)  ����#�&)��#�������$ 
  5)  ����#�&)�##���������� 
  �.�4/01*���#�������$ 
  ����������#�������$ �/K�����)*�����
���
�	�������#������##���
$%��*�=������?���)?���?������$=�� V �
�>-�>������$ �*$&��*���>��������������#����
���$)
 3 /��� ����
� ��-�	  �*���4-, 2547 : 41 a 46 
  1.  �������������#�������$�/K������
�$����������&�������� 
  2.  �)?��$�����>��%�*������������	=�)�����	�� 
  3.  ��������#�������$)
��$=�/����O�.�4�����$ 
  �	=����e$�) ��/�#�/�
�	�*?�4�[���������������#�������$�e$���)

���/�
�	��/�� ��?���������*$&���$=��/�
� 
  1.  �����$���/����O�.�4 $���&������$��� �������/01*�>���
�%������� 
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  2.  �)=�������)/���.�	>����%���� 
  3.  )
��/�#/&�*?����$������>*)= 
  4.  )
���/�
�	��/����?���)?� ��?������>���O
�����$ 
  5.  )
���/�
�	��/���/�##*?�/�)�2�����$ 
  6.  ����/01*�����4W$��)���4������*?������ 
  ������� �������������#�������$�����)�,/�#/&��/�
�	��/��>*�
�*)���)��#�.����2N���P�	)
���������	=�����&) 
 
 2.6.3 "���9 2C�?
��@���Y�� 

  �&2.�4�/K������
��%��/K�$���)
>����?#�����)4��ON.�4���)�&�	N  ���	�  �)~
�%�, 2547 : 1 a 5 Z���)
����[����)� P�	�&/����
� 
  	&����%�*�����$���>*�-����� �/K�������)���4?��5��$����$=�)�	P#�2 �-=� 
>��
� �����
	 ��2�����
� ���P)�� �/K�$�� 	&��
�,?��=����������$����#&�����
�$�����$�����>*�
-����� *���#&�����
�$������)=-����� �����������%��������4?���=�)�#�������*?�#���>*�����
�)=$���#���)$�����>*�,?��/K����)������������� ��������)=��)�,/l���O�)=�#������*?�
#���������� ($�)*����X*)�	���4��������$���
	�) 
  	&������$$���)
)�$5�� ���
����������)$�����>*���#���>-�������*?�
#�������	=���*)���)�����4���	�=��#��#�������$ ,��*��������$>-���?������*?���$,&��#�
�
�)=)
-=�� �)=)
\�)?� ���$.�2YN�
�����#�e���)=�
�/���	 ������$���$����#���-�#$=���#�������$�
�
�)=���)�$5������ 
  	&������$>�/�)�2)�� ��/l���$��&$��*�)>�	&P/ (�.�.�
� 18) ����/�
�	�
��������$�
�>-��������)��/K���>-���?������������$>�/�)�2)�� (Mass Production) 
���))
)�$5��*?����)�)�%���)�>��&2.�4����/K������%��/K� ������	�4?��4�[���
�����#�&)
>*��������)�)�%���)�>��&2.�4����������
����$���������)���� ���4�[���	=��$=���?���)���,��
*�������)P�������
���� Z���)
����	=���
��%���1 ����
� 
  -  �$���
� 19 ��/l���$��&$��*�)���	��>-���?���������������� 
  -  �.�. 1924 W.A.Shewaht ��
	�*����?� The Economic Control of the 
Quality of manufacturing product. )
��?��*��
��%���1 �?� ����#�&)�&2.�4���	���.�)�
��#�&) (Control Chart) 
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  -  �.�. 1950 *�������)P�������
���� 1
�/&g�$���-�>-��=���
	*�	>����%�
����)>*���#\g�	��)4��O)�$ �������
���-�>-��=���
	*�	>*����$�)��11��eP�	�����$
����������%�*�=�	>�$���P�� �$=1
�/&g�	�����	�&2.�4�	�=)�� 1
�/&g������������)-=�	�*�?�
�����-�����#�&)�&2.�4�����)4��O)�$ W.E. Deming �������������)��&�/���	��
��#�&)�&2.�4>�1
�/&g����	��#	�	�?��� Quality of management ��#�������)�����
�&$��*�)1
�/&g��e���4�[�������&2.�4�	=����������� ��)
�����-��������&2.�4�
��%���1
��������>�1
�/&g��/K��%����)�� �-=� Ishikawa ��������������������$�����$������>*�$���#
�/M�*)�	>*��������)��1��
	���	�
��&�P�	/�#�=�$���/$=�� V �
�)
��$=������$�	=���*)���) 
  	&���/�����&2.�4>�	&�$�� V �&2.�4�����
������$>*��/K��/$�)�
��%�*�� 
���4�[������)��/K���)
)�$5����O
���$*?�>*�#��� $=�)���)
��=�4
	�)�$5��
��#�����	=����
	����)�)=�*)���)��#�,����2N������
�)
��=��=����)������ $������)�/K�
������Z?��*?����>-�#��� ������$*?����>*�#���������)���� v���)4��4�>����������w (Customer 
Satisfaction) �����/>����)*)�	����%��=��&2.�4���	 �4���%�4��������*?�#����
�)

)�$5���	=����
	�������)=����#���)��>��
���Z?��*?�>*�#����
�$=��/ 
  ������� v���)4��4�>�w ������)����)��/K����N/���#�
��%���1����&2.�4 ��
�������)4��4�>�>*���#������*?����>-�#���>�������*?�#���$��������
�������*?�
���>-�#������#�P.�*?����>-�#�����������%��/K�$���)
����#�&)�&2.�4������*?�#����=�
��$���)
)�$5�������)�,�������)4��4�>�>*���#������*?����>-�#���������
���)�,
��#�&)�&2.�4����	=���)�%���)�P�	�)=)
���)#�4=��*?����4�����	�
	��=� ��/����
�&2.�4 (Quality Assurance) ������
���>*������&2.�4P�	��)�����%��/K�$���)
��#�*�
�&2.�4 (Quality Management) 
  �������[���������=������$������%�>*����)*)�	����%��=� v�&2.�4w 
�/�
�	��/���/$�)�%���#P�	�&/����
� 
  �&2.�4 *)�	,�� �����
�,�����$*?��%�����$�$�)�
�������$*?�����%��%�*�� 
  �&2.�4 *)�	,�� �����
�,�����$*?��%�����$�$�)�
�������$*?�����%��%�*�� P�	)

�����$�*)?������&������
�)
�����$ 
  �&2.�4 *)�	,�� �����
�,�����$*?��%�����$�$�))�$5���
��%�*���&��������
��)�,�������)4��4�>�>*���#������*?����>-�#������ �$=�%���	�)$�)�## ISO 9000 *?�
�##>� V �e$�) ��)
��>*��%���	�) �&2.�4 �_4���������/K����$����� P�	��5�����
���)*)�	�����=������$�� 
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  ���N������%�*��)�$5���&2.�4 �&2.�4�/K��?���������%����$�$�)
�/�##�	���
��%�*��������)�$5����)�,�������)4��4�>�>*���#���������*?����
��=��P�	�&/����=��&2.�4�/K��?������ 3S �?� Specification, Standard ��� Satisfaction 
  )�$5���&2.�4���N/���#�
��%���1/���#���	 4 /��� 
  1.  �/�##�	���
��%�*���/K��/�##�	���
���)�,�������)4��4�>�
>*���#������*?����>-�#��� ��������/�##�	��������$.�2YN����/K������
��%�*������#�
5�����)���
��=� v���*?�����>��
����������)4��4�>�>*���#������w �e�%�*��*?�����##>*�$�
$�)���)$��������� ������*����)�����)$�������������� (Customer need 
assessment) ����/K���O
�%���1 
  2.  )�$5���/K�����%�*���
������������������	4�[������>�*�����������
.�����) Z���/���# 3 )�$5�� 
  1)  )�$5��P������ (Structure Standard) �/K�/0���	�%����� �-=� �����$
/����4���$�� ����&4���$��,?��/K�/0���	�%����� ���,?��/K�)�$5��P������ 
  2)  )�$5����#���� (Process Standard) �/K���O
�����$*?�>*�#����
�
�=���������*?�����	4�[����,�������
�)
��/�����=��%�$�)��#�����
���������������$
���)��
�/K��/$�))�$5���
��%�*����=�����&��������)
/����O�.�4>������$����)�,>-�
����&>������$��������P�	�
��)=)
����1��
	 (Zero Defect) 
  3)  )�$5���-������4ON (Results Standard) )�$5���-������4ON�
����������
���)4��4�>�������>-�������*?�#������� V 
  3.  ���)4��4�>���������� ���)4��4�>�)
����2�4���$����/�/$�)���)
$����������)�$5���-������4ON����%��/K��
���$���$����#�	�=$��������=�������*?�
#����
���)���>��=�)
)�$5��������	�����������)4��4�>�>*���#������*?����>-�#����	�=
*?��)= 
  4.  ���%�*��)�$5�� )�$5��,?��/K����N/���#�&2.�4�
��%���1�4��
���
�)
)�$5���$�$=��������%�>*��������)��1��
	��4	���	=��)�� ���%�>*�)�$5��
��
	� (Single Standard) ����%��/K�>��������)��1�/�=� ���N���
��%�*����
��%�*��)�$5��
)
�	�=*��	���N�����*��	���# Z���P�	�����/)����)
�/�##����
� 
  1)  ���N��)�$5��>���&=)��-�-
4)�$5��������N�� *?�*�=�	���
/��.��
��?� ���������#
	��)�-��������?����������/K����N����#�&))�$5����-�-
4 Z�����
�),����	O)�*=���-�-
4 �-=� �4�	N�.� �.����	���) �/K�$�� ���N���*�=��
����
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�%��/K�$����%�*��)�$5����/���#��-�-
4�����#�&)>*�)
��/l�#�$�$�)����%�*��
)�$5����-�-
4 
  2)  ���N��)�$5���#�����$.�2YN*?�#��� ���N��*?�*�=�	���
/��.��
���)
���#�
��%���1 5 ���# 
 1.  ���##&��� (Individual Level) 
 2.  ���#���N��*?�#���� (Company Level) 
 3.  ���#.�)�.��*?�����,��� (Local Level) �-=� >���$���*��� ���	N��$.�� 
�/K�$�� 
 4.  ���#-�$� (National Level) *�=�	���*?����N���
��%�*��)�$5��
���#�
��������=����#.�)�.��*?����#����,���>�/������	�e�?� �%�������)�$5��
���$.�2YN�&$��*�) (�)�.) ������������&$��*�) Z���>�/�$�>�����-�$�)��������
�����4�2�-	N*?��%��������������\g�	#�*� �-=� ���N�� ANSI >��*�5��)���, DIN >�
/�����	�)�
, JIT>�/����1
�/&g� �/K�$�� 
 5.  �*�=��/���� (International Level) *�=�	���*?����N���
���
�%�*��)�$5���
�>-����>����#����-�$� ���N���
��%���1>����#�
��/K����N���
���������
�4=*��	 �=�$����)?������
� 14 $&���) 4.�. 2489 �
	��=� International Organization for 
Standardization (IOS) >����=�$���������)
�)�-���4
	� 25 /���� �$=>�/0��&#��)
�)�-��
��=� 138 /���� �%�������>*1=������N���
�$����	�=�
����
�� /���������Z�N����N �4?��%����
,�����=�$������N������%�*��>*��&�����
� 14 $&���)����&�/��/K����)�$5��P�� ���N��
�*/�-�-�$�����*e����)�%���1����&2.�4 >�����))�&�	-�$����	�)�#���N�� IOS �/K�
���N��-%���14����/��.��)=>-=*�=�	�������5>���/�#�))�$5�����-�$�$=�� V >*�
�/K������4?��>*�����/K��	=����
	���� 
  2.6.3.1)�$5�����$.�2YN-&)-� ()�-.) 
  )�$5�����$.�2YN-&)-� *)�	,�� ����%�*���&2����2�������$.�2YN�
����$
P�	-&)-� �/K�����%�*���
��)=	&=�	��Z�#Z��� �*)����#�.�4�����$���-&)-� ����������?������
������&$��*�)����P	#�	�5#���
��������/01*����)	�������-&)-����������$���
P �  � �� *��� � $% �#�  *��� � � �� $.�2YN ��� � )�  �� � )�#*)�	 >*� �% � �� � � ��)�$5 ��
���$.�2YN�&$��*�) (�)�.) ����%�P����)�$5�����$.�2YN-&)-��4?�����#��4�[��
�&2.�4���$.�2YN�
�������P����*����$%�#� *�������$.�2YN >*��/K��
�	�)�#�����)�,
/�����&2.�4>*���#���#�P.� �/K�������4�[���##	���	?��
��-?��)P	����$.�2YN���-&)-�>*�)
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��	����#)�$5����=$���#�P.�����>�/�������$=��/���� P�	)
��#������ 4 /��� 
����
� 
  1.  �/K����%�.�)�/011�����,��������	��=���� 
  2.  ����)����*�����4���$������������������N���-&)-� ��$�����>�
���4�[�����$.�2YN=�)��� >*������/K��������2N�������,����
�)
�&2�=������)�,�����	���
>*���=-&)-� 
  3.  �/K�������������$.�2YN�
��=��
��=���������?������2��)��
�%���	��P����*����$%�#� *�������$.�2YN�*=�-�$� (��.�$�.) >*�������=�����$�
�)
)�$5��
�������#���#���&2.�4���$.�2YN 
  4.  �/K����������$.�2YNP�	>-�����������4	��>�����,��� 
  *�����2YN�����?��������#���&2.�4���$.�2YN-&)-� ���#���&2.�4
���$.�2YN-&)-� *)�	,�� ��>*����#��/���#����)>�����)*���������
������#
	�
�	=���/K������*?��)=)
�������#
	��/K����)��&=)P�	O)-�$�*?�-&)-�>�P����
*����$%�#� *�������$.�2YN �
��=���������?��������*���*?�*�=�	����
���
�	�����$�))�$5��
���$.�2YN-&)-��
��%�������)�$5�����$.�2YN�&$��*�) (�)�.) ���/����������� 
  ���	?���%��� *)�	,�� ������$�
��	�=>�-&)-�*?����P����*����$%�#� *����
���$.�2YN �
��=���������?������2��)���%���	��*����$%�#� *�������$.�2YN�*=�-�$� 
  �������#���#�� *)�	,�� ���	?���%����
��=����$��/��)������ �������#��
�#������2��)��)�$5�����$.�2YN-&)-� ���#���&2.�4���$.�2YN-&)-� 
�%�����������
� 
  ��$����#�,���
����$�����e#$���	=������,���
����$ �=���$����#�4?��
4���2����>#�#�� 
  $��$��$�)���&2.�4���$.�2YN-&)-��
�����#���#�� P�	�&=)$���	=���
�
����#���#������,���
��%�*�=�	�4?��$����# 
  �� ��>#� # �� >*� 	?� ��% ���  ( �##  )- .1)  $= ��% ��� � � ��)�$5��
���$.�2YN�&$��*�) (�)�.) *?��%��������&$��*�)���*��� *?����*���4��)*���5�����
�����/���#�%���$=�� V $�)����
� �)�. �/K�����%�*�� P�	�)=)
����e#����>� V �������� 
  �)?�� �)�. ����#�## )-.1 4��)*���5������ �����*)�	��$����#
�,���
����$��e#$���	=�����$.�2YN$�)�
����=��/����# *?�����# 2 �,���
����$ *����
��$����#�/K��/$�))�$5��-&)-��
��%�*����� �)�. �����>#�#�����$.�2YN>*� Z���)
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��	& 3 /� ��#$����$=����
��#&>�>#�#����$=���	&>#�#��*?������>#�#��_#�#>*)= >*����
	?���%����%�������$�)��#������>#�#��>*)= 
  �2
�
�)
����$����#$���	=�����$.�2YN�)=�/K��/$�)��2YN�%�*��
$��$=���� 2 ���� �2��)��)�$5�����$.�2YN-&)-� (�)-.) ��)
�%�������	�����>#�#�� 
  �=����?����������$��$��$�)�����$.�2YN-&)-��
�����#���#����)
��
$��$��$�)���	=�����	/��� 1 ���� 
 
2.7 
��9�"���������CF@�1DGG� 

4�-�  �&	$���� (2531, �. 9) >*����)*)�	���.�)�/011��=� .�)�/011��/K�
�?����
������)���)�$����$=��
$����/K��?����������������)��)4��ON�*�=������#�� ����#
O)-�$�����������) ����#�����*�?�O)-�$�P�	�=����#���������
$/��42
 ��,
-
��$ 
���%�)�*���� ���4�O
�)$=�� V �4?��>*��������)�)�&��*�=�����)��)4��ON�*�=��
� �/M�*)�	
�e�?� �4?��>*��������)�&�����>��=���
��/K�-&)-� *)�=#��� ���>��=���
��/K�/0�������-��#��� ,��
*������/01*�����������)�)=�)�&���������e���=�>*��������)�)=��#�&� ����/01*�>�*)�=#���
���-&)-� 
  O��-  /&2P2�� (2531, �. 40) �����=��,��.�)�/011��=�*)�	,�� /��#��2N
>���/���#��-
4 >����������=��
	� ���
�-��#����������O
���%��� ���,�� �����
���	)�>-�>����,�� ��������������P�	��>-����	 ����������#&� $���� ����)���=)��%�
��?���>-��)���	>�-
��$/��%���� �)����������������
�����)��-=��%�$�)>*��*?���*���/K����?�
����O��N �e�
	��=�.�)�/011��������� 
  /����  ��
 (2533, �. 35) ��=��,��.�)�/011��=� ������������)
/��#��2N>����
	���)�	����� ���)��$=�� V ���-?��)P	�����/>�#�#�-
��$$=�� V ���
�������������������5��� ��-
4 ���)�/K��	�= ��>-��=�	 ������������[�O))������)
��)��?�����/ #���
�	��)=���#���)=����=��/K���-���� 
  /���#  �%�#&1�$�N (2542, �. 1) ��=���=� .�)�/011��/K��$�/011� �/K����N
���)�����-�1_������)�&�	N�
�>-�/�#$�����/01*�>����%��-
��$)��/K��	����������#4��
/� ������,=�	������#4#&&���=���*��� )�&�	-�$���#�&���=�4��O&N������4�[������$�)�%���# 
  O��-  /&2P2�� (2531, �. 40) �O�#�	�=� .�)�/011�-��#��� �?� ���)�#��
���-��#����
��
	������)
/��#��2N�?#$=����)��������$� �?� /��#��2N���	$����*?�
������) Z����
	���������>*1= *?����)���
����)�?#$=����)� 
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  /����  ���
 (2530, �. 75) ��=������=�.�)�/011�-��#��� *)�	,�� �&������&�
�	=���
�-��#������������ �
��%�)�>-�>������/01*��/K� �$�/011� �/K����N���)������*)����
-��#��� ��������� ������� �
�-��#�����)�,������ �%���� P�	����	���	.�4�
�)
�	�=���/01*���
�%�������,
-
��$���>�����,����	=���)�)�	 
  	���	�  ���/����5 (2537, �. 20) ���>-��%��=�.�)�/011�4?��#��� P�	>*�
���)*)�	�=��/K����N���)�����)��)�,���/��#��2N�
������)����?#������)� ����/K�
���)��)�,������	.�4>��-�����/01*� ��/�#$���
	�������?#����/��=��&=�>*)= �4?����
�%���	�=�������=�4��O&N ����/K�)�������[�O)���-�$� ��=�4��O&N*?��/K���O
���-��#��� 
  ��-�$  �����&�2 (2528, �. 6-11) ��=���=�.�)�/011�-��#��� *)�	,�� ���
*��������)��-
��$ ��>-�-
��$�	=��)
���)�&� Z���)
���)*)�	����>���=���/0����#&��� ���
>���=�������)*)�=#��� 
  �&��
  �����&� (����,��>� ���.�2��)����������*=�-�$�, 2541, �. 13) 
>*����)�*e��=� .�)�/011�-��#��� *)�	,�� ��O
��/l�#�$�Z���-��#������)����/��#��2N���
��������/01*��$=���?��� �$=��/��#��2N �$=���.�4������) Z�����)
��?�����/0���	�_4��
�$�$=���������/ 
  ��)�,  ����N��	N (����>� ���.�2��)����������*=�-�$�, 2541, �. 
13) )��.�)�/011�-��#����=� *)�	,�� �&������&��	=���
�-��#������������ �
�����%�)�>��������
/01*�����$�/011� �/K����N���)������*)����-��#��� ��������� ��������
�-��#�����)�,���
���P�	����	���	.�4�
�)
�	�=���/01*�>����%�����-
��$���>�����,����	=���*)���) 
  �%��������2��)����������*=�-�$� �%������	��5)�$
 (2541, �. 23) 
����&/����2�$=�� V ���.�)�/011���� 5 ���� ����
� 
  1.  ���������$ �-=� �����$�##��)���� �����/01*�������$���
�����$ �����/01*����������$ (�-=� �����P�����)��) *?��������/�#>-����P�P�	
 
��� 
  2.  ��������������) �-=� ����&���N/g��)� $����%��%�O� ������,=�	����4?��
����&���N �-=� �����4�)=��%� ��=���� 4?-4��O&NO�11�*� P#�2�,����$,&$=�� V 
  3.  ����������������������O&���-&)-� �����= 
 3.1  ����&�$=�� V >�-&)-� �*#������ O�������� �*�2N������ ��&=)
��)��4	N 
 3.2  ��&=)���N� �-=� ��&=)�)=#��� ��&=)�	��-� ��� 
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 4.  ����������P������/M����� �-=� *)�4?��#��� *)�O) ����#���?���
�)&��4 
 5.  ���������$�����#�P.� �-=� ���/�/ ��>-����P�P�	
)�/�	&�$N>-�
�/�/�����$�4?��-������%����� 
  ��
  4��N4�� (2529, �. 149) ����#=�.�)�/011���	�/K� 2 ���# �?� ���#-�$� 
������#����,��� 
  1.  .�)�/011����#-�$� �/K�.�)�/011��
�4�[������)��	>*���4�����
���W$��2N$=�� V >���
$ ����
	����- ���������)���)������ZN>*���#-�$�$�#���&�����
� 
�-=� �2
����#�������-���4�����)*��- ��/M�����$�����)=>*�$��/K��)?�������)�	
	&��=���2����) �/K�$�� 
  2.  .�)�/011����#����,��� *?�.�)�/011�-��#��� �/K�.�)�/011��
���������
�_4������,����4?�����/01*��
���������>�����,������� �/K�4?�����)�����-��#���>���������/01*�
>�-
��$���$����*?��$�/011��������������
	��� ���) ,=�	���/��#��2N�
�	�����
��������>�����,��� Z������>-�-
��$,����#/g���� ��%� /�� hM� �� ��� *1�� ��$�N/g� 4?- �)�� ���
O)-�$��#$���/K����N���)������*)����4����� 
  ��)�,  ����N��	N (2536, �. 61) ����%����.�)�/011�����/K� 2 5�� �?�  
  1.  .�)�/011�>�����2��
��/K���)O) �/K�P������N -
�����N �/K�/�-1�>�
���%�����-
��$ �/K��?�����
�	���#������ ��= ��e# $�	 �&2�=�������)*)�	����&�����>�
-
��$/��%���� 
  2.  .�)�/011�>�����2��
��/K��/O) �/K��?����_4������ �-=� ���%�)�*���� 
�����$ *�$,�) ���/� ��$
 ����?�� V 
  ��-�$  �����&�2 (2528, �. 6-11) ����%����.�)�/011�-��#������ 3 ����2� 
�?� 
  1.  .�)�/011������>-�-
��$>�O)-�$� ��?��*����.�)�/011��?� ���O�#�	
/��l��2NO)-�$� ���)��)4��ON�*�=��-
��$��#O)-�$�>�����2�����X��2YN�
�4��
/l�#�$� ������*��)�
��)=>*�-��#���/l�#�$� �-=� ���)�-?��$=�O)-�$� �?�������
 �
��%�>*�����
�.����)�&�������	�==�)����*�=������#O)-�$� �##�*)?��\�	 �
��%� �
�� �/K�$�� 
  2.  .�)�/011����/��#��2N���	�==�)��� .�)�/011��##�
�)
4W$��)$�)
�##����������) )
�X��2YN#���=��	=�������
 �	=���
��)=�
 )
�##���)��)4��ON������	�=
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=�)����	=�����$��/K�*��� )
���)����>�>�����������-
��$�/K�����&� �/O)�
�������� �?� 
���)�-?���?���#4#&&� �-=� /�g$� /�g	=� �
4=� �
�)= ���4�O
�)$=�� V �/K�$�� 
  3.  .�)�/011����/��#��2N�_4������ �-=� .�)�/011����/��#��2N
���%�)�*����>�����$=�� V .�)�/011�����������P� �/K�$�� 
  �%��������2��)����������*=�-�$� �%������	��5)�$
 (2540, �. 16-
17) ����&/����2����������/0���	>���4�[��.�)�/011���	��� ����
� 
  1.  .�)�/011���	 �/K��?��������>-����)�� (Knowledge) ����� (Skill) ���)
�-?�� (Belief) ���4W$��) (Behavior) 
  2.  .�)�/011���	����,�����)��)4��ON�*�=�� ����#�� ����#O)-�$�
������) �������#�����*�?�O)-�$� 
  3.  .�)�/011���	�/K����N�) *?�����)�&��	=��>���,
-
��$ 
  4.  .�)�/011���	�/K��?�����������/01*� ������� ��/�#$�� ���
	���
�4?�����)�	�=�����#&��� -&)-� �������) 
  5.  .�)�/011���	�/K����*��� *?���#������N>���)��-
��$�/K�4?�����)��
>��?���$=�� V 
  6.  .�)�/011���	)
����2��_4��*?�)
�������2N���$����� 
  7.  .�)�/011���	)
���/�
�	��/���4?����/�#�)�&�>���4�[�������
����)$������� 
  /����  ��
 (2533, �. 38) ����&/����2�.�)�/011�����,������ 4 /��� �?� 
  1.  )
��[�O)�/K�5�� 
  2.  )
#�2������ 
  3.  )
���)�-?��)P	��/��=��)O)�
����Z�������=� 
  4.  �������)�%���1�����	O))����=���$,&O) 
  �&�-�5N  ��--4�����N (2533, �. 31)  ����#=�/��.��������2�.�)�/011�
����,��� ����
� 
  1.  .�)�/011���
�	���#�##�����$ *?���/���#��-
4Z���)
����2���
/���#��-
4�##4&�O���$�)*?���/���#��-
4�
�)
����2�������)�)�&���������
��#O)-�$� )&=���4���4�$�����/K�����*���)����=���4���4�/0���	�����$���.�	��� 
�����= ���%������$ ���%����$��)���� ������%����$�##O)-�$� 
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  2.  .�)�/011���
�	���#�##����) *?���������)��)4��ON�*�=��)�&�	N��#
)�&�	N Z��������= ���)�-?�� �%���� �=���	) /��42
�
��������>��##������%�����-
��$ 
  3.  .�)�/011���
�	���#��������)��)4��ON�*�=��)�&�	N��#O)-�$�*?�
����������) �����= ������/g��)�-&)-� ������P����	�)&��4 
  �)��-��� ����������O��� (2538, �. 21) ����#=�/��.����.�)�/011�
����,����������
� 
  1.  �$����)��� ���)�-?�� *������
��/K�4?��5��������N���)���
��������������
�),=�	������)� 
  2.  ���/��[�O)�����#O)��
	) /��42
 �
��/K��##������%�����-
��$�
�
/l�#�$��?#������)� 
  3.  ��/���#��-
4>�����,����
�	��*�����4���$���� �������#��4�[��>*�
�*)���)��#����)�	 
  4.  ������)���*���/l�#�$�������P�P�	
�)�	>*)=�
�-��#����%�)�����/��>-�
>�-&)-��	=���*)���)��#�.�4������)������)�/K��	�= 
  ������  �)����	N (2534, �. 78) ��������&=).�)�/011�����,��� �/K� 3 ��&=) ����
� 
  1.  �/K��?����
���
�	���#�$� ���)��� ���)�-?�� ���*������
��/K�4?��5��������N
�*=����)���
����������,=�	������)� 
  2.  �/K��?���������/� ��[�O) �����#O)��
	) /��42
 
  3.  �/K��?������������)��� *���/l�#�$� ������P�P�	
�)�	>*)=�
�-��#���
�%�)�>-�>�-&)-� Z����/K����O�4�������)����*���������	����$N������P�P�	
 
  .�)�/011�����  3 ��&=) /��l>*� �*e�>��?��������/���#��-
4 
���/��[�O) �����#O)��
	)/��42
$=�� V �
�,=�	���>*���=�	��-�&=�*��� V 
  ������	N 2 ,��� (2540, �. 32-33) �#=�����.�)�/011���	 P�	����	��2YN 2 
���� �?� ��������)��#����)��&�	���	� 
 1.  ���#=�P�	>-���2YN�������) ��)�,�#=�����/K� 3 ���# �?� 
  1.1  .�)�/011��=��#&��� �?� .�)�/011��
�#&����/K������� ���>-� )
����/K�
�������$��$%��# 
  1.2  .�)�/011�����,��� �?� .�)�/011��
�>-�/l�#�$�>�����,���$=�� V P�	�)=
��#�=�>��/K��������*?�����
	��=� v.�)�/011�����)w 
  1.3  .�)�/011�-�$� �?� .�)�/011��
�������-�$�>-����/l�#�$�=�)��� 
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 2.  ���#=�P�	>-���2YN���)��&�	���	� .�)�/011���	��)�,�#=�P�	����	
����2�����*�=��%�������� 2 ���# �?� 
  2.1  .�)�/011�*��� �?� .�)�/011����*���*?��������*?�����=��
�-�� *?�����-�%�����
����-?�����,?�/l�#�$�=�)����/K�)�$5�� 
  2.2  .�)�/011�-��#��� �/K�.�)�/011����-��#���>�����,���$=�� V �/K����
������,?�/l�#�$�������>��$=������,��� 
  ���������)����
���=��)�����$�� �&/����=� .�)�/011��/K����)������)
$��������)�&�	N���%��-
��$�	�=����	=��)
���)�&� ���)��� ���)$������*�=���������#��
4�[�������)/��#��2N�������/K����)�����)-%���1>�����$=�� V �%�)�Z������)��)�,
����%��/>-���#-
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