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 3.1   +�� ���-����!)"��
�
)�� 
 3.2   �������"��#%�. �.����
	��
 

3.3   
	4%���������������"��.������5��
��
"'��"/� 
3.4  �����5��
��
"'��"/� 
3.5  ���
	�����$�'��"/�-���������'��"/� 

 3.6  �9	�	#%�. �.����
	�����$�'��"/� 
 
3.1 ������������������ ���� 
 +�� ��� $"�
9:� ��!)"��	����+���	;<�����	�&#
 �����������
#�� ���$
����#�!�% =:��
�+,��/�+>	���	���
:��� %�.������	����+���	;<�����	�&#
 =:��"%+�� ��� ����
�#�(��	(� 10 �� 
 ��!)"��
�
)��#%�#���/�
	��
��������"��;����!)"��
�
)��#%�#����%�

��������	����+���	;<����
�	�&#
 �����������
#�� ���$
����#�!�% #�(�$"� 10 ��  
  
3.2 
"�#� ��# ���$�%$��������� 

3.2.1 ���;���������"��#%�. �.����
	��
 +�����&+��

 
 3.2.1 .1 -�����#:�����������������	�-��"%@�������� ���$�����5��
��
"'��"/�

����9��+��������-�����#���� @�
. �-�����#:����������
������� (Work measurement) 
�+,�������#:��
�����#�����.�-�)����� -������
������#%���	�-�)������
������	�'����!)"
���+���	;<�����	�&#
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 3.2.1.2 -����"��;�����$�����5��
��
"'��"/� �������'���	����.�������'�����#!�
�����	� ��"-�
�
�"�	�'�� ��%
����#��  ��	��	�� (2536 : 30-35) =:����)�
9:� ������-�����#!�
�)��* ��������&+���#����P %���#!� -�)�&�� 3 +����# ��� 

  (1) ���#!�
��9!�	�#����� 
  (2) ���#!�-�����#����� 
  (3) ���#!��)�. ��)�
����* 
 3.2.1.3 -��+���"	��
�"�$"���"'���/+-�������	�#%��/�
	��
�����':(� ���$�����5�

�
��
"'��"/� ����/�� %�

 �P +���"	����-���/"	����
������	�-�����+���������
����
��	�#%��/�
	��
�����':(� @�
. �-��+���"	�-��"�����)
�+��"���)� (rating scale) 5 �����  #�(�$"� 
4 +����5� ����%( 

  (1) 
��9!�	� 
  (2) �!+���������	� 
  (3) -����� 
  (4) ���"
	4%�����	� 
������$�������.����.$���-�� "%����%( 
5 $"�
9:�  ����
������	����+���	;<�����	�&#
"%�
�"�$"���" .������ �%"�� 

 4 $"�
9:� ����
������	����+���	;<�����	�&#
"%�
�"�$"���" .������ �% 
 3 $"�
9:� ����
������	����+���	;<�����	�&#
"%�
�"�$"���" .������ +������ 
 2 $"�
9:� ����
������	����+���	;<�����	�&#
"%�
�"�$"���" .������ ��. � 

1 $"�
9:� ����
������	����+���	;<�����	�&#
"%�
�"�$"���" .������ +���+�!� 
 

 
3.3 ��	����&�%��
"�#� ��# $����
�'�������(% �)� 

3.3.1 '�(������������-�����9�" 
3.3.2 
���!$���
��9!�	�#%�. �.������	����+���	;<�����	�&#
 
3.3.3 �������"��-���!+����#%�. �.������	����+���	;<�����	�&#
 
3.3.4 '�(���������	����+���	;<�����	�&#
 
3.3.5 ����-��+UP$�����
������	� 
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 3.3.1 '�(������������-�����9�" 
����/�
	��
&��
��-�
#�����������������"�������. �.����
	��
#%��+,�-����"��;��&
�

��"'�(��������)�&+�%( 
 1) V:�;�����
�������� $������ 
����� -�����
	��
#%���%�

'��� 
 2) ���'��"/�������V:�;�����
��.�'�� 1 "����$������-����"��;�� 
 3) �����-����"��;����"'���'�'�����(�$����
	��
 ��� �
�"�/� V:�;�$�����������-��

��"��;�����$���������
	��
#%���%�

'��� 
 4) ���-����"��;��&++�:�;������
�#%�+�:�;��������
������;�-���
�"9/����� 

������'�����9�"
)�������!"$���&") 
 5) ���-����"��;��&++�:�;��/�� %�

 �P�������
����'�����9�" 

 6) ���-����"��;�� "�+���+�!�-��&'��"'���	��$5� -��'������-����!+�%����(�$�:�� �)����
���-����"��;�� &+. ���	� 
 7) ���-����"��;��X����"�/���&+��5�'��"/���"����
���!)"��
�
)��#%�&�����$��&
�-��
 

3.3.2 
��9!�	�#%�. �.������	����+���	;<�����	�&#
 
1. �	�&#
  

3.3.3 �������"��-���!+����#%�. �.������	����+���	;<�����	�&#
 
1. �%  

 2. ���&�� 
 3. �	"�������
��� 
 4. �	"�������
.� �����
��� 
 5. ��������%��	� 
 6. �/)��� 
 7. �!�"�����5� 
 8. �$�5���:� 
 9. ��
 

 10. -���� 
 11. �%�+���� 
 12. �%�����
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3.3.4 '�(���������	����+���	;<�����	�&#
 (�����
����!-����) 
��	����*��� 

 �)����#�����#!����(���������.$������ $��������	���%
����
����#���
�"������������#%�. �
#!����(� 
 1. �����"�%����	�������"�%�)��������.�)�%#%���	��)��-��
�)�
* �#%
�����%'���	��#%������
#�� &")����+,�������".$��%�#)������
�
)��#%���#��������
���	�-$��-��
�%���'�"�
)���	"�+,� 2 �#)� 
 2. .��������	����"�. �.$�-�)����"����9!�"�. ��#)�#%���������)�� #%��$�����5�&
��
)�.$�9/�
�"��

���+[�+��9!�#!����(� ������	�@���"-��
��-$�����"�. ����&")���
� 
 3. �	� �
���	�-$��-��
��$���
��5����
 
 4. �!+�����)��* #%����"�. � $���#�����5�-��
��������#���
�"�����#!����(� 
 5. �������#��% &")�
�. ��/)����!)"��&+.�$����% �������#��.$��%�����
����+,����� �
�����%.�)
����%�)��-��
�:�. ��/)����!)"�%��%
����* -��
���"�����#��� 	(���� 9����������%�'�"':(��5. ��/)����!)"�%
����#�$��
* ���(� 
 6. �)������� 	(����"�+������'����

�����������-�)�.�)�� �� ����.$� 	(������(�-$���)�� 
 (�+�� ���������� 

��	������� 
 ���� 
 1. ����	��%'�
"���"�%�$�����'�" �'%

�)�� �'%

�'�"  "�/�)�� ���� -���'�" 
 2. ����	��%�'%

�)�� "��������#%��!�"�����5� �:��&
�.$�-$�� 
 3. ����!�"�����5�#%��������-��
"�#�����������
 @�
. ��	��%�$����$!�"���!�"�����5� -��. �&"��	("
\U������+,��/ 5 ���(� �������$"���]U���
 -��
�:��.$�-$�� 
 4. ����	��% "�/�)��"�#�����������
 5 ��%� �	�#��������������
 ���  �(�#%� 1 
 5. ����	��% "�/�)��"�#����%������
 5 ��%� �	�#����� �(�#%� 1 
 6. ����	��% "�/����"�#����%������
 5 ��%� �	�#����� �(�#%� 2 

7. ����	��% "�/�'�""�#����%������
 5 ��%� �	�#����� �(�#%� 3 -�� �(�#%� 5 #���$"��� �(�#%� 4 
 
��	������� 
 �����)� 
1. �������% "�/�)�� -�)��	����"���#��&+����
�����
-��
�	�����!�"�����5�#%�������� 3 

��%� ���  �(�#%�1 
2. ����	��%�'%

�)���	�.����� �(�#%� 1 ����
� 3 ��%� 
3. ��%
����
-��
����X�������/""�#��% "�/ 
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��	�������$� 
1. ����	��%�'%

�'�"@�
. �9!������	�����'����������%� ������%��	�.$���� 
2. . �-���	"�����.���
 
3. ���"������
.���
 
4. . ��$�5���:�.���
.$���	(
 
5. . ��
��%�'%

 ����� 28 �	�#%�.���
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��������� 4 ��� ����/" 4 ��� -��.��%� 4 .�"�����������+,� )� 
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3.3.5 ����-��+UP$�����
������	� 
 

��
 � � ��
�('� 

1. ��!)"���'���������� ������)
�"���+,�
����	_
����. �]`"�� &")��"��9'
�
�����	�&��
#�� .����%�
�"�������'���/������	�"':(�
�
)���
���5
 

1. ��	�-�����-��.$")���"�&")=(��'��.�� 
"%������;���X�����
 

2. &")"%$������� 2. "%�����)�+����� -��"%���-����	���� 
3. �/)-')����+���	;<�"%����
�"�� 3. &��"���<����	������ !" � -��

�������$"�
������ 
4. ��	�&��&")"�� �������� 4. �������#��&��#!��/+-�� 
5. "%��������%
�-��&���)�
 5. 
��9!�	�$��)�
 
6. ������$�)�
'�
+�%����
  
7. �/)-')��������  
8. '���!�����#%�"%]`"��.������	�  
10. &")"%���
��-�������	�  

 
3.4 ���
�'�������(% �)� 

�����5��
��
"'��"/�. �
	4%���
	��
� 	�����
� -+���'��"/�� 	��!���� @�
. �
	4%������
������ �����"��;��-�������:� ���������@�
"%�)
��)
"-��&")"%�)
��)
"����"'��"/�� 	�+�����;�
�+,������P @�
�/��/� �/�"%�
�" ����P �/����#���#��	�
	4%��� �������%(�/�
	��

����5�'��"/���

���9)�
 
�/+-��'�����+���	;<�����	�&#
�)��* -������
����'�(����.������	� ��(�-�)������%
"
��9!�	� 
�!+���� -���������"���)��* ��	�"��"��+>	���	��-��
���5����+,���	������ �������%(
��&��"%���V:�;�
���������	�-������+UP$�������+,�-�
#��.�������������
������	�#%���"��9�����#!����
��	����+���	;<�����	�&#
 '����!)"���+���	;<�����	�&#
 ���$
����#�!�% @�
�/�
	��
&��-�)�-��
��"��;������+,� 3 ��� ����%(��� 

3.4.1 �����5��
��
"'��"/� �����V:�;�����
������	� -��+UP$�#%���%�

'��� 
 3.4.1.1 �/�
	��
#�������5��
��
"'��"/���

����� @�
#���������������
������	� 

-����"��;���/�+����������	� -��
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3.4.2 �����5��
��
"'��"/������$����#!������	���	" 
 3.4.2.1 ���'��"/�#%�&���������������������	� -�������"��;�� "�
	�����$����#!�

�����	� @�
. �������P %���#!������	� �����.$�#������#!������	� 
3.4.3 �����5��
��
"'��"/� ����/�� %�

 �P �����+���"	��
�"�$"���"'������
����

��	�#%��/�
	��
�����':(� 
 3.4.3.1 �/�
	��
&��V:�;��������
������	���	"-��+UP$�#%���%�

'��� #�����


	�����$�'�(���������	�#%�"%���#!��/���	��
�"����+,�-��'�(���������	�#%���"��9�����#!�&��-��
 
���-��-�
#�����#����#�����!��"���	�)��* .������	�.�-�)��'�(���������	���"����
#a;b%������������#!� #�����#������"-�
#��#%�&�����-��&
� �����#%�&��������#���������)�

#�����
	�����$�-�
#����������#!�#%��%#%��!� @�
���$����
 %(
�� ��� �
��#%�. �.������	����
�� 
���
��
���5
':(�, ���#!�'�������	� $���
���!�!+�������� -���!�����%':(�$���.�����%
����
	4%���
��	" (����@�� ���	
�")� ����.�� %�


	#
� 
	("V	�	�!�. 2541 : 55) 

������$�������.�"�����)
�+��"���)� (rating scale) 3 ����� ����%( 
3  $"�
9:� �+,�-�
#��#%�&�������#����.������ �%"�� 
2 $"�
9:�  �+,�-�
#��#%�&�������#����.������ ��. � 
1 $"�
9:�  �+,�-�
#��#%�&�������#����.������ &")�% 

  3.4.3.2 �������!+#%�&�� ���������
������	����+���	;<�����	�&#
 #%��/�
	��
�����
':(� ����
� 1 -�� 
  3.4.3.3 �/�
	��
�������
������	����+���	;<�����	�&#
 #%��/�
	��
�����':(� @�
�'%
�
�+,�-���/"	�����	� -�����+����������	� &++���"	��
�"�$"���"@�
�/�� %�

 �P�������
��	� @�
. �-��+���"	��
�"�$"���" 

3.4.4 �����5��
"�
"'��"/������$����#!������	� #%�&���������
������	�#%��/�
	��
�����':(�   
3.4.4.1 ��������+���"	� -��'������-������/�� %�

 �P���������	� #�����

��������$� -��+���+�!�����
������	�#%��/�
	��
�����':(� 
3.4.4.2 �/�
	��
&��#������	� ��"����
������	�#%��)�����+���+�!�-��
����
� 10 

 	(� #������������������	� -�����#:�.�-���������������	�  !���%

���#%�. �.������5��
��
"
'��"/������!)"��
�
)�� 

3.4.4.3 �/�
	��
�����#%�&��"�
	�����$����#!������	�@�
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3.5 �����
"���/0(% �)�������
&� (% �)� 

3.5.1 ���
	�����$� ����
������	����+���	;<�����	�&#
'����!)"���+���	;<�����	�
&#
 ���$
����#�!�% -������
������	�#%��/�
	��
�����':(� 

 �/�
	��
���'��"/�#%�&��������������-�������"��;�� "��'%
��4	��
����
������	� 
3.5.2 ����+�%
��#%
����#!������	� #%�&������/+-�������	����+���	;<�����	�&#


-����	" -��-��#%��/�
	��
�����':(� 
 �/�
	��
&��#����P %���#!��+,���
����'������
������	���	" -������
������	�#%�

�/�
	��
�����':(� ��!+�+,������-������#!������	�'��-�)��'�(���������	� ���#!���!+@�
�
" -��
�+�%
��#%
�@�
. ����)���)��X�%�
 (mean)  

3.5.3 ���
	�����$�������
�"�$"���"'������
������	�#%��/�
	��
�����':(� 
 �/�
	��
#�����
	�����$�������
�"�$"���" @�
���$��)��X�%�
 (mean) -���
�"

��%�
����"���<�� (standard deviation) @�
. ���������-+��
�"$"�
�)��X�%�
 ����%( 
�)��X�%�
 4.50 f 5.00 $"�
9:� ����
������	�"%�
�"�$"���".������ �%"��  
�)��X�%�
 3.50 f 4.49 $"�
9:� ����
������	�"%�
�"�$"���".������ �%  
�)��X�%�
 2.50 f 3.49 $"�
9:� ����
������	�"%�
�"�$"���".������ +������ 
�)��X�%�
 1.50 f 2.49 $"�
9:� ����
������	�"%�
�"�$"���".������ ��. �  
�)��X�%�
 1.00 f 1.49 $"�
9:� ����
������	�"%�
�"�$"���".������ +���+�!�  

 
3.6 &2������$�%$������
"���/0(% �)� 

.����
	�����$�'��"/�. ��9	�	����)�&+�%( 
3.6.1 �9	�	��(�<�� &��-�) �
�"9%� ���
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3.6.2 �)��X�%�
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����"���<�� (standard deviation) 
3.6.3 �)��
�"� ���"���'��-�����9�" 
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