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ภาคผนวก ก
(แบบสัมภาษณ์)
1. ขึ้นทะเบียนเป็น OTOP เป็นประเภท (ธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม)(SMEs)...............................................  

เป็นเจ้าของคนเดียว
เป็นห้างหุ้นส่วน
เป็นบริษัท
เป็นสหกรณ์
เป็นกลุ่ม
อื่นๆ
2.ได้ระดับดาว (3 – 5 ดาว)
1 ดาว                     2 ดาว                    3 ดาว                       4 ดาว                         5 ดาว
3. ระยะเวลาดำเนินธุรกิจ......................................ปี
4. ประเภทของสินค้า 5 ประเภท จัดอยู่ในประเภทใด
อาหาร                                 เครื่องดื่ม                           ผ้าและเครื่องแต่งกาย
ของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก                 สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร
5. ผลการดำเนินงานช่วงปีที่ผ่านมาเป็นอย่างไร
ดีมาก……………………………………………………………………………………………...
ปานกลาง…………………………………………………………………………………………
ไม่ดี……………………………………………………………………………………………….
6. มีลักษณะเป็นชุมชนดั้งเดิมอย่างไร
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. มีตำนานหรือเรื่องเล่าที่เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตอย่างไร
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
8. มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในกลุ่มหรือในกิจการอย่างไร
8.1 คน…………………………………………………………………………………………….
8.2 วัตถุดิบ………………………………………………………………………………………
8.3 เครื่องจักร…………………………………………………………………………………….
8.4 เงิน……………………………………………………………………………………………
8.5 ตลาด………………………………………………………………………………………….
8.6 อื่นๆ…………………………………………………………………………………………..
9. ปัจจัยที่ส่งผลทำให้ประสบความสำเร็จ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
10. สิ่งที่ควรพัฒนาให้ธุรกิจมีความยั่งยืนอยู่ได้สามารถที่จะยกระดับไปสู่ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) SMEs อย่างเป็นระบบ ควรจะมีอะไรบ้าง
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

11. กิจการยืนอยู่ ณ จุดใดในปัจจุบัน   
(พอใช้ ดี ดีมาก เป็นการตรวจสอบสถานะปัจจุบันแต่ละด้านของกิจการ)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

12. กิจการมายืนอยู่ ณ ปัจจุบันได้อย่างไร (มีจุดเด่นอะไร หรือจุดแข็งที่ทำให้ยืนอยู่ ณ ปัจจุบันได้)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
13. กิจการกำลังจะไปไหนจากจุดที่ยืนอยู่ในปัจจุบัน 
(มีเป้าหมายของกิจการในอนาคตอย่างไร มีต้นแบบที่มองไว้หรือไม่ที่จะไปให้ถึง)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

14. กิจการจะไปยังจุดที่ต้องการด้วยวิธีการอย่างไร (มีวิธีการอย่างไร ที่จะไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ข้อเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(แบบสอบถาม)
ตอนที่ 1  ลักษณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมในการทำงาน          

 ส่วนที่ 2.1 เทคโนโลยีการจัดการ

	ลำดับที่
	รายการ
	ระดับความเห็น

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีการวางแผนล่วงหน้าในการทำงาน
	
	
	
	
	

	2
	มีการจัดคนและมอบหมายงานหน้าที่ความรับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	3
	มีการจัดสถานที่ให้เหมาะสมกับการทำงาน
	
	
	
	
	

	4
	มีการควบคุมติดตามประเมินผลในการทำงาน
	
	
	
	
	

	5
	มีการจัดหาวัตถุดิบสำรองไว้ใช้ในการผลิต
	
	
	
	
	

	6
	มีการจัดหาตลาดรองรับเพื่อจัดจำหน่าย
	
	
	
	
	

	7
	มีการจัดทำประวัติข้อมูลลูกค้า
	
	
	
	
	

	8
	ได้รับความรู้จากหน่วยงานภายนอก
	
	
	
	
	

	9
	ได้รับงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก
	
	
	
	
	

	10
	มีการทำบัญชีรายรับ/รายจ่าย
	
	
	
	
	



 ส่วนที่ 2.2 เทคโนโลยีการผลิต
	ลำดับที่
	รายการ
	ระดับความเห็น

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีการนำเทคนิคการผลิตมาใช้ในกระบวนการผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
	
	
	
	
	

	2
	มีการนำคอมพิวเตอร์หรืออิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการผลิต
	
	
	
	
	

	3
	มีการวางแผนการผลิตให้เหมาะสมกับวัตถุดิบ
	
	
	
	
	

	4
	มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในการผลิตกับหน่วยงานอื่น
	
	
	
	
	

	5
	มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา
	
	
	
	
	

	6
	มีการนำเครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช้ในการผลิต
	
	
	
	
	

	7
	มีแผนสำรองในการผลิต
	
	
	
	
	

	8
	มีปัญหาในการสั่งซื้อวัตถุดิบในการผลิต
	
	
	
	
	

	9
	มีการขยายพื้นที่ในการผลิต
	
	
	
	
	

	10
	มีการประมาณระยะเวลาในกระบวนการผลิตต่อชิ้นงาน
	
	
	
	
	



 ส่วนที่ 2.3 เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน
	ลำดับที่
	รายการ
	ระดับความเห็น

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	สินค้าที่ผลิตตรงกับความต้องการของลูกค้า
	
	
	
	
	

	2
	มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพสินค้าในการผลิต
	
	
	
	
	

	3
	มีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ก่อนการจัดจำหน่าย
	
	
	
	
	

	4
	มีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์
	
	
	
	
	

	5
	มีการส่งสินค้าเข้าประกวด
	
	
	
	
	

	6
	มีการรับประกันสินค้าหลังการขาย
	
	
	
	
	

	7
	มีสารเคมีตกค้างในผลิตภัณฑ์
	
	
	
	
	

	8
	มีการกำหนดมาตรฐานของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
	
	
	
	
	

	9
	ได้รับมาตรฐานจากองค์กรอื่นที่น่าเชื่อถือ
	
	
	
	
	

	10
	มีเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน
	
	
	
	
	



 ส่วนที่ 2.4 เทคโนโลยีการบำรุงรักษา

	ลำดับที่
	รายการ
	ระดับความเห็น

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีการจดบันทึกความถี่ในการซ่อมบำรุงเครื่องมือ/เครื่องจักร
	
	
	
	
	

	2
	มีการกำหนดตารางเวลาในการซ่อมบำรุง
	
	
	
	
	

	3
	มีการตรวจเช็ดอุปกรณ์ก่อนและหลังจากเลิกปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	4
	มีการทำงบประมาณการซ่อมบำรุง
	
	
	
	
	

	5
	มีคู่มือการใช้งานเครื่องมือและอุปกรณ์ซ่อมบำรุงที่ถูกต้อง
	
	
	
	
	



ส่วนที่ 2.5  เทคโนโลยีสารสนเทศ
	ลำดับที่
	รายการ
	ระดับความเห็น

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต
	
	
	
	
	

	2
	มีการจัดแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ1ปีที่ผ่านมา
	
	
	
	
	

	3
	มีการเข้าร่วมโครงการต่างๆเพื่อส่งเสริมการขาย
	
	
	
	
	

	4
	มีการประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานของรัฐ
	
	
	
	
	

	5
	มีการจำหน่ายสินค้าโดยวิธีขายตรง
	
	
	
	
	

	6
	มีการประเมิน แนะนำสินค้าตัวใหม่ให้กับลูกค้า
	
	
	
	
	

	7
	มีการติดต่อกับลูกค้าหลังการขาย
	
	
	
	
	

	8
	มีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับสินค้า
	
	
	
	
	

	9
	มีฉลากแนะนำเกี่ยวกับสินค้า
	
	
	
	
	

	10
	มีการออกแบบสำรวจเพื่อเก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้า
	
	
	
	
	



 ส่วนที่ 2.6 เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน
	ลำดับที่
	รายการ
	ระดับความเห็น

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีแสงสว่างเพียงพอในการทำงาน
	
	
	
	
	

	2
	มีปัญหาเสียงดังในการทำงาน
	
	
	
	
	

	3
	มีปัญหาด้านอุณหภูมิ ร้อน – เย็น ในการทำงาน
	
	
	
	
	

	4
	มีปัญหาฝุ่นละออง/สารเคมีในการทำงาน
	
	
	
	
	

	5
	มีปัญหาเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	6
	มีการวางแผนและป้องกันอัคคีภัยในสถานที่ทำงาน
	
	
	
	
	

	7
	มีปัญหาด้านมลภาวะทางน้ำจากการผลิต
	
	
	
	
	

	8
	การปฏิบัติงานมีกลิ่นรบกวนในการทำงาน
	
	
	
	
	

	9
	มีการควบคุมพื้นที่ที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายในการทำงาน
	
	
	
	
	

	10
	มีแรงสั่นสะเทือนที่ส่งผลกระทบต่อการทำงาน
	
	
	
	
	


	ประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ที่มีอยู่
	ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ที่มีอยู่

	
	5
	4
	3
	2
	1

	ด้านปกป้องผลิตภัณฑ์
1.ป้องกันการสัมผัสกับน้ำ ความชื้น หรืออากาศ
	
	
	
	
	

	2.ออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้วัสดุ ซึ่งมีคุณสมบัติป้องกันความชื้นและอากาศได้อย่างเหมาะสม 
	
	
	
	
	

	3.ปกป้องผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใน ซึ่งเกิดจากแรงกระแทกภายนอกได้
	
	
	
	
	

	4.โครงสร้างบรรจุภัณฑ์สามารถผิดได้สนิทเพื่อคุ้มครองผลิตภัณฑ์ภายใน
	
	
	
	
	

	5.บรรจุภัณฑ์มีความพอดีกับผลิตภัณฑ์ภายใน
	
	
	
	
	

	ด้านการบรรจุ
1.บรรจุผลิตภัณฑ์ได้ตามจำนวนและเหมาะสม
	
	
	
	
	

	2.บรรจุในปริมาณที่พอเหมาะใช้งานง่าย
	
	
	
	
	

	3.ขนาดที่พกพาได้สะดวก
	
	
	
	
	

	4.บรรจุภัณฑ์สามารถนำไปใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์กับผลิตภัณฑ์ข้างเคียงประเภทอาหารแปรรูปที่มีลักษณะเดียวกันได้
	
	
	
	
	

	ด้านการอำนวยสะดวก
1.ใช้งานง่าย เช่นการเปิด ปิดและการเก็บรักษาสินค้า
	
	
	
	
	

	2.สามารถเปิดรับประทานผลิตภัณฑ์ได้ง่าย
	
	
	
	
	

	3.เก็บรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้ในกรณีที่ยังรับประทานไม่หมด

	
	
	
	
	

	ด้านการส่งเสริมการจัดจำหน่าย
1. รูปแบบมีความน่าสนใจและจดจำตราสินค้า
	
	
	
	
	

	2.สามารถเลือกซื้อสินค้าในแต่ละชนิดได้สะดวกสบายง่ายขึ้น
	
	
	
	
	

	3.บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามสามารถดึงดูดความน่าสนใจเมื่อผู้บริโภคพบเห็น
	
	
	
	
	

	4.สีของบรรจุภัณฑ์ในแต่ละประเภทมีความแตกต่างเพื่อง่ายต่อการแยกแยะสินค้า
	
	
	
	
	

	5.ใช้ภาพประกอบเพื่อช่วยสร้างความน่าสนใจให้กับสินค้า
	
	
	
	
	

	6.กระตุ้นให้เกิดการซื้อ
	
	
	
	
	

	7.มีความเป็นเอกลักษณ์ที่ผู้บริโภคสามารถจดจำตราสินค้าได้ง่าย
	
	
	
	
	

	ด้านเอกลักษณ์บรรจุภัณฑ์
1.สีสัน ลวดลาย และขนาดอักษรมีความโดดเด่น
	
	
	
	
	

	2. แปลกใหม่และแตกต่างจากเดิม
	
	
	
	
	

	3.ใช้วัสดุเหลือใช้อย่างสร้างสรรค์
	
	
	
	
	

	4.ความน่าสนใจของบรรจุภัณฑ์
	
	
	
	
	

	5.สะดุดตา และดึงดูดใจ
	
	
	
	
	

	6.รูปแบบ/รูปทรงบรรจุภัณฑ์
1.รูปทรงมีขนาดเหมาะสม
	
	
	
	
	

	2.มีคุณภาพดี แข็งแรง และทนทาน
	
	
	
	
	

	3.กระบวนการทําสี
	
	
	
	
	

	4.บรรจุภัณฑ์ควรมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากคนอื่น
	
	
	
	
	

	การออกแบบสัญลักษณ์หรือโลโก้
1.สามารถใช้เป็นตราประจําบริษัทหรือสินค้าได้
	
	
	
	
	

	2.ประกอบด้วยสีเดียวหรือหลายสีได
	
	
	
	
	

	3.แสดงลักษณะด้วยตัวอักษรหรือรูปภาพ
	
	
	
	
	

	4.สัมผัสเห็นด้วยตา
	
	
	
	
	

	5.มีความสัมพันธ์กับการตลาด

	
	
	
	
	

	การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
1. มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งขัน
	
	
	
	
	

	2. ต้องตาต้องใจกลุ่มเป้าหมาย ณ จุดขาย
	
	
	
	
	

	3. ดูมีคุณค่าและน่าทดลองใช้
	
	
	
	
	

	4. แจกแจงรายละเอียดของกลิ่น ขนาด และข้อความสำคัญที่ได้ประโยชน์จากสินค้า
	
	
	
	
	

	5. มีการนําเสนอรายละเอียดของสินค้าที่คู่แข่งขันทําไม่ได้
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะ

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................





                   ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างยิ่งในการให้ข้อมูล
