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การออกแบบและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
บ้านน  าใสใต้ อ าเภอลบัแล จังหวัดอตุรดิตถ ์

ภานุพงษ์ คลังน้อย1, สุรียพ์ร บุตรธนู2 , อาพิชญา ศกัดิ์นภาพรเลิศ3 
1,2,3 สาขาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภณัฑ์ คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

 
บทคัดย่อ 

ผ้าจกลายหงส์เครือ เป็นผ้าพ้ืนเมืองลายโบราณที่มีลวดลายที่สวยงามและมีความเป็นเอกลักษณ์ของ
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ าใสใต้ ด้วยการที่เป็นกลุ่มผู้ผลิตผ้าทอพ้ืนเมืองที่มีคุณภาพท าให้ได้รับเครื่องหมาย
รับรองผลิตภัณฑ์ นกยูงสีเขียว และนกยูงสีน้ าเงิน และได้รับการคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์ดีเด่นระดับห้าดาว    
ของภาคเหนือในปี 2546 และ 2547 แต่ก็ยังไม่เป็นที่รู้จักส าหรับผู้อุปโภคมากนักกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ า
ใสใต้จึงมีความต้องการบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ เนื่องจากบรรจุภัณฑ์เดิมเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ผ้าเป็นวัสดุซึ่งมี
ขั้นตอนการผลิตที่ยุ่งยากและมีต้นทุนในการผลิตสูง อีกทั้งสีสันไม่โดดเด่น ผู้ท าการวิจัยจึงได้ท าการออกแบบ
และพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบกล่องและถุงให้กับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ าใสใต้ อ าเภอลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ให้มีเอกลักษณ์และสอดคล้องกับการใช้งาน  จากผลการศึกษาพบว่ารูปแบบและกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์ ตัวบรรจุภัณฑ์ การสื่อความหมายโดยรวม และการใช้สีและแบบอักษรสร้างความเป็นเอกภาพและ
เอกลักษณ์ให้กับสินค้าเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ( ) เท่ากับ 4.46, 4.22, 4.34, 
416, 3.88  ตามล าดับ ซึ่งให้ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ : การออกแบบ, บรรจุภัณฑ์, หัตถกรรม, ผ้าทอพ้ืนเมือง, จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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Packaging design and development for Baan Nam Sai Tai,  
Laplae District, Uttaradit Province.  

1,2,3
 Field of Product Technology Faculty of Industrial Technology Uttaradit Rajabhat University 

 
ABSTRACT 

Hong Keal Pattern The fabric is a traditional pattern with a beautiful and unique. 
Baan Nam Sai Tai Agricultural Housewife Group. By being a local manufacturer of quality 
woven fabrics, the green peacock and blue peacock and Was selected as the top five star 
product of the North in 2003 and 2004. However, it is not yet known for the great consumer, 
Baan Nam Sai Tai group. Since the original packaging is a fabric-based packaging, it has a 
complicated production process and a high cost of production. The colors are not dominant. 
The researcher designed and developed the packaging model in the form of boxes and bags 
to Baan Nam Sai Tai, Laplae  District, Uttaradit Province. To be unique and consistent with 
the use. The results show that the patterns and graphics on the packaging. Packaging Total 
Meaningfulness And use of colors and fonts to create a unified and unique to the product as 
well. The results of the data analysis were 4.46, 4.22, 4.34, 416, 3.88 respectively. The level 
of satisfaction was high. 
 
Keywords : Design, Packaging, Handicraft, Local woven fabric, Uttaradit Province 
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บทน า 
เดมิทีการทอผ้าในหมู่บ้านน้ าใสใต้ อ าเภอลับแล 

เป็นการทอขึ้นเพ่ือใช้ในครอบครัวเท่านั้น ต่อมาเมื่อปี 
พ.ศ. 2544 ได้เข้าร่วมโครงการฝ้ายแกมไหมย้อมสี
ธรรมชาติ ได้รับการตอบรับจากผู้เข้าชมนิทรรศการ  
เป็นที่ภาคภูมิใจจึงเกิดแรงจูงใจในการจัดตั้งกลุ่มขึ้น  
ภายใต้ชื่อ ”สีนวลไหมจกลับแล” ซึ่งเป็นกลุ่มผลิตผ้า
ทอพ้ืนเมืองที่มีความสวยงามและมีลวดลายที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มผลิตขึ้นนั้นมี
หลากหลายรูปแบบ ทั้งแบบที่เป็นของใช้ประดับ
ตกแต่ง เช่น ผ้าซิ่น สไบ ผ้าคุมไหล่ ผ้าจก ซึ่งผลิตภัณฑ์
เหล่านี้ทางกลุ่มแม่บ้านยังขาดบรรจุภัณฑ์ที่จะน ามา
บรรจุผลิตภัณฑ์อีก ซึ่ งผลิตภัณฑ์เดิมที่ทางกลุ่ม
ผู้ประกอบการใช้อยู่นั้นเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ท ามาจากผ้า
จึงท าให้ต้นทุนในการผลิตสูงและมีกรรมวิธีการผลิตที่
ยุ่งยาก 

จากปัญหาดังกล่าวกลุ่มผู้ประกอบการจึง
ต้องการบรรจุภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดความน่าสนใจต่อ
ผู้ บริ โภค สามารถอธิบายถึ งลั กษณะเด่นและ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ภายใน
ให้ดูดี และยังท าหน้าที่หลักคือคุ้มครองป้องกันตัว
สินค้าภายในให้ปลอดภัยก่อให้เกิดผลประโยชน์
ทางด้านการค้าและการบริโภค มีความสะดวกสบาย
ในการเคลื่อนย้ายและยังสามารถควบคุมคุณภาพให้
ได้มาตรฐาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ออกแบบและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์
ในรูปแบบกล่องและถุงให้กับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านน้ าใสใต้ อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
บรรจุภัณฑ์ผ้าทอของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ าใส
ใต้ อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
จากหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์และการพัฒนา

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ โดยพิจารณาจากหลักการต่าง ๆ 
ดังนี้ 

-  การบ่งชี้ผลิตภัณฑ์โดยใช้ชื่อการค้า  (TRADE 
NAME) เครื่องหมายการค้า (TRADE MARK) ชื่อผู้ผลิต 
ลักษณะและประเภทของสินค้า 

-  เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อการขนส่งและ
เก็บรักษา  

-  การดึงดูดความสนใจผู้บริโภค 
-  มีความปลอดภัยต่อการคุ้มครองผลิตภัณฑ์ 
-  ประหยัดต่อต้นทุนการผลิต 
-  ความมีประสิทธิภาพในการผลิต การบรรจุ 

การขนส่ง การเก็บรักษา การวางจ าหน่ายและการอุปโภค  
2. วิธีการด าเนินการวิจัย 
แหล่ งที่ มาของข้อมูลในโครงการ เรื่ อง

การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมืองของ
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ าใสใต้ อ าเภอลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ์ได้มาจากหลายแหล่งดังนี้ 

แหล่งข้อมูลด้านเอกสาร ค้นคว้าเอกสาร
ต าราจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งได้แก่ 

- เอกสารข้อมูลจากจากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านน้ าใสใต้ อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

- เอกสารข้อมูลจากหนังสือที่เก่ียวข้อง 
- ข้อมูลสารสนเทศ 
แหล่งข้อมูลด้านการส ารวจ 
- บรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม 
- บรรจุภัณฑ์ผ้าทอท่ีมีอยู่ตามท้องตลาด 
แหล่งข้อมูลจากแบบสอบถาม ได้มาจาก

ผู้ผลิต คือ จากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ าใสใต้ 
อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ผู้บริโภคที่นิยมงาน
หัตถกรรมผ้าทอทั้งในจังหวัดอุตรดิตถ์และนักท่องเที่ยว 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

- แบบสอบถามความคิดเห็น เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ส าหรับน ามาออกแบบกล่องบรรจุภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมือง
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ส าหรับจากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ าใสใต้ อ าเภอ
ลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ จากผู้บริโภค 

- แบบสัมภาษณ์ เ พ่ือใช้สอบถามข้อมูล
ส าหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์และกราฟิก และ 
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงรูปแบบของกล่องบรรจุ
ภัณฑ์ ผ้าทอ จากผู้ผลิต 

 

 
รูปที่ 1  แสดงการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 

 

 
รูปที่ 2  แสดงการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

 

 
รูปที่ 3  การออกแบบบรรจุภัณฑ์และกราฟิก 

 

3. รูปแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
ศึกษารูปแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
เพ่ือให้บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรง ช่วยคุ้มครอง
ป้องกันตัวผลิตภัณฑ์ ทั้งยังศึกษาเรื่องการจัดวาง
กราฟิกเพ่ือช่วยในการสื่อสารความหมายของบรรจุ
ภัณฑ์ได้ชัดเจน  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริโภคที่
นิยมงานหัตถกรรมผ้าทอทั้งในจังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่ง
รวมไปถึงนักท่องเที่ยว 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยขั้นตอน  
การด าเนินการดังนี้ 

- รวบรวมเอกสารข้อมูลจากกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านน้ าใสใต้ อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบบรรจุภัณฑ์  

- ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ด้านความต้องการ
ของรูปแบบของกล่องบรรจุภัณฑ์ และกราฟิกจาก
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ าใสใต้ อ าเภอลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 

-  ท าการออกแบบจากข้อมูลที่ ได้ เก็บ
รวบรวมจากการศึกษาข้อมูลทางด้านเอกสารและ 
การสัมภาษณ์ 

-  ท าแบบสอบถามความต้องการ  และ 
ความพึงพอใจของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ได้ท าการ
ออกแบบเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
รูปแบบบรรจุภัณฑ์  

- น าข้อมูลของ แบบสอบถามทั้งหมดมาสรุป 
วิเคราะห์เพ่ือออกแบบปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ตาม
ข้อเสนอแนะ จากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ าใสใต้ 
อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ก่อนน าไปสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อรูปแบบของกล่อง
บรรจุภัณฑ์ที่กลุ่มผู้จัดท าโครงการ ออกแบบและ
พัฒนาขึ้น 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบจ านวน
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับจากนั้น 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการออกแบบโครงสร้าง
บรรจุภัณฑ์และกราฟิกเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
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รูปแบบของกล่องบรรจุภัณฑ์ผ้าทอ จากกลุ่มผู้บริโภค
ที่นิยมงานหัตถกรรมผ้าทอ ทั้งในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
และนักท่องเที่ยว เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (Mean) และหา 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของระดับความคิดเห็นที่มีต่อภาพสัญลักษณ์เพ่ือน า
ทางการใช้บริการ ว่ามีความคิดเห็นมากน้อยเท่าใด 
โดยท าเป็น Rating Scale เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
มีดังนี ้

4.50-5.00   หมายถึง   มากที่สุด 
3.50-4.49   หมายถึง   มาก 
2.50-3.49   หมายถึง   ปานกลาง 
1.50-2.49   หมายถึง   น้อย 
 

 
 
รูปที่ 4  แสดงขั้นตอนการศึกษาและพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนเมืองของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ า
ใสใต้ อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
1. การศึกษาความต้องการที่มีต่อรูปแบบ

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์     
ผ้าทอพ้ืนเมืองกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ าใสใต้ 
พบว่าร้อยละ 65.3 ของกลุ่มตัวอย่างต้องการบน
บรรจุภัณฑ์ที่มีลักษณะที่โดดเด่น มีความสะดวกสบาย

ในการเคลื่อนย้าย สื่อให้เห็นถึงกลุ่มผู้ผลิตผ้าทอ
พ้ืนเมืองได้อย่างชัดเจน และตัวบรรจุภัณฑ์ควรมี
ลวดลายที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ 

2. การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผู้ผลิต
และผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
ที่กลุ่มผู้ วิจั ยออกแบบ  โดยกลุ่ มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 76.2 และเพศชาย
ร้อยละ 23.8  มีอายุอยู่ในช่วง30-40 ปีร้อยละ 65.8 
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี โดยมีความถี่ใน 
การใช้บริการร้านค้าผ้าพ้ืนเมือง ในจังหวัดอุตรดิตถ์
มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า 

- รูปแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์  
มีความแข็งแรงสวยงาม สะดวกสบายในการใช้งาน 
เหมาะสมกลมกลืนกับลวดลาย และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
สามารถสื่อความหมายแทนกลุ่มผู้ผลิตได้เป็นอย่างดี 
จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
4.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 ซึ่ง
ให้ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

- ตัวบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมในด้าน  
การใช้งาน บรรจุภัณฑ์กล่องและถุงมีขนาดที่เหมาะสม
กับการใช้งาน แข็งแรง วัสดุที่ใช้เหมาะสมกับการเก็บ
รักษาตัวผลิตภัณฑ์ โดยค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 4.16 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.83 ซึ่งให้ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มาก  

- การสื่อความหมายโดยรวมและการสร้าง
ความจดจ าให้แก่สินค้า ภาพสัญลักษณ์ของกลุ่ม
ผู้ผลิตสามารถสื่อความหมายและสร้างเอกลักษณ์ได้ดี 
มีการน าลวดลายของผ้าทอซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์เด่น  
ของกลุ่มผู้ผลิตมาตกแต่งเป็นลายพื้นสร้างความเข้าใจ
และน าไปสู่การจดจ าในลวดลายของผ้า มีการแสดง
รายละเอียดคุณสมบัติกลุ่มผู้ผลิตและผู้สนับสนุนได้
อย่างชัดเจนสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค โดย
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 3.88 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.76ซึ่งให้ผลการวิเคราะห์ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  

 

ศกึษาปญัหารปูแบบเตมิโดย

นกัศกึษาและผูป้ระกอบการ

ร่วมกนัศกึษาโจทยข์องปญัหา 

ท าการออกแบบและ

พฒันารปูแบบผลติภณัฑ์

บรรจุภณัฑ ์

เสนอต่อผูป้ระกอบการและ

อาจารยเ์พื่อด าเนินการแกไ้ข 

ท าการเขยีนแบบและท าการ

ทดลองท าตน้แบบ 

ส่งท าการผลติ 

น าไปใชง่านและ

ท าการสรุปผล 

คน้ควา้หาความรูจ้ากแหล่ง

ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 

ปรบัปรุงแกไ้ข 

น าเสนอผลงานโครงการ 

ผลปญัหา 
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รูปที่ 5  ถุงบรรจุภัณฑ์ผ้าทอที่ได้ออกแบบ 

 

 
รูปที่ 6  กล่องบรรจุภัณฑ์ผ้าทอที่ออกแบบ 

 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการสอบถามความพึงพอใจจาก   
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยกลุ่มผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุ
ภัณฑ์ที่กลุ่มผู้วิจัยออกแบบ โดยแบ่งแยกเป็นด้านต่าง 
ๆ 5 ด้านตามหลักการออกแบบมีดังนี้ 

1. ตัวโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ เกี่ยวกับความเหมาะสม 
ในด้านการใช้งานและการผลิต มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ( =416)  

2. ต าแหน่งการจัดวางของงานกราฟิกทั้งหมด   
มีความเหมาะสม กลมกลืน มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มาก ( =4.42 ) 

3. การใช้สีและแบบอักษร ที่มีความเหมาะสม   
กับภาพสัญลักษณ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก     
( =4.34)  

4. รูปแบบและเนื้อหาเรื่องราวมีความสอดคล้อง 
ในด้านความเป็นเอกภาพ และสร้างเอกลักษณ์ให้กับ
สินค้า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( =4.46) 

5. การสื่อความหมายโดยรวม สามารถสร้าง
การจดจ าให้แก่สินค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( =3.88) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม

แม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ าใสใต้ อ าเภอลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ์ กลุ่มผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้
ดังนี้ 

1. ตัวโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ มีความเหมาะสม  
ในด้านการใช้งาน สามารถปกป้องสินค้าช่วยในด้าน
การน าพาน าพาสินค้าสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่สินค้า มี
ความสะดวกสบายในการใช้งานและเป็นตัวที่ใช้สื่อ
ความหมายโดยรวมสามารถสร้างการจดจ าให้แก่
สินค้าภาพ 

2. รูปแบบการจัดวาง ในการจัดต าแหน่ง
กราฟิกซ่ึงมีส่วนช่วยให้การรับรู้เชื่อมโยงองค์ประกอบ
อ่ืนๆมีความสอดคล้องกันท าให้ภาพรวมมีความเป็น
เอกภาพ  

3. ตัวอักษร ช่วยบ่งบอกชื่อ ที่อยู่ ประวัติ
ความเป็นมา เป็นการบ่งบอกความหมาย หรือชี้น าให้
ผู้อ่านเข้าใจความหมายของภาพนั้นเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่จัดเจน 

4. สัญลักษณ์ เป็นภาพสัญลักษณ์ที่มีรูปลักษณ์
แทนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้ าใสใต้ อ าเภอลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือที่ง่ายต่อการตีความหมาย และ
การท าความเข้าใจ ในส่วนของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
มีความเป็นเอกภาพ และสร้างเอกลักษณ์ให้กับสินค้า 
 

ข้อเสนอแนะ 
ควรมีการศึกษาวัสดุในการผลิต สี เทคนิค 

ในการพิมพ์ และขนาดที่เหมาะสม เพ่ือลดขั้นตอน  
ในและต้นทุน 
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