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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การท่องเที่ยว ของประเทศไทยถือเป็นอุตสาหกรรมภาคการบริการที่มีความส าคัญในการ
สร้างรายได้ให้กับระบบการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งการลงทุน การจ้างงาน การกระจาย
รายได้สู่ท้องถิ่นและชุมชน โดยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยปี 2558 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เข้ามาเที่ยวประเทศไทยประมาณ 29.55 ล้านคน ขยายตัวขึ้น ร้อยละ 20.44 สร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติรวมกว่า 2.23 ล้านล้านบาท และคาดว่าจะมีรายได้สูงถึง 
2.3 ล้านล้านบาท โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวันออก เช่น จีน มาเลเซีย เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น และลาว 
รวมถึงหลายประเทศในภูมิภาคยุโรป นอกจากนี้ การขยายเส้นทางบินตรงโดยเฉพาะของสายการบิน
ต้นทุนต่ า ไปยังเมืองท่องเที่ยวหลักและรองในไทย รองรับการขยายตัวของตลาดการเดินทางท่องเที่ยว
อิสระ และกระแสการเดินทางท่องเที่ยวอย่างประหยัด รวมทั้งการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ในป ี2558 ช่วยให้ผู้คนจากนานาประเทศเดินทางไปมาในภูมิภาคอาเซียนมากขึ้น ทั้งเพ่ือติดต่อการค้า
การลงทุน หรือท่องเที่ยวพักผ่อน ซึ่งรวมถึงการเดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศที่มีอาณาเขต
เชื่อมต่อกัน (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, 2559) ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ ทั้งในด้าน
การเพิ่มรายได้ให้ประเทศโดยตรง และยังเป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ช่วยพัฒนาคุณภาพคนไทย 
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการท่องเที่ยวของประเทศไทยอีกด้วย ดังนั้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึง
เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างสูงต่อความมั่นคงแห่งชาติ  และมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กิจการสาธารณูปโภค บุคคลากร และกิจการที่เกี่ยวเนื่องให้มีความเป็น
มาตรฐาน มีคุณภาพสูง และเป็นที่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ซึ่งจะท าให้เกิดการจ้างงาน การหมุนเวียนของเงิน และเป็นแหล่งดึงดูดเงินตรา
ต่างประเทศได้เป็นอย่างด ี
 จังหวัดภูเก็ต ตั้งอยู่ชายฝั่งทะเลอันดามัน มีศักยภาพโดดเด่นในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ทะเลระดับนานาชาติ มีจุดขายที่ส าคัญคือ หาดทรายสวย น้ าทะเลใส มีหมู่เกาะต่างๆ และการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ เช่น ด าน้ า ปีนหน้าผา มีมนต์เสน่ห์ของความเป็น “Andaman Paradise” โดย
จังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางของไข่มุกอันดามัน มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับนานาชาติ เช่น เกาะ
พีพี เกาะสิมิลัน หมู่เกาะสุรินทร์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีบริการสนับสนุนระดับโลกที่ส าคัญ คือ 
สนามบินนานาชาต ิและ ท่าจอดเรือยอร์ช ที่ทันสมัยและสะดวกสบายเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากทั่ว
โลก แต่จากการพัฒนาที่รวดเร็ว การเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวที่ขาดการจัดการที่ดีและเหมาะสม 
ย่อมก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ซึ่งเมื่อเกิด
ความเสื่อมโทรมแล้วก็ไม่สามารถแก้ไขฟื้นฟูได้เหมือนเดิม (เสาวลักษณ์ นวเจริญกุล, 2541) จะเห็นได้
ว่าการที่แหล่งท่องเที่ยวเกิดความเสื่อมโทรม  สาเหตุมาจากนักท่องเที่ยวซึ่ งอาจเกิดจาก
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ การขาดจิตส านึกที่ดี และการไม่มีความรู้ ความเข้าใจในสิ่งที่กระท าว่าจะก่อให้เกิด
ความเสียหาย ดังนั้นการให้ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบของสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้
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บุคคลมีการรับรู้และมีบทบาทที่จะปลูกฝังความรู้สึกรักและหวงแหนทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว 
ส่งเสริมให้บุคคลและองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตระหนักและมีความรู้สึก
ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง ซึ่งเป้าหมายที่ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
คือการท าให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวนานาชาติที่มีการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน และพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่อีกมิติหนึ่ง เป็นการท่องเที่ยวพัฒนาสังคมควบคู่ไปด้วย 
กล่าวคือสนับสนุนปลูกฝังการท่องเที่ยวที่ถูกต้องและการเป็นนักท่องเที่ยวที่ดีเข้าไปในระบบการศึกษา 
(สุวรรณชัย ฤทธิรักษ,์ 2543) 
           
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
            1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
        2) เพื่อศกึษาความสัมพันธ ์ระหว่างปัจจัยทางด้านตน้น้ า  ปัจจัยทางด้านกลางน้ า และ
ปัจจัยทางด้านปลายน้ า ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนโดยการจัดการระบบห่วงโซ่ 
อุปทานการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต 

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ที่ได้จากการทดสอบความสอดคล้อง
ของรูปแบบความสัมพันธ ์และวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุโดยใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง SEM  
 
ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
           1) ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย 
       การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อปัจจัยทางด้าน
ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต โดยศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการ และการให้บริการในระบบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวข้างต้นดังนี ้
 - ปัจจัยทางด้านต้นน้ า (ด้านผู้ให้บริการ) ได้แก่ 1. แหล่งทรัพยากร 2. คุณลักษณะขององค์กร   
3. การไหลของข้อมูล 4. วัฒนธรรมองค์กร  5. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 6. 
ประสบการณ์ในการท างาน  
 - ปัจจัยทางด้านกลางน้ า (ด้านการให้บริการ) ได้แก่  1. ที่พัก  2. การคมนาคมขนส่ง    3. 
สถานที่ท่องเที่ยว  4. อาหาร  5. สินค้าท้องถิ่น และ 6.วิถีชิวิตชุมชน 
 - ปัจจัยทางด้านปลายน้ า (ด้านผู้ใช้บริการ) ได้แก่ 1. ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิ2.การกลับมาเที่ยวอีกในอนาคต และ  3. เกิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
        2) ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
      กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวิเคราะห์โดยใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจ
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  และ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ด้านผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริการการ
ท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ต  
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     3) ขอบเขตด้านพื้นที ่
         สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 
กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
          แนวคิดเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนโดยการจัดการระบบห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
          ในการศึกษาครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของนกัท่องเที่ยว  ทราบถึงความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการจัดการการ
ท่องเที่ยวทางด้านต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต น าผลการวิจัยไปเผยแพร่ น าความรู้จากผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกล้ ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  ตั้งแต่ต้นทางถึง
ปลายทางของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นให้มี
รายได้เพิ่มขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เกิดความเข้มแข็งในชุมชน และเกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน 
 
 
 
 
 

ปัจจยัตน้น ้ำ 
ปัจจยักลำงน ้ำ 

ปัจจยัปลำยน ้ำ 

แหล่งทรัพยำกร 

คุณลกัษณะของ
องคก์ร 

กำรไหลของ
ขอ้มูล 

วฒันธรรม
องคก์ร 

ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

ประสบกำรณ์ 

ท่ีพกั กำรคมนำคม
ขนส่ง 

สถำนท่ี
ท่องเท่ียว 

อำหำร สินคำ้ทอ้งถ่ิน 

ควำมพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว 

กำรกลบัมำเท่ียว
ในอนำคต 

กำรท่องเท่ียว
แบบยัง่ยนื 

วถีิชุมชน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
         ห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง เครือข่ายขององค์กรด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่มีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  ที่ต้องการส่องมอบสินค้า
และบริหารให้กับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

ปัจจัยทางด้านต้นน้ า (ด้านผู้ให้บริการ)  หมายถึง ระบบที่สะท้อนถึงภาพรวมการจัดการ
กระบวนการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ โดยการปฏิสัมพันธ์จะมีลักษณะเชิงบูรณาการของ
ห่วงโซ่อุปทานที่ประกอบไปด้วย  

แหล่งทรัพยากร หมายถึง การน าจุดเด่นด้านทรัพยากรธรรมชาติ หรือความงามที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวการฟื้นฟู/บ ารุงรักษาทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรที่มีอยู่
และมีการใช้อย่างยั่ งยืน  การใช้พลังงานทดแทนทรัพยากรธรรมชาติ  วิถีการผลิตที่พึ่ งพา
ทรัพยากรธรรมชาติและมีการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

คุณลักษณะขององค์กร  หมายถึง องค์กรมีระบบสังคมที่เป็นเอกภาพ/มีความเข้าใจกัน มีความ
องค์กรมีความสามัคคี ร่วมมือใช้ปราชญ์หรือผู้มีความรู้ทักษะที่หลากหลายการรวมกลุ่มการท างานที่
หลากหลาย ผู้น าที่มีความรู้/ความสามารถ มีภาวะผู้น าและได้รับการยอมรับในหมู่บ้าน 

การไหลของข้อมูล หมายถึง องค์กรมีการให้ข้อมูลอย่างรวดเร็วย่างถูกต้อง แม่นย า มีระบบ
การสืบค้นข้อมูลอย่างรวดเร็วมีวัสดุ อุปกรณ์ในการบริหารข้อมูล และมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้
ทราบล่วงหน้า 

วัฒนธรรมองค์กร  หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน
มีความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่  สืบค้นได้ มีความงดงามด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และเปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม มีความร่วมมือภายในองค์กร
ด้วยความยินดี 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมีกลุ่มอนุรักษ์
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น. เปิดโอกาสให้องค์กรภายนอกเข้ามามีบทบาทสนับสนุนมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการมีการประชุมร่วมกันเพื่อรับฟังความคิดเห็นได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ของชุมชน 

ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ผู้ ให้บริการปฏิบัติงานที่ เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถตามประสบการณ์มีการเตรียมพร้อมกับเหตุการณ์ที่ก าลังจะเกิดขึ้นและมีการแก้ปัญหา
ในการท างาน ตระหนักรู้ได้อย่างชัดเจนว่าจะมีเหตุการณ์ใดเกิดขึ้นต่อไป 

ปัจจัยทางด้านกลางน้ า (ด้านการให้บริการ) หมายถึง ระบบที่สะท้อนถึงภาพรวมการจัดการ
กระบวนการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ โดยการปฏิสัมพันธ์จะมีลักษณะเชิงบูรณาการของ
ห่วงโซ่อุปทานทีป่ระกอบไปด้วย  

พี่พัก หมายถึง สถานที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวในด้าน 
ลความสะอาดโดยรวมของห้องพัก ผนัง เพดาน พื้นห้อง ความสะอาดของผนัง ผ้าปูที่นอน        
ปลอกหมอน ผ้าห่ม คุณภาพของอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าในห้องพักและความสะอาดภายในห้องน้ า 
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การคมนาคมขนส่ง หมายถึง การคมนาคมขนส่งของการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ที่
ประกอบด้วย มีความสะดวกสบายรวดเร็ว ความปลอดภัย ความเชื่อถือได้ ในการใช้บริการ และ
ระยะเวลาในการเดินทางที่เหมาะสม 

สถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง  สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีการอนุรักษ์ฟื้นฟูและพัฒนา
กิจกรรมการแหล่งท่องเที่ยว มีความสวยงามตามธรรมชาติ ท าให้ระลึกถึงอดีต และเป็นแหล่งสังคม
แห่งการเรียนรู้ต้นแบบ 

อาหาร หมายถึง รสชาติ ความสะอาด ความเพียงพอ ปริมาณและราคาที่เหมาะสมและชนิดที่
หลากหลายของอาหารที่ใช้ในการให้บริการนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

สินค้าท้องถิ่น หมายถึง มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ระหว่างผู้ประกอบการ OTOP มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ          
ตามมาตรฐานราคาของผลิตภัณฑม์ีความเหมาะสม 

วิถีชีวิตชุมชน หมายถึง มีการใชชีวิตอยางเรียบงาย พอเพียง อยูกับธรรมชาติมีความสุข   
สบายใจมีการวิถีชีวิตชุมชนน าไปผสมผสานกับกิจกรรมในบานไดดีวิถีชีวิตชาวบ้าน และชุมชนกับ
การอยูอย่างพอเพียง  มีการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ใหดียิ่งขึ้นน าไปใชในชีวิตประจ าวันได 

 ปัจจัยทางด้านปลายน้ า (ด้านผู้ใช้บริการ) หมายถึง ระบบที่สะท้อนถึงภาพรวมการจัดการ
กระบวนการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ โดยการปฏิสัมพันธ์จะมีลักษณะเชิงบูรณาการของ
ห่วงโซ่อุปทานที่ประกอบไปด้วย  

 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  ระดับภาวะจิตใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต       
ที่ปราศจากความเครียด เป็นความรู้สึกในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อการมา
เที่ยวใจจังหวัดภูเก็ต ในด้านการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเองความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะ
ให้บริการ  มีความรู้ วามสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  ให้ค าแนะน า
และช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสมขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก 

การกลับมาเที่ยวอีกในอนาคต  หมายถึง ความพึงใจใจด้านการบริการ ด้านสถานที่ ด้านการ
สื่อสาร ด้านความปลอดภัย ด้านความประทับใจในการกลับมาเที่ยวอีกในอนาคต 

การท่องเที่ยวแบบย่ังยืน  หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมีการวางแผนกลยุทธ์
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว.มีการส ารวจทัศนคติ ความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีการศึกษาและวิจัยการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนการประเมินอุปทานทางการ
ท่องเที่ยวด้านต่างๆการด าเนินการทางด้านการตลาด เช่น การโฆษณาประชาสมพันธ์ ส่งเสริมและ 
เผยแพร่การท่องเที่ยว 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลชองนักเที่ยงในจังหวัดภูเก็ตที่ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสัญชาติ 

 
 
 


