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         การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนโดยการจัดการระบบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัย
ทางด้านต้นน้ า  ปัจจัยทางด้านกลางน้ า และปัจจัยทางด้านปลายน้ า ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนโดยการจัดการระบบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ในจังหวัดภูเก็ต และ3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างตัวแปร ที่ได้จากการทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์ และวิเคราะห์อิทธิพลเชิง
สาเหตุโดยใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง SEM เป็นการวิจัยแบบบูรณาการเชิงปริมาณ ( Quantitative 
Research )   ประชากรคือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 13,203,284 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
ใช้สูตร Taro Yamane ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  จ านวน 400 ราย ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวิเคราะห์
แบบสอบถาม เพื่อส ารวจความคิดเห็น เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  การ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ด้านผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริการการท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดภูเก็ต การสัมภาษณ์เจาะลึก รวมทั้งสิ้น 10 ราย  
            ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 31 -40 ปี  มี
อาชีพรับจ้างทั่วไป  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีรายได้  และ30,000 บาท มีสัญชาติจีน  พฤติกรรมการ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของจังหวัดภูเก็ต ส่วนมากไม่เคยมาท่องเที่ยวแห่งนี้  มาเพื่อพักผ่อนหย่อน
ใจ มาด้วยบริษัทน าเที่ยว ส่วนมากเดินทางมา 2-3 คนเดินทางมากับครอบครัว  และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
จ านวน 20,001 – 30,000  นักท่องเที่ยวมีความรู้อยู่ในระดับ 93.13   ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการของผู้
ให้บริการ (ปัจจัยด้านต้นน้ า) ด้านแห่งทรัพยากรมีการฟื้นฟู/บ ารุงรักษาทรัพยากรอย่างต่อเนื่องคุณลักษณะ
ขององค์กร  องค์กรมีความสามัคคีและมีความร่วมมือ  การไหลของข้อมูล มีการให้ข้อมูลอย่างรวดเร็ว  ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ  เปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ด้วยความยินดี  การมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของชุมชน และด้านประสบการณ์ในการท างานบุคลากรได้รับ
มอบหมายงานที่เหมาะสม  (ปัจจัยด้านกลางน้ า) ที่พักมี ความสะอาดของผนัง ผ้าปูที่นอน ปบอกหมอน ผ้าห่ม   
การคมนาคมมีความสะดวกสบายในการใช้บริการ มีความปลอดภัยในการใช้บริการ สถานที่ท่องเที่ยวมีความ
สวยงามตามธรรมชาติ มี อาหารรสชาติของอาหารอยู่ในระดับดี มีความสะอาดของอาหาร  ด้านสินค้าท้องถิ่น 
ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสม และด้านวิถีชีวิตชุมชน มีการใชชีวิตอยางเรียบงาย พอเพียง อยูกับ
ธรรมชาติมีความสุข สบายใจ ปัจจัยปลายน้ า (ด้านผู้ใช้บริการ) ด้านระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
พบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและ
ไม่ยุ่งยาก มีการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ให้บริการด้วย
ความสุภาพ และเป็นกันเอง มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้
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ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม ด้านการกลับมาอีกในอนาคต มีความประดทับใจการบริการด้านการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทางด้านต้นน้ า  ปัจจัยทางด้านปลายน้ า โดยใช้สถิติหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  โดย
ภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง   (rxy =.565)  และการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยทางด้านกลางน้ า  และ ปัจจัยทางด้านปลายน้ า โดยใช้สถิติหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน  โดยภาพรวมพบว่า    มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง (rxy =..609 และผลการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple regressions) พบว่า ปัจจัยทางด้านต้นน้ า  และ ปัจจัยทางด้าน ปลายน้ ามีความสัมพันธ์เชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญทาสถิติ  และปัจจัยทางด้านกลางน้ า  และ ปัจจัยทางด้าน ปลายน้ ามีความสัมพันธ์เชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญทาสถิติ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อตัวแปรปัจจัยทางด้านกลางน้ า (MED) 
พบว่า ตัวแปรดังกล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัยทางด้านต้นน้ า (UPS) โดยมีขนาดอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.66 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปรปัจจัยทางด้านปลายน้ า 
(DOS) พบว่า ตัวแปรดังกล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัยทางด้านกลางน้ า (MED) โดยมีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.85 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้พบว่า ยังได้รับ
อิทธิผลทางอ้อมจากปัจจัยทางด้านต้นน้ า (UPS) โดยผ่านปัจจัยทางด้านกลางน้ า (MED) มีขนาดอิทธิพล
ทางอ้อมเท่ากับ 0.56 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ABSTRACT 
 

Research Title : Development for Sustainable Tourism Using Supply Chain Management in   
                        Phuket Province  
Author : Sakapas  Saengchai and Assistant Professor Dr. Natnicha Hasoontree 
Year : 2018 
 
     Research on sustainable tourism development by Supply Chain Management in 
Phuket Tourism purpose 1) To study tourism behavior, knowledge about sustainable tourism 
of foreign tourists visiting Phuket, 2) To study the relationship between upstream factors, 
midstream factor and downstream factors impact on sustainable tourism development by 
supply chain management of tourism in Phuket and 3) To study causal relationships 
between variables based on the consistency test of the relationship model and analyzes of 
causal factors using SEM model is Quantitative Research. The population was 13,203,284 
tourists in Phuket. The samples were analyzed using the Taro Yamane formula. To calculate 
sample size for this study was 400 people. The collected data were collected for 
questionnaire analysis to opinion survey on Qualitative Research, In-depth interview on 
service providers and stakeholders in Phuket tourism services. To in-depth interviews has 
total 10 people. 
            The research found that general information of the respondents. Mostly male, 31-40 
years old, general worker, undergraduate degree, earning 30,000 baht, Chinese citizenship. 
Sustainable tourism behavior in Phuket. Most of them never visited this place, come to relax 
with the family. Most of them travel 2-3 people with family and expense for 20,001 - 30,000 
baht. The tourist has knowledge at 93.13, information about the management of the service 
provider (Upstream factors). The resource is continually revitalized / maintained character of 
organization. Organization is united and cooperative, flow of information is very fast, 
organizational culture give opportunity to learn culture and lifestyle with pleasure. 
Participation of stakeholders directly and indirectly of the community and experience in job 
(Midstream factor) The cleanliness of the walls, sheets, pillows, blankets, transportation is 
convenient to use is safe to use. The natural beauty of the food is good, cleanliness of food. 
For local products, the price of the product is reasonable. And the lifestyle of the 
community has to live just enough to live with nature happy, downstream factor (User) in 
terms of customer satisfaction, the overall level of satisfaction was high. When considering 
each aspect found that service is streamlined and hassle-free, signs, notices or information 
about procedure and duration of service, service with courtesy, able to provide services such 
as answer the questions, give advice and help solve the problem. To come back in the 
future impressed by the services of sustainable tourism, survey attitude of tourist 
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satisfaction. Analysis of the relationship between upstream factors, downstream factors by 
using The Pearson Product Moment Correlation Coefficient. Overall, it was found that 
positive correlation coefficient (rxy = .565) is high and correlation between midstream and 
downstream factors by using The Pearson Product Moment Correlation Coefficient. Overall, 
it was found that were positive correlations (rxy = .609) is high. And multiple regression 
found that upstream and downstream had a statistically significant positive correlation. 
Midstream and downstream factors had a statistically significant positive correlation. When 
considering the direct influence on the midstream factor (MED), it was found that the 
variables were positively influenced by the upstream factor (UPS) has direct influence as 
0.66. which has significant statistics at 0.01. The downstream factors (DOS) found that the 
variables were positively influenced by the midstream factors (MED) has direct influence as 
0.85, which is the influence is statistically significant at the 0.0. Moreover, indirect effect of 
the upstream factor (UPS) via midstream factor (MED) is indirect influence 0.56, which is 
statistically significant at 0.01. 
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