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บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดพัฒนาจาการเปนท่ีประทับของพระมเหสี พระราชธิดา
และเจาจอมมารดาในพระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว สูการเปนสถานศึกษา โดย  
พ.ศ. 2467 พระวิมาดาเธอ กรมพระสุทธาสินีนาฎ ปยมหาราชปดิวรัดา ทรงใหสรางโรงเรียนนิภาคา
รสอนตามหลักสูตรการศึกษาสมัยนั้น รวมท้ังอบรมมารยาทและการฝมือ ในพ.ศ. 2480 ในรัชกาล
พระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัวอานันทมหิดล  ไดจัดตั้งใหเปนสถานศึกษาสําหรับกุลสตรี ชื่อโรงเรียน
สวนสุนันทาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม 2480 ตั้งแตวันนั้นจนถึงปจจุบัน สวนสุนันทาพัฒนา
ดานการศึกษาตอเนื่อง กระท้ังพ.ศ. 2501 กระทรวงศึกษาธิการอนุมัติใหยกฐานะโรงเรียนสวนสุนันทา
วิทยาลัย เปนวิทยาลัยครูสวนสุนันทา เปดสอนฝกหัดครูหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง 
(ป.กศ. ชั้นสูง ) และจัดการเรียนการสอน เปน 3 ฝายคือ ฝายอุดมศึกษา ฝายมัธยมศึกษาและฝาย
ประถมสาธิต  ใน พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครู ได เปลี่ยนเปนสถาบันราชภัฏ โดยไดตราเปน 
พระราชบัญญัติซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงลงพระปรมาภิไธยในวันท่ี 19 มกราคม 2538 
และสืบเนื่องจากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 สงผลให วันท่ี 15 มิถุนายน  
พ.ศ.2547 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทายกฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน เสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน มาจนถึงปจจุบันมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนท่ี
หลากหลายสาขาวิชา มีการขยายการจัดการเรียนการสอนไปยังศูนยการศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัย 
ทําใหมหาวิทยาลัยมีนักศึกษาท่ีศึกษาในศูนยการศึกษาท่ีตั้งอยูในตางจังหวัดเพ่ิมมากข้ึน มหาวิทยาลัย
ไดเนนการนํา ICT (Information and Communication Technology) มาประยุกตใชเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และการบริการหองสมุดในยุคดิจิตอล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานหองสมุดใหทันสมัย เปนแหลงเรียนรูนอกหองเรียนของคณาจารย 
นักศึกษา และเพ่ือสงเสริมการสรางงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ จึงมุงเนนใหหองสมุดจัดบริการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีความสะดวกในการใชงานและตรงตามความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

หองสมุดถือเปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีชวยในการสนับสนุนการศึกษาคนควา
และการแสวงหาความรูตางๆ มีหนาท่ีในการเก็บรวบรวม จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการ
รวมถึงการสรางเครื่องมือในการคนหาและดําเนินการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกผูใชบริการ ซ่ึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การวิจัย มีการจัดบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาและชุมชน สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่องและตลอดชีวิต ในการจัดบริการของหองสมุดในแตละแหงนั้นจะมีระเบียบและวิธีการใช
ท่ีแตกตางกันออกไป ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหองสมุดกลาง



2 

ของมหาวิทยาลัย ไดจัดบริการท่ีหลากหลายเพ่ือสนับสนุนการเยนการสอน และการวิจัยใหกับ
ผูใชบริการ ซ่ึงมี บริการยืม -คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, บริการสิ่งพิมพตอเนื่อง, บริการอินเทอรเน็ต, 
บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ, บริการเอกสารหอจดหมายเหตุ, บริการแนะหนังหนังสือใหมรายสัปดาหและ
รายเดือน, บริการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหมเขาหองสมุด, บริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน, 
บริการสืบคน OPAC, บริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยนําเทคโนโลยีและนัวตกรรมใหมๆ 
เขามาใชในการพัฒนาบริการ เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการได
สะดวกยิ่งข้ึน 

หองสมุดไดนําเทคโนโลยีเพ่ือการสืบคนขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เขามาใหบริการโดยเฉพาะ
การสืบคนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนระบบท่ีทําใหเขาถึงขอมูลและสารสนเทศท่ีตองการ
ไดอยางรวดเร็ว สําหรับฐานขอมูลท่ีศูนยวิทยบริการไดบอกรับฐานขอมูลออนไลนท่ีมีเนื้อหาท่ี
ครอบคลุมและหลากหลายสาขาวิชา เพ่ือใหบริการกับคณาจารย บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา แหลงขอมูลสารสนเทศประเภทนี้มีเนื้อหาท่ีทันสมัยและหลากหลาย 
ประกอบดวย ฐานขอมูลบทความวิชาการและวิทยานิพนธ  (e-thesis) ฐานขอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-book) ฐานขอมูลวารสาร (e-journal) ศูนยวิทยบริการไดจัดบริการฐานขอมูล
ออนไลน โดยวิธีการบอกรับเองและใชรวมกันภายใตโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดใน
ประเทศไทย (Thai Library Integrated System : ThaiLIS) ซ่ึงฐานขอมูลท่ีจัดใหบริการมีเนื้อหาท่ี
ครอบคลุมและหลากหลายสาขาวิชา ไดแก (1). ACM Digital Library, (2). EBSCO, (3). Emerald, 
(4). ProQuest Dissertation & Theses Global, (5). ABI/INFORM Collection, (6). Science 
Direct, (7). Springerlink, (8). Web of Science, (9). ฐานขอมูลวิทยานิพนธ งานวิจัยฉบับเต็มของ
มหาวิทยาลัยไทย, (10). Taylor & Francis, (11). IR-web : Dissertation Full Text, (12). IG 
library, (13). หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทย, (14). Wiley Online Library, (15). Cambridge 
Books Online, (16). ฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน, (17). Scopus โดยการจัดบริการนี้เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาคนควา และการสรางงานวิจัยของนักศึกษาและคณาจารยของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือใหผูใชบริการหองสมุดสามารถศึกษาคนควาความรูไดดวยตนเอง สามารถการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลนท่ีทางหองสมุดจัดใหบริการ 1สามารถคนคืนสารสนเทศไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ และไดขอมูลท่ีตรงตามความตองการ 1สามารถเขาถึงขอมูล สารสนเทศท่ีจําเปนใน 
การเรียนการสอนและการวิจัย ซ่ึงในการบอกรับฐานขอมูลออนไลนนั้นทางศูนยวิทยบริการตองใช
งบประมาณจํานวนมากในการจัดบริการนี้ จึงตองการทราบสภาพการใชงานและปญหาในการใชงาน
ฐานขอมูลเพ่ือปรับปรุงบริการใหมีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชงานฐานขอมูลออนไลน มีผลการศึกษาของ  
วรรณรัตน บรรจงเขียน (2551 : 86-88) ท่ีศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา พบวา สวนใหญมีทักษะอยางมากในการคนหาสารสนเทศ สามารถ
จัดการสารสนเทศท่ีรวบรวมหรือผลิตข้ึนไดในระดับมาก และมีทักษะในระดับปานการกลางในดาน
การประยุกตใชสารสนเทศ เพ่ือสรางแนวคิดใหม และใชสารสนเทศดวยความเขาใจและยอมรับ
ประเด็นทางวัฒนธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมายและสังคม รวมถึงความสามารถในการประเมิน
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สารสนเทศ ท้ังนี้ วรพจน วีรพลิน (2550: 58-76 ) ไดศึกษาเก่ียวกับความตองการรูปแบบหองสมุดท่ี
พึงประสงคของบุคลากรและนักศึกามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา พบวา ผูใชบริการมีความ
ตองการสื่อสารสนเทศท่ีเปนรูปแบบอิจิทัล (digital) เพ่ิมข้ึน มีหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหเพียงพอตอ
ความตองการของผูใชบริการ สามารถออานหนังสือออนไลนได ควรมีฐานขอมูลออนไลนใหบริการ 
ดานความตองการบริการอิเล็กทรอนิกส โดยตองการสืบคนฐานขอมูล สามารถเรียนรูดูขอมูลหนังสือท่ี
มีเนื้อหาฉบับเต็ม ( Full text) ไดตลอดเวลา โดยไมตองดูตัวเลมบนชั้นหนังสือ สามารถคนจาก
อินเตอรเน็ตและพิมพออกมาได  เพ่ือน ขณะท่ีผลการศึกษาของ ปยะนุช สุจิต (2550: 37-62 ) ท่ี
ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา 
ผูใชบริการเขามาใชบริการในสวนของการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตางๆท่ีใหจัดบริการ รอยละ 
36.8  

จากความสําคัญของการใชฐานขอมูลออนไลนของท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการ เพ่ือตอบ
ความตองการของผูใชบริการ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการใชฐานขอมูลออนไลนท่ี
ใหบริการในศูนยวิทยบริการ ของนักศึกษามาหวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนันทา เพ่ือนําผลท่ีไดจา
การศึกษาไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงงานพัฒนาสารสนเทศออนไลนและทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการ รวมถึงการใหความรูในการใช
งานฐานขอมูลอยางถูกตอง เพ่ือสงเสริมใหผูใชบริการสามารถใชงานฐานขอมูลออนไลนไดอยางอยางมี
ประสิทธิภาพไดสารสนเทศตรงตามท่ีตองการทําใหเกิดความคุมคาตองบประมาณท่ีใชในการ
จัดบริการนี้ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. เพ่ือศึกษาปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

1.3. ขอบเขตการวิจัย 

ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ท่ี ใช ในการวิ จั ย  คือ  นั ก ศึกษาของมหาวิทยาลั ย ราชภัฎสวนสุนั นทา 
ในระดับปริญาตรี โทและเอก 

ดานเนื้อหา 

ศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการฐานขอมูลออนไลน 

ดานเวลา 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเดือน เมษายน 2561 – มิถุนายน 2561 
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ดานสถานท่ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบสภาพและปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. ไดแนวทางการสงเสริมการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ  
 

ฐานขอมูลออนไลน (Online databases) หมายถึง ฐานขอมูลออนไลนท่ีจัดใหบริการโดย
ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2560  

ผูใชบริการฐานขอมูลออนไลน หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ัง
ระดับปริญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก 

การใชฐานขอมูลออนไลน หมายถึง ขอเท็จจริงในการใชฐานขอมูลออนไลน โดยท่ัวไป เชน 
เคยใชหรือไมเคยใช รายการฐานขอมูลออนไลนท่ีใช เหตุผลท่ีใช สถานท่ีใชในการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลน ชวงเวลาในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน ผลลัพธท่ีไดจากการสืบคน 

ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน หมายถึง ขอขัดของหรือขอท่ีตองแกไขท่ีผูใชบริการ
ฐานขอมูลออนไลน ของศูนยวิทยบริการประสบระหวางการใชงานฐานขอมูลออนไลน 

ศูนยวิทยบริการ หมายถึง หนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปน
หนวยงานยอยสังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีจัดหา รวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศทุกรูปแบบในสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอน ใหบริการทางวิชาการสนับสนุนการเรียน
การสอนและการคนควาวิจัยแกผูใชบริการ 
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