
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดพัฒนาจาการเปนท่ีประทับของพระมเหสี พระราชธิดา
และเจาจอมมารดาในพระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว สูการเปนสถานศึกษา โดย  
พ.ศ. 2467 พระวิมาดาเธอ กรมพระสุทธาสินีนาฎ ปยมหาราชปดิวรัดา ทรงใหสรางโรงเรียนนิภาคา
รสอนตามหลักสูตรการศึกษาสมัยนั้น รวมท้ังอบรมมารยาทและการฝมือ ในพ.ศ. 2480 ในรัชกาล
พระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัวอานันทมหิดล  ไดจัดตั้งใหเปนสถานศึกษาสําหรับกุลสตรี ชื่อโรงเรียน
สวนสุนันทาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม 2480 ตั้งแตวันนั้นจนถึงปจจุบัน สวนสุนันทาพัฒนา
ดานการศึกษาตอเนื่อง กระท้ังพ.ศ. 2501 กระทรวงศึกษาธิการอนุมัติใหยกฐานะโรงเรียนสวนสุนันทา
วิทยาลัย เปนวิทยาลัยครูสวนสุนันทา เปดสอนฝกหัดครูหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง 
(ป.กศ. ชั้นสูง ) และจัดการเรียนการสอน เปน 3 ฝายคือ ฝายอุดมศึกษา ฝายมัธยมศึกษาและฝาย
ประถมสาธิต  ใน พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครู ได เปลี่ยนเปนสถาบันราชภัฏ โดยไดตราเปน 
พระราชบัญญัติซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงลงพระปรมาภิไธยในวันท่ี 19 มกราคม 2538 
และสืบเนื่องจากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 สงผลให วันท่ี 15 มิถุนายน  
พ.ศ.2547 สถาบันราชภัฏสวนสุนันทายกฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน เสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน มาจนถึงปจจุบันมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนท่ี
หลากหลายสาขาวิชา มีการขยายการจัดการเรียนการสอนไปยังศูนยการศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัย 
ทําใหมหาวิทยาลัยมีนักศึกษาท่ีศึกษาในศูนยการศึกษาท่ีตั้งอยูในตางจังหวัดเพ่ิมมากข้ึน มหาวิทยาลัย
ไดเนนการนํา ICT (Information and Communication Technology) มาประยุกตใชเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และการบริการหองสมุดในยุคดิจิตอล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานหองสมุดใหทันสมัย เปนแหลงเรียนรูนอกหองเรียนของคณาจารย 
นักศึกษา และเพ่ือสงเสริมการสรางงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ จึงมุงเนนใหหองสมุดจัดบริการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีความสะดวกในการใชงานและตรงตามความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน 

หองสมุดถือเปนแหลงทรัพยากรสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีชวยในการสนับสนุนการศึกษาคนควา
และการแสวงหาความรูตางๆ มีหนาท่ีในการเก็บรวบรวม จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการ
รวมถึงการสรางเครื่องมือในการคนหาและดําเนินการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกผูใชบริการ ซ่ึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การวิจัย มีการจัดบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาและชุมชน สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่องและตลอดชีวิต ในการจัดบริการของหองสมุดในแตละแหงนั้นจะมีระเบียบและวิธีการใช
ท่ีแตกตางกันออกไป ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหองสมุดกลาง
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ของมหาวิทยาลัย ไดจัดบริการท่ีหลากหลายเพ่ือสนับสนุนการเยนการสอน และการวิจัยใหกับ
ผูใชบริการ ซ่ึงมี บริการยืม -คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, บริการสิ่งพิมพตอเนื่อง, บริการอินเทอรเน็ต, 
บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ, บริการเอกสารหอจดหมายเหตุ, บริการแนะหนังหนังสือใหมรายสัปดาหและ
รายเดือน, บริการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหมเขาหองสมุด, บริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน, 
บริการสืบคน OPAC, บริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยนําเทคโนโลยีและนัวตกรรมใหมๆ 
เขามาใชในการพัฒนาบริการ เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการได
สะดวกยิ่งข้ึน 

หองสมุดไดนําเทคโนโลยีเพ่ือการสืบคนขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เขามาใหบริการโดยเฉพาะ
การสืบคนผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนระบบท่ีทําใหเขาถึงขอมูลและสารสนเทศท่ีตองการ
ไดอยางรวดเร็ว สําหรับฐานขอมูลท่ีศูนยวิทยบริการไดบอกรับฐานขอมูลออนไลนท่ีมีเนื้อหาท่ี
ครอบคลุมและหลากหลายสาขาวิชา เพ่ือใหบริการกับคณาจารย บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา แหลงขอมูลสารสนเทศประเภทนี้มีเนื้อหาท่ีทันสมัยและหลากหลาย 
ประกอบดวย ฐานขอมูลบทความวิชาการและวิทยานิพนธ  (e-thesis) ฐานขอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (e-book) ฐานขอมูลวารสาร (e-journal) ศูนยวิทยบริการไดจัดบริการฐานขอมูล
ออนไลน โดยวิธีการบอกรับเองและใชรวมกันภายใตโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดใน
ประเทศไทย (Thai Library Integrated System : ThaiLIS) ซ่ึงฐานขอมูลท่ีจัดใหบริการมีเนื้อหาท่ี
ครอบคลุมและหลากหลายสาขาวิชา ไดแก (1). ACM Digital Library, (2). EBSCO, (3). Emerald, 
(4). ProQuest Dissertation & Theses Global, (5). ABI/INFORM Collection, (6). Science 
Direct, (7). Springerlink, (8). Web of Science, (9). ฐานขอมูลวิทยานิพนธ งานวิจัยฉบับเต็มของ
มหาวิทยาลัยไทย, (10). Taylor & Francis, (11). IR-web : Dissertation Full Text, (12). IG 
library, (13). หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทย, (14). Wiley Online Library, (15). Cambridge 
Books Online, (16). ฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน, (17). Scopus โดยการจัดบริการนี้เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาคนควา และการสรางงานวิจัยของนักศึกษาและคณาจารยของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือใหผูใชบริการหองสมุดสามารถศึกษาคนควาความรูไดดวยตนเอง สามารถการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลนท่ีทางหองสมุดจัดใหบริการ 1สามารถคนคืนสารสนเทศไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ และไดขอมูลท่ีตรงตามความตองการ 1สามารถเขาถึงขอมูล สารสนเทศท่ีจําเปนใน 
การเรียนการสอนและการวิจัย ซ่ึงในการบอกรับฐานขอมูลออนไลนนั้นทางศูนยวิทยบริการตองใช
งบประมาณจํานวนมากในการจัดบริการนี้ จึงตองการทราบสภาพการใชงานและปญหาในการใชงาน
ฐานขอมูลเพ่ือปรับปรุงบริการใหมีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชงานฐานขอมูลออนไลน มีผลการศึกษาของ  
วรรณรัตน บรรจงเขียน (2551 : 86-88) ท่ีศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา พบวา สวนใหญมีทักษะอยางมากในการคนหาสารสนเทศ สามารถ
จัดการสารสนเทศท่ีรวบรวมหรือผลิตข้ึนไดในระดับมาก และมีทักษะในระดับปานการกลางในดาน
การประยุกตใชสารสนเทศ เพ่ือสรางแนวคิดใหม และใชสารสนเทศดวยความเขาใจและยอมรับ
ประเด็นทางวัฒนธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมายและสังคม รวมถึงความสามารถในการประเมิน
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สารสนเทศ ท้ังนี้ วรพจน วีรพลิน (2550: 58-76 ) ไดศึกษาเก่ียวกับความตองการรูปแบบหองสมุดท่ี
พึงประสงคของบุคลากรและนักศึกามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา พบวา ผูใชบริการมีความ
ตองการสื่อสารสนเทศท่ีเปนรูปแบบอิจิทัล (digital) เพ่ิมข้ึน มีหนังสืออิเล็กทรอนิกสใหเพียงพอตอ
ความตองการของผูใชบริการ สามารถออานหนังสือออนไลนได ควรมีฐานขอมูลออนไลนใหบริการ 
ดานความตองการบริการอิเล็กทรอนิกส โดยตองการสืบคนฐานขอมูล สามารถเรียนรูดูขอมูลหนังสือท่ี
มีเนื้อหาฉบับเต็ม ( Full text) ไดตลอดเวลา โดยไมตองดูตัวเลมบนชั้นหนังสือ สามารถคนจาก
อินเตอรเน็ตและพิมพออกมาได  เพ่ือน ขณะท่ีผลการศึกษาของ ปยะนุช สุจิต (2550: 37-62 ) ท่ี
ศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา 
ผูใชบริการเขามาใชบริการในสวนของการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตางๆท่ีใหจัดบริการ รอยละ 
36.8  

จากความสําคัญของการใชฐานขอมูลออนไลนของท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการ เพ่ือตอบ
ความตองการของผูใชบริการ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการใชฐานขอมูลออนไลนท่ี
ใหบริการในศูนยวิทยบริการ ของนักศึกษามาหวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนันทา เพ่ือนําผลท่ีไดจา
การศึกษาไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงงานพัฒนาสารสนเทศออนไลนและทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการ รวมถึงการใหความรูในการใช
งานฐานขอมูลอยางถูกตอง เพ่ือสงเสริมใหผูใชบริการสามารถใชงานฐานขอมูลออนไลนไดอยางอยางมี
ประสิทธิภาพไดสารสนเทศตรงตามท่ีตองการทําใหเกิดความคุมคาตองบประมาณท่ีใชในการ
จัดบริการนี้ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. เพ่ือศึกษาปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

1.3. ขอบเขตการวิจัย 

ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ท่ี ใช ในการวิ จั ย  คือ  นั ก ศึกษาของมหาวิทยาลั ย ราชภัฎสวนสุนั นทา 
ในระดับปริญาตรี โทและเอก 

ดานเนื้อหา 

ศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการฐานขอมูลออนไลน 

ดานเวลา 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเดือน เมษายน 2561 – มิถุนายน 2561 
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ดานสถานท่ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบสภาพและปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. ไดแนวทางการสงเสริมการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ  
 

ฐานขอมูลออนไลน (Online databases) หมายถึง ฐานขอมูลออนไลนท่ีจัดใหบริการโดย
ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2560  

ผูใชบริการฐานขอมูลออนไลน หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ัง
ระดับปริญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก 

การใชฐานขอมูลออนไลน หมายถึง ขอเท็จจริงในการใชฐานขอมูลออนไลน โดยท่ัวไป เชน 
เคยใชหรือไมเคยใช รายการฐานขอมูลออนไลนท่ีใช เหตุผลท่ีใช สถานท่ีใชในการสืบคนฐานขอมูล
ออนไลน ชวงเวลาในการสืบคนฐานขอมูลออนไลน ผลลัพธท่ีไดจากการสืบคน 

ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลน หมายถึง ขอขัดของหรือขอท่ีตองแกไขท่ีผูใชบริการ
ฐานขอมูลออนไลน ของศูนยวิทยบริการประสบระหวางการใชงานฐานขอมูลออนไลน 

ศูนยวิทยบริการ หมายถึง หนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปน
หนวยงานยอยสังกัดสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาท่ีจัดหา รวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศทุกรูปแบบในสาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลัยเปดสอน ใหบริการทางวิชาการสนับสนุนการเรียน
การสอนและการคนควาวิจัยแกผูใชบริการ 
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