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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  3.1. การกําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย 
  3.2. ข้ันตอนการวิจัย 
  3.3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3.4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.5. การวิเคราะหขอมูล 
      

3.1 การกําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย 
 
 วัตถุประสงคในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษา
สภาพการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และเพ่ือศึกษาปญหา
การใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 กลุมเปาหมาย ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาสภาพและปญหาการการใชฐานขอมูล
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีเขามาใชบริการภายในศูนยวิทยบริการ โดย
ประชากรท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา จํานวน 
27,650.คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา โดยการ
สุมตัวอยางผูวิจัยไดดําเนินการสุมจากตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie & Morgan) ท่ีกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ผูวิจัยจะตองเก็บขอมูลจากนักศึกษาจํานวน 379 คน โดยใชวิธีสุมแบบงาย 
 

3.2 ข้ันตอนการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสํารวจการใชฐานขอมูล
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับสภาพและปญหาหาร
ใชงานฐานขอมูลออนไลนตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการ
ใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และไดดําเนินการวิจัยตาม
ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 



29 

1. ศึกษาคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูลออนไลน การจัดบริการตางๆของหองสมุด และ
รวมถึงการจัดบริการฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ ไดแก หนังสือ วารสาร งานวิจัย 
วิทยานิพนธท้ังท่ีเปนภาษาไทยและภาษา ตางประเทศ 
 2. วิเคราะหขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวกับฐานขอมูลออนไลน การจัดบริการตางๆของหองสมุด 
และการจัดบริการฐานขอมูลออนไลนเพ่ือกําหนดหัวขอท่ีจะศึกษาและขอบเขตท่ีตองการศึกษา  
 3. สํารวจขอมูลผูใชบริการศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ปงบประมาณ 2561 เพ่ือใชในการกําหนดปริมาณกลุมตัวอยาง  
 4. สรางแบบสํารวจท่ีใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 5. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสํารวจการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยบรรณารักษประจําเคานเตอรบริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศเปนผูกําหนดตัวบุคคลท่ีจะแจกแบบสอบถามโดยใชการสุมตัวอยางแบบบอลลหิมะ 
(Snowball Sampling)  
 6. วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสํารวจ โดยใชรอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 

3.3 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสํารวจการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพและปญหา
การใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา 

 2. ศึกษาคนควา หนังสือ เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสภาพและปญหาการ
ใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา  

 3. สรางแบบสํารวจ โดยแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ประเภทนักศึกษา คณะท่ี

สังกัด 

 ตอนท่ี 2 สภาพการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา 
 ตอนท่ี 3 ปญหาในการใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ 
 ตอนท่ี 4 ขอเสอนแนะอ่ืนๆ 

 4. นําแบบสํารวจเสนอหัวหนาศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือตรวจสอบ และนํามาแกไขปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสมกับบริบทของศูนยวิทยบริการ 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ 
 1. วางแผนการเก็บขอมูล โดยขอคําแนะนําจากบรรณารักษประจําเคานเตอรบริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือหาชวงเวลาท่ีจะเขาเก็บขอมูล  
 2. ดําเนินการแจกแบบสํารวจในระหวางเดือน เมษายนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําผลการสํารวจสภาพและปญหา การใช
ฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึง
วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แปลความหมายจากคําตอบของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  นําเสนอผลการวิเคราะหโดยหาคาความถ่ี
และรอยละ แลวนําเสนอในรูปของตารางประกอบ 

 ตอนท่ี 2 สภาพการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา 
นําเสนอผลการวิเคราะหโดยหาคาความถ่ีและรอยละ แลวนําเสนอในรูปของตารางประกอบ 

ตอนท่ี 3 ปญหาในการใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ นําเสนอผลการ
วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี คารอยละ คาฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละขอคําถาม คํานวณ
โดยการถือเกณฑดังนี้  

4.51 – 5.00 หมายถึง มีปญหาในการใชงานระดับมากท่ีสุด  

3.51 – 4.50 หมายถึง มีปญหาในการใชงานระดับมาก  

2.51 – 3.50 หมายถึง มีปญหาในการใชงานระดับปานกลาง  

1.51 – 2.50 หมายถึง มีปญหาในการใชงานระดับนอย  

1.00 – 1.50 หมายถึง มีปญหาในการใชงานระดับนอยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 4 ขอเสอนแนะอ่ืนๆ วิเคราะหโดยการสรุปรวบรวมจัดเปนหมวดหมูและนําเสนอเปน
ความเรียง 

 

 


