
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 สภาพการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา 
 ตอนท่ี 3 ปญหาในการใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ 
 ตอนท่ี 4 ขอเสอนแนะอ่ืนๆ 
  

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 เพ่ือแสดงใหเห็นขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 82 34.60 
หญิง 155 65.40 

รวม 237 100 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 155คน คิดเปน
รอยละ 65.40 และเปนเพศชาย จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 34.60 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 225 94.94 
ปริญญาโท 12 5.06 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 27 100 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
225 คน คิดเปนรอยละ 94.94 รองลงมาคือ นักศึกษาปริญญาโท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.06  

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณะท่ีสังกัด 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 38 16.03 
คณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ี 26 10.97 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 8 3.38 
คณะวิทยาการจัดการ 39 16.46 
คณะศิลปกรรมศาสตร 2 0.84 
คณะครุศาสตร 28 11.81 
บัณฑิตวิทยาลัย 3 1.27 
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 75 31.65 
วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 16 6.75 
วิทยาลัยนานาชาต ิ 0 0.00 
วิทยาลัยสหเวชศาสตร 0 0.00 
วิทยาลัยการภาพยนตร ศิลปะการแสดงฯ 2 0.84 
ศูนยการศึกษา ฯ จ.ระนอง 0 0.00 

รวม 27 100 

จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาของวิทยาลัยนวัตกรรม
และการจัดการท่ีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 31.65 รองลงมาคือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
จํานวน 39คน คิดเปนรอยละ 16.46 และนักศึกษาคณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 
38คน คิดเปนรอยละ 16.03 

 ตอนท่ี 2 สภาพการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา 
 เพ่ือแสดงใหเห็นถึงสภาพการใชงานฐานขอมูลออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีผลการ
วิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชฐานขอมูลออนไลนท่ีทางหองสมุดจัด
ใหบริการ 

การใชฐานขอมูลออนไลน จํานวน รอยละ 
เคยใช 162 68.64 
ไมเคยใช 75 31.78 

รวม 237 100 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชฐานขอมูลออนไลนท่ีทางหองสมุด
จัดใหบริการ จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 68.64 และไมเคยใชฐานขอมูลออนไลนท่ีทางหองสมุด
จัดใหบริการ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 31.78 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของการใชงานฐานขอมูลออนไลน 

ฐานขอมูลออนไลน จํานวน รอยละ 
ACM Digital Library 18 4.43 
EBSCO :.Academic Search Elite 7 1.72 
EBSCO:Education Research Complete 15 3.69 
Emerald 5 1.23 
H.W.Wilson 4 0.99 
IEEE Computer Society 7 1.72 
ABI/INFORM Complete 4 0.99 
ProQuest Dissertation & Theses 1 0.25 
ProQuest Database Online 9 2.22 
Science Direct 15 3.69 
Springerlink 12 2.96 
Web of Science 22 5.42 
IG Library 29 7.14 
Cambridge Books Online 8 1.97 
CRCnetBASE (หนังสืออิเล็กทรอนิกส ) 28 6.90 
Scopus 11 2.71 
Dissertation Full Text (วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส) 26 6.40 
ebrary 16 3.94 
หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทย 45 11.08 
Wiley Online Library 6 1.48 
ACS (วารสารอิเล็กทรอนิกส) 27 6.65 
ฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน 21 5.17 
ฐานขอมูลวิทยานิพนธ งานวิจัยฉบับเต็มของมหาวิทยาลัยไทย (TDC) 70 17.24 

รวม 406 100 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชฐานขอมูลวิทยานิพนธ งานวิจัยฉบับ
เต็มของมหาวิทยาลัยไทย (TDC) จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.24 รองลงมาใชฐานขอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสภาษาไทย จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.08 และใชฐานขอมูล IG Library จํานวน 
29 คน คิดเปนรอยละ 7.14 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของแหลงขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลการบริการ
ฐานขอมูลออนไลน 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 116 43.94 
เว็บไซตของศูนยวิทยบริการ 40 15.15 
facebookของศูนยวิทยบริการ 26 9.85 
การจัดอบรมการใชฐานขอมูลออนไลน 14 5.30 
บรรณารักษ/เจาหนาท่ีหองสมุด 35 13.26 
เพ่ือนหรือผูรวมงาน 30 11.36 
อาจารย 3 1.14 

รวม 264 100 

จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการบริการฐานขอมูล
ออนไลนจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 43.94 รองลงมาทราบจาก
เว็บไซตของศูนยวิทยบริการ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.15 และทราบจากบรรณารักษ/
เจาหนาท่ีหองสมุด จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 13.26 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นตอเนื้อหาของฐานขอมูลออนไลนท่ีศูนยวิทยบริการ
จัดใหบริการ 

สภาพการใช จํานวน รอยละ 
ขอมูลมีความหลากหลาย คลอบคลุม 101 41.56 
ขอมูลมีความทันสมัยนาเชื่อถือได 89 36.63 
ขอมูลท่ีไดตรงกับความตองการ 43 17.70 
ขอมูลท่ีไดไมมีจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ 10 4.12 

รวม 243 100 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอเนื้อหาของฐานขอมูล
ออนไลนท่ีศูนยวิทยบริการจัดใหบริการดานขอมูลมีความหลากหลาย คลอบคลุม จํานวน 101 คน คิด
เปนรอยละ 41.56 รองลงมาคือดานขอมูลมีความทันสมัยนาเชื่อถือได จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 
36.63 และดานขอมูลท่ีไดตรงกับความตองการ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 17.70 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นตอการเขาถึงฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ 

สภาพการใช จํานวน รอยละ 
วิธีการสืบคนงายและรวดเร็ว 103 40.55 
ความรวดเร็วในการดึงขอมูล 56 22.05 
สามารถสืบคนไดทุกท่ีทุกเวลา 43 16.93 
มีวิธีจัดการผลการคนท่ีหลากหลาย 38 14.96 
มีคูมือแนะนําการใช 14 5.51 

รวม 254 100 

จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอการเขาถึงฐานขอมูล
ออนไลนของศูนยวิทยบริการดานวิธีการสืบคนงายและรวดเร็ว จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 40.55 
รองลงมาคือดานความรวดเร็วในการดึงขอมูล จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 22.05 และดานสามารถ
สืบคนไดทุกท่ีทุกเวลา จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 16.93 

ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ 

สภาพการใช จํานวน รอยละ 
ทํางานท่ีอาจารยมอบหมาย 111 46.25 
ทําผลงานเพ่ือจบการศึกษา 77 32.08 
ความสนใจสวนบุคคล 52 21.67 

รวม 240 100 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูล
ออนไลนของศูนยวิทยบริการคือทํางานท่ีอาจารยมอบหมาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 46.25 
รองลงมาคือเพ่ือทําผลงานเพ่ือจบการศึกษา จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 32.08 และเปนความ
สนใจสวนบุคคล จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 21.67 

ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของวิธีการสืบคนฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ 

สภาพการใช จํานวน รอยละ 
สืบคนดวยตนเอง 140 75.68 
ใหบรรณารักษชวยสืบคน 25 13.51 
ใหบุคคลอ่ืนชวยคน เชน เพ่ือน 20 10.81 

รวม 185 100 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการสืบคนฐานขอมูลออนไลนของ
ศูนยวิทยบริการ โดยสืบคนดวยตนเอง จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 75.68 รองลงมาคือให
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บรรณารักษชวยสืบคน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.51 และใหบุคคลอ่ืนชวยคน เชน เพ่ือน 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.81 

ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของสถานท่ีใชสืบคนฐานขอมูลออนไลน 

สภาพการใช จํานวน รอยละ 
ศูนยวิทยบริการ 106 44.73 
คณะวิชา / ลานใตตึกคณะ 63 26.58 
หอพัก 42 17.72 
บาน 26 10.97 

รวม 237 100 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสืบคนฐานขอมูลออนไลนท่ีศูนยวิทย
บริการ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 44.73 รองลงมาคือคณะวิชา / ลานใตตึกคณะ จํานวน 63 
คน คิดเปนรอยละ 26.58 และท่ีหอพัก จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 17.72 

ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของรูปแบบของผลการสืบคน 

สภาพการใช จํานวน รอยละ 
รายการบรรณานุกรม (Bibliography) 86 46.49 
รายการเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) 67 36.22 
รายการสาระสังเขป (Abstract) 32 17.30 

รวม 185 100 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการขอมูลสืบคนในรูปแบบ
รายการบรรณานุกรม (Bibliography) จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 46.49 รองลงมาคือรูปแบบ
รายการเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 36.22 และรูปแบบรายการ
สาระสังเขป (Abstract) จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 17.30 

ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละของการจัดเก็บผลสัพธจากการสืบคน 

สภาพการใช จํานวน รอยละ 
อานจากหนาจอคอมพิวเตอร 102 40.80 
พิมพผลการคนเปนเอกสาร 59 23.60 
บันทึกไวใน USB Flash Drive 36 14.40 
ดาวนโหลดผลการคนเก็บไวท่ีเครื่องคอมพิวเตอร 43 17.20 
สงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 10 4.00 

รวม 250 100 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานจากหนาจอคอมพิวเตอร จํานวน 
102 คน คิดเปนรอยละ 40.80 รองลงมาคือพิมพผลการคนเปนเอกสาร จํานวน 59 คน คิดเปนรอย
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ละ 23.60 และดาวนโหลดผลการคนเก็บไวท่ีเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
17.20 

ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการใหศูนยวิทยบริการจัดหา
ฐานขอมูลออนไลนเพ่ิมเติม 

สภาพการใช จํานวน รอยละ 
ไมตองการ 120 74.07 
ตองการ 42 25.93 

รวม 162 100 

จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมตองการใหศูนยวิทยบริการจัดหา
ฐานขอมูลออนไลนเพ่ิมเติม จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 74.07 และตองการใหศูนยวิทยบริการ
จัดหาฐานขอมูลออนไลนเพ่ิมเติม จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 25.93 

 ตอนท่ี 3 ปญหาในการใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ 

 เพ่ือแสดงใหเห็นถึงปญหาการใชงานฐานขอมูลออนไลนของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีผลการ
วิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

ตารางท่ี 4.15 คาความถ่ี คารอยละของปญหาการใชงานฐานขอมูลออนไลน 

รายการประเมิน 
ระดับปญหา 

รอยละ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

ไมรูวามีใหบริการ  11 
(4.64%) 

46 
(15.53%) 

88 
(22.28%) 

45 
(7.59%) 

47 
(3.97%) 

54.01 

ไมมีความจําเปนตองใช
ฐานขอมูลออนไลน  

8 
(3.38%) 

36 
(12.15%) 

96 
(24.30%) 

68 
(11.48%) 

29 
(2.45%) 

53.76 

ไมรูวิธีการคนคืนฐานขอมูล
ออนไลน  

14 
(5.91%) 

50 
(16.88%) 

71 
(17.97%) 

57 
(9.62%) 

45 
(3.80%) 

54.18 

ไมมีทักษะในการใช
คอมพิวเตอร  

5 
(2.11%) 

32 
(10.80%) 

52 
(13.16%) 

66 
(11.14%) 

82 
(6.92%) 

44.14 

ไมมีทักษะในการใช
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสืบคน 

5 
(2.11%) 

50 
(16.88%) 

80 
(20.25%) 

56 
(9.45%) 

46 
(3.88%) 

52.57 

ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร 9 
(3.80%) 

36 
(12.15%) 

45 
(11.39%) 

50 
(8.44%) 

97 
(8.19%) 

43.97 

ไมมีเครือขายอินเทอรเน็ต 8 
(3.38%) 

28 
(9.45%) 

48 
(12.15%) 

56 
(9.45%) 

97 
(8.19%) 

42.62 
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ตารางท่ี 4.15 คาความถ่ี คารอยละของปญหาการใชงานฐานขอมูลออนไลน (ตอ) 

รายการประเมิน 
ระดับปญหา 

รอยละ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

ฐานขอมูลออนไลนมี
เนื้อหาซาซอนกัน ไมทันสมัย 

11 
(2.95%) 

26 
15.19%) 

82 
(22.03%) 

71 
(9.28%) 

47 
(3.63%) 

53.08 

จํานวนฐานขอมูลออนไลนมี
นอยเกินไป 

7 
(5.49%) 

45 
(13.84%) 

87 
(20.25%) 

55 
(10.80%) 

43 
(3.29%) 

53.67 

วิธีการสืบคนยุงยาก 9 
(3.80%) 

38 
(12.83%) 

77 
(19.49%) 

69 
(11.65%) 

44 
(3.71%) 

51.48 

ไมสามารถดาวนโหลดเอกสาร
ฉบับเต็ม (Full Text) ได 

21 
(8.86%) 

32 
(10.80%) 

79 
(20.00%) 

60 
(10.13%) 

45 
(3.80%) 

53.59 

การเขาใชฐานขอมูลออนไลน
ไมสะดวก 

13 
(5.49%) 

41 
(13.84%) 

71 
(17.97%) 

66 
(11.14%) 

46 
(3.88%) 

52.32 

ไมสามารถเชื่อมตอเครือขาย
ผาน VPN ได 

11 
(4.64%) 

45 
(15.19%) 

75 
(18.99%) 

65 
(10.97%) 

41 
(3.46%) 

53.25 

ระบบเครือขายขัดของบอย 
เครือขายมีความเร็วต่ํา 

17 
(7.17%) 

48 
(16.20%) 

73 
(18.48%) 

60 
(10.13%) 

39 
(3.29%) 

55.27 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ี
ใหบริการไมเพียงพอ 

18 
(7.59%) 

43 
(14.51%) 

64 
(16.20%) 

64 
(10.80%) 

48 
(4.05%) 

53.16 

ไมมีคูมือแนะนําการใชงาน 9 
(3.80%) 

43 
(14.51%) 

74 
(18.73%) 

59 
(9.96%) 

52 
(4.39%) 

51.39 

ไมมีการจัดอบรมสาธิตการใช
งาน 

13 
(5.49%) 

41 
(13.84%) 

73 
(18.48%) 

57 
(9.62%) 

53 
(4.47%) 

51.90 

การประชาสัมพันธฐานขอมูล
ออนไลนไมท่ัวถึง 

18 
(7.59%) 

47 
(15.86%) 

82 
(20.76%) 

56 
(9.45%) 

34 
(2.87%) 

56.54 

ชอบคนควาขอมูลจากสื่อ
สิ่งพิมพ 

19 
(8.02%) 

47 
(15.86%) 

81 
(20.51%) 

53 
(8.95%) 

37 
(3.12%) 

56.46 

จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการใชงานฐานขอมูลใน
ระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธฐานขอมูลออนไลนไมท่ัวถึง รอยละ 56.46 ชอบคนควา
ขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ รอยละ 56.46 และระบบเครือขายขัดของบอย เครือขายมีความเร็วต่ํา รอยละ 
55.27  
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ย คาSD คารอยละและความหมายปญหาการใชงานฐานขอมูลออนไลน 

รายการ X SD. รอยละ ความหมาย 
ไมรูวามีใหบริการ  2.70 1.13 54.01 ปานกลาง 
ไมมีความจําเปนตองใชฐานขอมูลออนไลน  2.69 0.98 53.76 ปานกลาง 
ไมรูวิธีการคนคืนฐานขอมูลออนไลน  2.71 1.17 54.18 ปานกลาง 
ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร  2.21 1.11 44.14 นอย 
ไมมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสืบคน 2.63 1.08 52.57 ปานกลาง 
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร 2.20 1.23 43.97 นอย 
ไมมีเครือขายอินเทอรเน็ต 2.13 1.17 42.62 นอย 
ฐานขอมูลออนไลนมีเนื้อหาซาซอนกัน ไมทันสมัย 2.51 1.07 50.13 ปานกลาง 
จํานวนฐานขอมูลออนไลนมีนอยเกินไป 2.65 1.07 53.08 ปานกลาง 
ไมครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตองการ 2.68 1.11 53.67 ปานกลาง 
วิธีการสืบคนยุงยาก 2.57 3.57 51.48 ปานกลาง 
ไมสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม (Full 
Text) ได 2.68 1.18 53.59 ปานกลาง 
การเขาใชฐานขอมูลออนไลนไมสะดวก 2.62 1.14 52.32 ปานกลาง 
ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายผาน VPN ได 2.66 1.11 53.25 ปานกลาง 
ระบบเครือขายขัดของบอย เครือขายมีความเร็วต่ํา 2.76 1.16 55.27 ปานกลาง 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอ 2.66 1.21 53.16 ปานกลาง 
ไมมีคูมือแนะนําการใชงาน 2.57 1.13 51.39 ปานกลาง 
ไมมีการจัดอบรมสาธิตการใชงาน 2.59 1.17 51.90 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธฐานขอมูลออนไลนไมท่ัวถึง 2.83 1.13 56.54 ปานกลาง 
ชอบคนควาขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ 2.82 1.16 56.46 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.59 1.25 51.87 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาในการใชงานฐานขอมูลใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.87 
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 ตอนท่ี 4 ขอเสอนแนะอ่ืนๆ 
 เพ่ือแสดงใหเห็นขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 
 1. อยากใหมีฐานขอมูลเก่ียวกับวิทยานิพนธเพ่ิมมากข้ึน 
 2. ควรมีการประชาสัมพันธฐานขอมูลออนไลนบอยมากข้ึน เพ่ือกระตุนนักศึกษาใหเกิดการใฝรู 
 3. ควรประชาสัมพันธมากกวานี้เพ่ือใหนักศึกษาทราบขอมูล 
 4. ควรมีคูมือเขาใชงานผานเว็บไซต เปนคูมือออนไลน ฐานขอมูลเว็บไซตบางแหลงขอมูลยัง
ไมสะดวกทําใหเกิดความสับสนในการใชงาน 
 5.อยากใหมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ เพราะเปนสิ่งมีประโยชน 
 จากขอเสนอแนะจะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีการประชาสัมพันธฐานขอมูล
ออนไลนของศูนยวิทยบริการใหมากยิ่งข้ึน 
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