
   

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาสภาพการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และศึกษาปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผูวิจัยไดนําเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ตามลําดับหัวขอดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 ในการศึกษาสํารวจการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 237 คน ในระหวางเดือนเมษายน – มิถุนายน 2561 ซ่ึงสวน
ใหญเปนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 94.94 เปนนักศึกษาวิทยาลัย
นวัตกรรมและการจัดการ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 31.65 คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 16.46 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 16.03 
คณะครุศาสตร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.81 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 26 
คน คิดเปนรอยละ 10.97 วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.75 คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.38 บัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 1.27 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิทยาลัยการภาพยนตร ศิลปะการแสดงฯ จํานวนแหง
ละ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.84 ผูวิจัยจะสรุปผลการวิจัยเปน 2 ประด็น คือ 1) สภาพการใชงาน
ฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการ และ 2) ปญหาในการใชงานฐานขอมูลออนไลนของ
ศูนยวิทยบริการ มีผลการศึกษาดังนี้ 

 1. สภาพการใชงานฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการ 

 ผูใชบริการหองสมุดสวนใหญเคยใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ คิดเปนรอย
ละ 68.64 และสวนใหญจะใชฐานขอมูลออนไลนประเภทงานวิจัยหรือวิทยานิพนธฉบับเต็ม (Full 
Text) และหนังสืออิเล็กทรอนิกส และมักเลือกใชฐานขอมูลท่ีมีเนื้อหาเปนภาษาไทย ผูใชบริการ
รับทราบวาหองสมุดมีบริการฐานขอมูลออนไลนจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย รอยละ 43.94 มีความ
คิดเห็นวาเนื้อหาของฐานขอมูลออนไลนท่ีศูนยวิทยบริการจัดใหบริการ ขอมูลมีความหลากหลาย
ครอบคลุมทุกสาชาวิชา รอยละ 41.56 และการเขาถึงฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการมีวิธีการ
สืบคนงายและรวดเร็ว รอยละ 40.55 มีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ
เพ่ือทํางานท่ีอาจารยมอบหมาย รอยละ 46.25 ใชวิธีการสืบคนฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทย
บริการโดยการสืบคนดวยตนเอง รอยละ 75.68 และสถานท่ีท่ีสืบคนฐานขอมูลออนไลน สวนใหญจะ
เขามาใชในศูนยวิทยบริการ รอยละ 44.73 รูปแบบของผลการสืบคนท่ีผูใชตองการเปนแบบรายการ
บรรณานุกรม (Bibliography) รอยละ 46.49 จัดการหรือจัดเก็บผลสัพธจากการสืบคนดวยการอาน
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จากหนาจอคอมพิวเตอร รอยละ 40.80 และผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจตอฐานขอมูลท่ีศูนยวิทย
บริการใหบริการอยูไมตองการใหมีการจัดหาฐานขอมูลออนไลนเพ่ิม คิดเปนรอยละ 74.07 

 2. ปญหาในการใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ 

 ผูใชบริการหองสมุดสวนใหญมีปญหาในการใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการใน
ระดับปานกลาง ไดแก ไมรูวามีใหบริการ รอยละ 54.01 ไมมีความจําเปนตองใชฐานขอมูลออนไลน 
รอยละ 53.76 ไมรูวิธีการคนคืนฐานขอมูลออนไลน รอยละ 54.18 ไมมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสืบคน 52.57 รอยละ ฐานขอมูลออนไลนมีเนื้อหาซาซอนกัน ไมทันสมัย รอยละ 50.13 
จํานวนฐานขอมูลออนไลนมีนอยเกินไป รอยละ 53.08 ไมครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตองการ รอยละ 
53.67 วิธีการสืบคนยุงยากรอยละ 51.48 ไมสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ได 
รอยละ 53.59 การเขาใชฐานขอมูลออนไลนไมสะดวก รอยละ 52.32 ไมสามารถเชื่อมตอเครือขาย
ผาน VPN ได รอยละ 53.25 ระบบเครือขายขัดของบอย เครือขายมีความเร็วต่ํา รอยละ 55.27 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอ รอยละ 53.16 ไมมีคูมือแนะนําการใชงาน รอยละ 
51.39 ไมมีการจัดอบรมสาธิตการใชงาน รอยละ 51.90 การประชาสัมพันธฐานขอมูลออนไลนไม
ท่ัวถึง รอยละ 56.54 ชอบคนควาขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ รอยละ 56.46 ผูใชบริการฐานขอมูลออนไลน
ของศูนยวิทยบริการมีปญหานอยในเรื่องของการไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร รอยละ 44.14 ไมมี
เครื่องคอมพิวเตอร รอยละ 43.97 ไมมีเครือขายอินเทอรเน็ต รอยละ 42.62  
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลน ท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีขอคนพบท่ีนาสนใจและควรอภิปรายผลแบงเปน 2 ประเด็น คือ 
1) สภาพการใชงานฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการ และ 2) ปญหาในการใชงาน
ฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. สภาพการใชงานฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการ 
 ในสวนของการใชงานฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษานั้น สวน
ใหญตอบวาเคยใชงานฐานขอมูลท้ังนี้อาจเปนเพราะศูนยวิทยบริการไดจัดกิจกรรมปฐมนิเทศการใช
หองสมุดใหกับนักศึกษาท่ีเขาใหม เพ่ือแนะนําระเบียบการใชงานหองสมุดรวมถึงบริการตางๆภายใน
หองสมุดและยังสอนการใชงานฐานขอมูลออนไลนเบื้องตนใหกับนักศึกษาดวย และในสวนของการ
เลือกใชฐานขอมูลออนไลน สวนใหญจะใชฐานขอมูลออนไลนประเภทงานวิจัยหรือวิทยานิพนธฉบับ
เต็ม (Full Text)  หนังสืออิเล็กทรอนิกสและมักเลือกใชฐานขอมูลท่ีมีเนื้อหาเปนภาษาไทย อาจเพราะ
ผูใชบริการสวนใหญยังมีปญหาดานภาษาอังกฤษจึงทําใหเลือกใชฐานขอมูลท่ีเปนภาษาไทยกอน หาก
ไมพบขอมูลท่ีตองการจึงเปลี่ยนไปใชฐานขอมูลท่ีเปนภาษาตางประเทศ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ นิศากร อุดมผล (2555: 101 - 105) ท่ีพบวา นักศึกษาสวนใหญเลือกใชงานฐานขอมูล TDC มาก
ท่ีสุด ในดานการรับขาวสารผูใชบริการสวนใหญรับทราบวาหองสมุดมีบริการฐานขอมูลออนไลนจาก
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับผลการศึกษาของ หาบีบะ ดาตู (2558 : 273) ท่ีพบวา ดาน
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การรับรูการใหบริการฐานขอมูลออนไลน ผูท่ีเคยใชฐานขอมูลออนไลนมีการรับรูการใหบริการ
ฐานขอมูลออนไลนมากท่ีสุด คือ ทางเว็บไซต ในดานความคิดเห็นตอเนื้อหาของฐานขอมูลออนไลนท่ี
ศูนยวิทยบริการจัดใหบริการ วาขอมูลมีความหลากหลายครอบคลุมทุกสาชาวิชา อาจเปนเพราะ
ฐานขอมูลสวนใหญท่ีศูนยวิทยบริการจัดใหบริการจะมีเนื้อหาท่ีเปนสหสาขาวิชา และจะมีฐานขอมูล
เฉพาะดานเพ่ือใหขอมูลในเชิงลึกในสาขาวิชาท่ีมีผูใชเปนจํานวนมาก การเขาถึงฐานขอมูลออนไลน
ของศูนยวิทยบริการมีวิธีการสืบคนงายและรวดเร็ว เนื่องจากฐานขอมูลสวนใหญจะมีวิธีการคนท่ี
คลายคลึงกัน รวมถึงการปรับตัวของผูใหบริการฐานขอมูลท่ีตองมีการพัฒนาระบบการคนคืนใหงาย
ตอการใชงาน ทําใหผูใชบริการรูสึกพึงพอใจและตองการใชงานตอไป ในดานวัตถุประสงคในการใช
ฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการเพ่ือทํางานท่ีอาจารยมอบหมายนั้น อาจเปนเพราะอาจารย
เห็นประโยชนในการใชงานฐานขอมูลออนไลนจึงไดมีการสั่งงานใหกับนักศึกษาเขามาศึกษาขอมูลจาก
ฐานขอมูลท่ีอาจารยสนใจ ผูใชบริการศูนยวิทยบริการสวนใหญใชวิธีการสืบคนฐานขอมูลออนไลนโดย
การสืบคนดวยตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รุจิรดา ระวีศรี (2558 : 82-87) และ หาบีบะ 
ดาตู (2558 : 273)  ท่ีพบวา ดานการเขาถึงฐานขอมูลออนไลน ผูใชบริการเห็นวามีวิธีการสืบคนงาย
และรวดเร็ว ดานวิธีการสืบคนฐานขอมูลออนไลนผูใชบริการจะสืบคนดวยตนเอง  
 ในดานสถานท่ีการสืบคนฐานขอมูลออนไลน สวนใหญจะเขามาใชในศูนยวิทยบริการ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของจารุวรรณ กันหาโนน (2557 : 106-107) รสสุคนธ ไตรรงค (2555 66-
70) และ สุภัททิรา โทนแกว (2558 : 89-92) ท่ีพบวา ผูใชสวนใหญใชสถานท่ีสืบคนฐานขอมูล
ออนไลนจากหองสมุดหรือจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานรูปแบบของผลการ
สืบคนท่ีผูใชตองการเปนแบบรายการบรรณานุกรม (Bibliography) อาจเปนเพราะลักษณะงานท่ี
อาจารยใหทําหรือเปนการหาขอมูลเพ่ือใชอางอิงในการทํารายงานสงอาจารย ซ่ึงเก่ียวเนื่องกับการ
จัดการหรือจัดเก็บผลสัพธจากการสืบคนดวยการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร ท่ีอาจเปนเพราะผูใช
ตองคัดเลือกขอมูลท่ีตองการโดยการอานขอมูลเบื้องตนเพ่ือใชตัดสินใจในการเลือกขอมูลท่ีตองการใช
งานจริง และผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจตอฐานขอมูลท่ีศูนยวิทยบริการใหบริการอยูไมตองการใหมี
การจัดหาฐานขอมูลออนไลนเพ่ิม ซ่ึงสอดคลองกับผลของการสอบถามดานความคิดเห็นตอเนื้อหาของ
ฐานขอมูลออนไลนท่ีศูนยวิทยบริการจัดใหบริการ วาขอมูลมีความหลากหลายครอบคลุมทุกสาชาวิชา 
จึงทําใหผูใชบริการสวนใหฐยังไมมีความตองการฐานขอมูลอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

 2. ปญหาในการใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ 

 ผูใชบริการสวนใหญมีปญหาในการใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการในระดับ
ปานกลาง ไดแก ไมรูวามีใหบริการ ท้ังนี้อาจเปนเพราะหองสมุดมีการประชาสัมพันธและจัดอบรมการ
ใชงานนอย เนื่องจากฐานขอมูลสวนใหญเปนภาษาตางประเทศจึงเนนประชาสัมพันธใหกับคณาจารย
เปนลําดับแรก ในสวนของการไมมีความจําเปนตองใชฐานขอมูลออนไลนนั้น อาจเปนเพราะนักศึกษา
ชวงปแรกๆ จะยังไมไดทําโปรเจคหรืองานวิชาการเพ่ือจบการศึกษาทําใหไมมีความจําเปนตองใชงาน
ฐานขอมูล ในดานการไมรูวิธีการคนคืนฐานขอมูลออนไลนและไมมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสืบคน เนื่องดวยฐานขอมูลสวนใหญเปนภาษาตางประเทศ ตองใชคําคนเปนภาษาอังกฤ และ
เทคนิคการคนแบบตรรกบูลีน สอดคลองกับผลการศึกษาของ หาบีบะ ดาตู (2558 : 273) และ 
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รสสุคนธ ไตรรงค (2555 66-70) ท่ีพบวา ผูใชขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสืบคน ขาด
ทักษะและเทคนิคในการสืบคน ในแตละฐานขอมูล ไมเขาใจเนื้อหาขอมูลท่ีเปนภาษาอังกฤษ ขาด
ทักษะเก่ียวกับภาษาอังกฤษและมีปญหาในการกําหนดคําคน ในสวนของปญหาฐานขอมูลออนไลนมี
เนื้อหาซาซอนกัน อาจเปนเพราะฐษนขอมูลทางดานมนุษยศาสตรและดานสังคมศาสตรมักจะมี
เนื้อหาท่ีคาบเก่ียวกัน และปญหาจํานวนฐานขอมูลออนไลนมีนอยเกินไป อาจเปนเพราะฐานขอมูล
เฉพาะดานท่ีใหขอมูลเจาะลึกเฉพาะทางยังมีใหบริการนอย เนื่องจากฐานขอมูลเฉพาะทางมักมีราคา
คาเขาใชงานสูง ซ่ึงจะเชื่อมโยงกับปญหาความไมครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตองการ  
 ในดานของวิธีการสืบคนยุงยาก ไมสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ได และ
การเขาใชฐานขอมูลออนไลนไมสะดวก ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายผาน VPN ได ระบบเครือขาย
ขัดของบอย เครือขายมีความเร็วต่ํา เปนปญหาในระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของ รุจิรดา 
ระวีศรี (2558 : 82-87) สุภัททิรา โทนแกว (2558 : 89-92) หาบีบะ ดาตู (2558 : 273) และ
รสสุคนธ ไตรรงค (2555 66-70) ท่ีพบวา ผูใชสวนใหญเห็นวาเปนปญหา คือ ไมสามารถเชื่อมตอ
เครือขายผาน VPN ได รองลงมาคือ ระบบเครือขายขัดของบอย ความไมสะดวกเขาถึงฐานขอมูล
ออนไลน ระบบเครือขายขัดของบอย และเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการมีสมรรถนะต่ํา ในสวนของ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอนั้น อาจเปนเพราะศูนยวิทยบริการมีผูเขาใชบริการ
เปนจํานวนมากในแตละวัน และมีผูเขาใชบริการหนาแนนในชวงเวลาพักหรือเลิกเรียน ทําใหจํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการมีไมเพียงพอในเวลาดังกลาว 
 ในสวนของไมมีคูมือแนะนําการใชงาน อาจเปนเพราะคูมือการใชงานในฐานขอมูลสวนใหญ
เปนภาษาอังกฤษ และคูมือภาษาไทยใหบริการยังไมอัพเดทจึงทําใหผูใชงานไมไดรับความสะดวก และ
ในสวนการจัดอบรมสาธิตการใชงานนอย การประชาสัมพันธฐานขอมูลออนไลนไมท่ัวถึง ท้ังนี้เพราะ
สวนใหญจะเนนการจัดอบรมและประชาสัมพันธผานทางคณาจารยของมหาวิทยาลัย จึงทําใหขอมูล
ตางๆ สงไปไมถึงนักศึกษา ในดานการชอบคนควาขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพนั้น เปนธรรมชาติท่ีนักศึกษา
สวนใหญมักเคยชิ้นกับการใชสื่อสิ่งพิมพ จึงไมคุนเคยกับการใชฐานขอมูลออนไลน จึงเลือกไมใชงาน
หากยังคงสามารถหาขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพได 
 ในดานท่ีผูใชบริการฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการมีปญหานอย คือ เรื่องของการไม
มีทักษะในการใชคอมพิวเตอร ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร และไมมีเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องดวย
มหาวิทยาลัยมีนโนบายใหนักศึกษาทุกคนตองผานการทดสอบมาตรฐาน ICT ตามท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด และยังสงเสริมใหนักศึกษามีแทปแลตเพ่ือใชในการศึกษาและมีการกระจายเครือขายสัญญาณ
อินเตอรเน็ตท้ังระบบสายและไรสายใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังมหาวิทยาลัย ทําใหผูใชบริการไมรูสึกวาเปน
ปญหาตอการใชงานฐานขอมูลออนไลน 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยทําใหทราบถึงสภาพและปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีควรนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาบริการและกิจกรรมของ
หองสมุด ดังนี้ 
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 1. ขอเสนอแนะตอศูนยวิทยบริการ 
 ศูนยวิทยบริการควรมีการจัดทําสื่อประชาสัมพันธฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ 
โดยอาจแบงเปนการแนะนําฐานขอมูลแตละฐาน แนะนําวิธีการใชงาน โดยผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะ
สื่อโซเชียลมีเดียท่ีจะเขาถึงตัวนักศึกษาไดมากยิ่งข้ึน โดยตองกําหนดแผนการประชาสัมพันธหมุนเวียน
ตลอดท้ังป เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงขอมูลของนักศึกษามากยิ่งข้ึน และควรเปดโอกาสใหนักศึกษา
สามารถขอเขารับการอบรมการใชงานฐานขอมูลออนไลนไดดวยตนเอง เพ่ือความสะดวกในการเขารับ
การอบรมของนักศึกษา ท้ังนี้ทางหองสมุดอาจตองมีการกําหนดเกณฑการขอเขาอบรมเพ่ือไมให
กระทบกับงานประจําของหองสมุด เชน นักศึกษาตองมีการรวมกลุมขอเขารับการอบรม โดยตองมี
สมาชิกกลุมไมนอยกวา 5 คน เปนตน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ศึกษาพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษา 
  2.2 ศึกษาสภาพและปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของอาจารย  
 
 


	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เพื่อศึกษาสภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และศึกษาปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้วิจัยได้นำเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามลำดั...
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	ในการศึกษาสำรวจการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในศูนย์วิทยบริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 237 คน ในระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน 2561 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 94.94 เป็นนักศึกษาวิทยาลัย...
	1. สภาพการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในศูนย์วิทยบริการ
	ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่เคยใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการ คิดเป็นร้อยละ 68.64 และส่วนใหญ่จะใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ประเภทงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม (Full Text) และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และมักเลือกใช้ฐานข้อมูลที่มีเนื้อหาเป็นภาษาไทย ผู้ใ...
	2. ปัญหาในการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการ
	ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการในระดับปานกลาง ได้แก่ ไม่รู้ว่ามีให้บริการ ร้อยละ 54.01 ไม่มีความจำเป็นต้องใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ร้อยละ 53.76 ไม่รู้วิธีการค้นคืนฐานข้อมูลออนไลน์ ร้อยละ 54.18 ไม่มีทักษะในก...
	5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	ในการศึกษาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในศูนย์วิทยบริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีข้อค้นพบที่น่าสนใจและควรอภิปรายผลแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ 1) สภาพการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในศูนย์วิทยบริการ และ 2) ปัญหาในการใช้งานฐานข้อ...
	1. สภาพการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในศูนย์วิทยบริการ
	2. ปัญหาในการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการ
	ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการในระดับปานกลาง ได้แก่ ไม่รู้ว่ามีให้บริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์และจัดอบรมการใช้งานน้อย เนื่องจากฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นภาษาต่างประเทศจึงเน้นประชาสัมพันธ์ให...
	ในส่วนของไม่มีคู่มือแนะนำการใช้งาน อาจเป็นเพราะคู่มือการใช้งานในฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ และคู่มือภาษาไทยให้บริการยังไม่อัพเดทจึงทำให้ผู้ใช้งานไม่ได้รับความสะดวก และในส่วนการจัดอบรมสาธิตการใช้งานน้อย การประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ไม่ทั่วถึง ...
	ในด้านที่ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการมีปัญหาน้อย คือ เรื่องของการไม่มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ และไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยมีนโนบายให้นักศึกษาทุกคนต้องผ่านการทดสอบมาตรฐาน ICT ตามที่มหาว...
	5.3 ข้อเสนอแนะ
	จากผลการวิจัยทำให้ทราบถึงสภาพและปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ควรนำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการและกิจกรรมของห้องสมุด ดังนี้
	1. ข้อเสนอแนะต่อศูนย์วิทยบริการ
	ศูนย์วิทยบริการควรมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการ โดยอาจแบ่งเป็นการแนะนำฐานข้อมูลแต่ละฐาน แนะนำวิธีการใช้งาน โดยผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดียที่จะเข้าถึงตัวนักศึกษาได้มากยิ่งขึ้น โดยต้องกำหนดแผนการประชาสัมพันธ์...
	2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	2.1 ศึกษาพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษา
	2.2 ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์

