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	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เพื่อศึกษาสภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และศึกษาปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้วิจัยได้นำเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามลำดั...
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	ในการศึกษาสำรวจการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในศูนย์วิทยบริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 237 คน ในระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน 2561 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 94.94 เป็นนักศึกษาวิทยาลัย...
	1. สภาพการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในศูนย์วิทยบริการ
	ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่เคยใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการ คิดเป็นร้อยละ 68.64 และส่วนใหญ่จะใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ประเภทงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม (Full Text) และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และมักเลือกใช้ฐานข้อมูลที่มีเนื้อหาเป็นภาษาไทย ผู้ใ...
	2. ปัญหาในการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการ
	ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการในระดับปานกลาง ได้แก่ ไม่รู้ว่ามีให้บริการ ร้อยละ 54.01 ไม่มีความจำเป็นต้องใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ร้อยละ 53.76 ไม่รู้วิธีการค้นคืนฐานข้อมูลออนไลน์ ร้อยละ 54.18 ไม่มีทักษะในก...
	5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	ในการศึกษาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในศูนย์วิทยบริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีข้อค้นพบที่น่าสนใจและควรอภิปรายผลแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ 1) สภาพการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในศูนย์วิทยบริการ และ 2) ปัญหาในการใช้งานฐานข้อ...
	1. สภาพการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการในศูนย์วิทยบริการ
	2. ปัญหาในการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการ
	ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการในระดับปานกลาง ได้แก่ ไม่รู้ว่ามีให้บริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะห้องสมุดมีการประชาสัมพันธ์และจัดอบรมการใช้งานน้อย เนื่องจากฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นภาษาต่างประเทศจึงเน้นประชาสัมพันธ์ให...
	ในส่วนของไม่มีคู่มือแนะนำการใช้งาน อาจเป็นเพราะคู่มือการใช้งานในฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ และคู่มือภาษาไทยให้บริการยังไม่อัพเดทจึงทำให้ผู้ใช้งานไม่ได้รับความสะดวก และในส่วนการจัดอบรมสาธิตการใช้งานน้อย การประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ไม่ทั่วถึง ...
	ในด้านที่ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการมีปัญหาน้อย คือ เรื่องของการไม่มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ และไม่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยมีนโนบายให้นักศึกษาทุกคนต้องผ่านการทดสอบมาตรฐาน ICT ตามที่มหาว...
	5.3 ข้อเสนอแนะ
	จากผลการวิจัยทำให้ทราบถึงสภาพและปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ควรนำมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการและกิจกรรมของห้องสมุด ดังนี้
	1. ข้อเสนอแนะต่อศูนย์วิทยบริการ
	ศูนย์วิทยบริการควรมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการ โดยอาจแบ่งเป็นการแนะนำฐานข้อมูลแต่ละฐาน แนะนำวิธีการใช้งาน โดยผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดียที่จะเข้าถึงตัวนักศึกษาได้มากยิ่งขึ้น โดยต้องกำหนดแผนการประชาสัมพันธ์...
	2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	2.1 ศึกษาพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษา
	2.2 ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์

