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แบบสํารวจการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เรียน ผูใชบริการทุกทาน 
ดวยผูวิจัยมีความประสงคเพ่ือสํารวจการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา 

เพ่ือนําผลสํารวจไปปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงขอความกรุณาตอบคําถามทุกขอ  
ขอมูลท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกนําเสนอในภาพรวมและไมสงผลกระทบตอผูตอบ
แบบสอบถามแตอยางใด 
 

 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน      ท่ีตรงตามความเปนจริงและกรุณาเติมขอความใหสมบูรณ 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  (1.1)  ชาย  (1.2)  หญิง 

 

2.  ระดับการศึกษา  (2.1)  นักศึกษาปริญญาตร ี  (2.3)  นักศึกษาปริญญาโท  (2.4)  นักศึกษา
ปริญญาเอก 
3.  ประเภทนักศึกษา  (3.1)  ภาคปกติ  (3.2)  ภาคพิเศษ  (3.3) ภาคสมทบ  (3.4) 
โครงการพิเศษ 
4.  คณะท่ีสังกัด 
 (3.1)  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (3.2)  คณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ี
 (3.3)  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (3.4)  คณะวิทยาการจัดการ 
 (3.5)  คณะศิลปกรรมศาสตร  (3.6)  คณะครุศาสตร 
 (3.7)  บัณฑิตวิทยาลัย  (3.8)  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
 (3.9)  วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ  (3.10)  วิทยาลัยนานาชาต ิ

 (3.11)  วิทยาลัยสหเวชศาสตร  (3.12)  วิทยาลัยการภาพยนตร ศิลปะการแสดงฯ 
 (3.13)  ศูนยการศึกษา ฯ จ.ระนอง  

ตอนท่ี 2 สภาพการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา 

5. ทานเคยใชฐานขอมูลออนไลนท่ีทางหองสมุดจัดใหบริการหรือไม  
   เคยใช  ไมเคยใช กรุณาขามไปตอบ ตอนท่ี 3 ปญหาในการใชงาน 
6. ทานเคยใชฐานขอมูลออนไลนอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ACM Digital Library      EBSCO :.Academic Search Elite  
 EBSCO:Education Research Complete    Emerald  
 H.W.Wilson      IEEE Computer Society  
 ABI/INFORM Complete     ProQuest Dissertation & Theses  
 ProQuest Database Online    Science Direct 
 Springerlink      Web of Science 
 IG Library      Cambridge Books Online 
 CRCnetBASE (หนังสืออิเล็กทรอนิกส )   Scopus 
 Dissertation Full Text (วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส)  ebrary 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทย    Wiley Online Library 
 ACS (วารสารอิเล็กทรอนิกส)    ฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน 
 ฐานขอมูลวิทยานิพนธ งานวิจัยฉบับเตม็ของมหาวิทยาลยัไทย (TDC)   

 
(มีตอหนาหลัง...) 
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7. ทานทราบวาหองสมุดมบีริการฐานขอมูลออนไลนจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 เว็บไซตของมหาวิทยาลัย   เว็บไซตของศูนยวิทยบริการ   facebookของศูนยวิทยบริการ  
 การจัดอบรมการใชฐานขอมลูออนไลน   บรรณารักษ/เจาหนาท่ีหองสมดุ   เพ่ือนหรือผูรวมงาน  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………… ………………… 
8. ทานคิดวาเน้ือหาของฐานขอมูลออนไลนท่ีศูนยวิทยบริการจัดใหบริการเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ขอมูลมีความหลากหลาย คลอบคลุม  ขอมูลมีความทันสมัยนาเช่ือถือได  ขอมูลท่ีไดตรงกับความตองการ  
 ขอมูลท่ีไดไมมีจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................ 
9. การเขาถึงฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 วิธีการสืบคนงายและรวดเร็ว   ความรวดเร็วในการดึงขอมูล   สามารถสืบคนไดทุกท่ีทุกเวลา 
 มีวิธีจัดการผลการคนท่ีหลากหลาย   มีคูมือแนะนําการใช     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………. 
10. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ทํางานท่ีอาจารยมอบหมาย  ทําผลงานเพ่ือจบการศึกษา  ความสนใจสวนบุคคล  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................  
11. ทานใชวิธีการสืบคนฐานขอมลูออนไลนของศูนยวิทยบริการอยางไร 
 สืบคนดวยตนเอง   ใหบรรณารักษชวยสืบคน   ใหบุคคลอ่ืนชวยคน เชน เพ่ือน  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................................... 
12. สถานท่ีท่ีทานสืบคนฐานขอมลูออนไลน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ศูนยวิทยบริการ  คณะวิชา / ลานใตตึกคณะ   หอพัก   บาน  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................  
13. รูปแบบของผลการสืบคนท่ีทานตองการเปนแบบใด  
 รายการบรรณานุกรม (Bibliography)   รายการเอกสารฉบับเตม็ (Full Text)  
 รายการสาระสังเขป (Abstract)   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................  
14. ทานจัดการหรือจัดเก็บผลสัพธจากการสืบคนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 อานจากหนาจอคอมพิวเตอร   พิมพผลการคนเปนเอกสาร   บันทึกไวใน USB Flash Drive  
 ดาวนโหลดผลการคนเก็บไวท่ีเครื่องคอมพิวเตอร   สงผลการสบืคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................................  
15. ทานตองการใหศูนยวิทยบริการจัดหาฐานขอมูลออนไลนเพ่ิมเตมิหรือไม 
 ไมตองการ 
 ตองการ (โปรดระบุช่ือฐานขอมูล) 

……………………………………………………………………………………………………………………………….... 
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ตอนท่ี 3   ทานมีปญหาในการใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการมากนอยเพียงใด 

รายการประเมิน 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

1.ไมรูวามีใหบริการ       

2.ไมมีความจําเปนตองใชฐานขอมูลออนไลน       

3.ไมรูวิธีการคนคืนฐานขอมลูออนไลน       

4.ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร       

5.ไมมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสืบคน      

6.ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร      

7.ไมมีเครือขายอินเทอรเน็ต      

8.ฐานขอมูลออนไลนมีเน้ือหาซาซอนกัน ไมทันสมัย      

9.จํานวนฐานขอมูลออนไลนมีนอยเกินไป      

10.ไมครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตองการ      

11.วิธีการสืบคนยุงยาก      

12.ไมสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ได      

13.การเขาใชฐานขอมูลออนไลนไมสะดวก      

14.ไมสามารถเช่ือมตอเครือขายผาน VPN ได      

15.ระบบเครือขายขัดของบอย เครือขายมีความเร็วต่าํ      

16.จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอ      

17.ไมมีคูมือแนะนําการใชงาน      

18.ไมมีการจัดอบรมสาธิตการใชงาน      

19.การประชาสมัพันธฐานขอมูลออนไลนไมท่ัวถึง      

20.ชอบคนควาขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ      

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ ....... 

 

ขอขอบคุณอยางยิ่งท่ีใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  



ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวกฤษณา อยูพวง 

ประวัติการศึกษา(ควรระบุวุฒิปริญญาตรีข้ึนไปพรอมสถานศึกษาและปท่ีสําเร็จการศึกษา) 

 ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)  เกียรตินิยม อันดับ 2  
 จากสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา  ปพ.ศ. 2544  
 ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร)  จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ปพ.ศ. 2557 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานปจจุบัน 

 บรรณารักษ งานวิทยพัฒนา ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  
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