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แบบสํารวจการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เรียน ผูใชบริการทุกทาน 
ดวยผูวิจัยมีความประสงคเพ่ือสํารวจการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา 

เพ่ือนําผลสํารวจไปปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงขอความกรุณาตอบคําถามทุกขอ  
ขอมูลท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกนําเสนอในภาพรวมและไมสงผลกระทบตอผูตอบ
แบบสอบถามแตอยางใด 
 

 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน      ท่ีตรงตามความเปนจริงและกรุณาเติมขอความใหสมบูรณ 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  (1.1)  ชาย  (1.2)  หญิง 

 

2.  ระดับการศึกษา  (2.1)  นักศึกษาปริญญาตร ี  (2.3)  นักศึกษาปริญญาโท  (2.4)  นักศึกษา
ปริญญาเอก 
3.  ประเภทนักศึกษา  (3.1)  ภาคปกติ  (3.2)  ภาคพิเศษ  (3.3) ภาคสมทบ  (3.4) 
โครงการพิเศษ 
4.  คณะท่ีสังกัด 
 (3.1)  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  (3.2)  คณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลย ี
 (3.3)  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (3.4)  คณะวิทยาการจัดการ 
 (3.5)  คณะศิลปกรรมศาสตร  (3.6)  คณะครุศาสตร 
 (3.7)  บัณฑิตวิทยาลัย  (3.8)  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
 (3.9)  วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ  (3.10)  วิทยาลัยนานาชาต ิ

 (3.11)  วิทยาลัยสหเวชศาสตร  (3.12)  วิทยาลัยการภาพยนตร ศิลปะการแสดงฯ 
 (3.13)  ศูนยการศึกษา ฯ จ.ระนอง  

ตอนท่ี 2 สภาพการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา 

5. ทานเคยใชฐานขอมูลออนไลนท่ีทางหองสมุดจัดใหบริการหรือไม  
   เคยใช  ไมเคยใช กรุณาขามไปตอบ ตอนท่ี 3 ปญหาในการใชงาน 
6. ทานเคยใชฐานขอมูลออนไลนอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ACM Digital Library      EBSCO :.Academic Search Elite  
 EBSCO:Education Research Complete    Emerald  
 H.W.Wilson      IEEE Computer Society  
 ABI/INFORM Complete     ProQuest Dissertation & Theses  
 ProQuest Database Online    Science Direct 
 Springerlink      Web of Science 
 IG Library      Cambridge Books Online 
 CRCnetBASE (หนังสืออิเล็กทรอนิกส )   Scopus 
 Dissertation Full Text (วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส)  ebrary 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทย    Wiley Online Library 
 ACS (วารสารอิเล็กทรอนิกส)    ฐานขอมูลกฤตภาคขาวออนไลน 
 ฐานขอมูลวิทยานิพนธ งานวิจัยฉบับเตม็ของมหาวิทยาลยัไทย (TDC)   

 
(มีตอหนาหลัง...) 
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7. ทานทราบวาหองสมุดมบีริการฐานขอมูลออนไลนจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 เว็บไซตของมหาวิทยาลัย   เว็บไซตของศูนยวิทยบริการ   facebookของศูนยวิทยบริการ  
 การจัดอบรมการใชฐานขอมลูออนไลน   บรรณารักษ/เจาหนาท่ีหองสมดุ   เพ่ือนหรือผูรวมงาน  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………… ………………… 
8. ทานคิดวาเน้ือหาของฐานขอมูลออนไลนท่ีศูนยวิทยบริการจัดใหบริการเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ขอมูลมีความหลากหลาย คลอบคลุม  ขอมูลมีความทันสมัยนาเช่ือถือได  ขอมูลท่ีไดตรงกับความตองการ  
 ขอมูลท่ีไดไมมีจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................ 
9. การเขาถึงฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 วิธีการสืบคนงายและรวดเร็ว   ความรวดเร็วในการดึงขอมูล   สามารถสืบคนไดทุกท่ีทุกเวลา 
 มีวิธีจัดการผลการคนท่ีหลากหลาย   มีคูมือแนะนําการใช     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………………. 
10. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ทํางานท่ีอาจารยมอบหมาย  ทําผลงานเพ่ือจบการศึกษา  ความสนใจสวนบุคคล  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................  
11. ทานใชวิธีการสืบคนฐานขอมลูออนไลนของศูนยวิทยบริการอยางไร 
 สืบคนดวยตนเอง   ใหบรรณารักษชวยสืบคน   ใหบุคคลอ่ืนชวยคน เชน เพ่ือน  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................................................... 
12. สถานท่ีท่ีทานสืบคนฐานขอมลูออนไลน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 ศูนยวิทยบริการ  คณะวิชา / ลานใตตึกคณะ   หอพัก   บาน  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................................................  
13. รูปแบบของผลการสืบคนท่ีทานตองการเปนแบบใด  
 รายการบรรณานุกรม (Bibliography)   รายการเอกสารฉบับเตม็ (Full Text)  
 รายการสาระสังเขป (Abstract)   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................  
14. ทานจัดการหรือจัดเก็บผลสัพธจากการสืบคนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 อานจากหนาจอคอมพิวเตอร   พิมพผลการคนเปนเอกสาร   บันทึกไวใน USB Flash Drive  
 ดาวนโหลดผลการคนเก็บไวท่ีเครื่องคอมพิวเตอร   สงผลการสบืคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................................  
15. ทานตองการใหศูนยวิทยบริการจัดหาฐานขอมูลออนไลนเพ่ิมเตมิหรือไม 
 ไมตองการ 
 ตองการ (โปรดระบุช่ือฐานขอมูล) 

……………………………………………………………………………………………………………………………….... 
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ตอนท่ี 3   ทานมีปญหาในการใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการมากนอยเพียงใด 

รายการประเมิน 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีปญหา 

1.ไมรูวามีใหบริการ       

2.ไมมีความจําเปนตองใชฐานขอมูลออนไลน       

3.ไมรูวิธีการคนคืนฐานขอมลูออนไลน       

4.ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร       

5.ไมมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสืบคน      

6.ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร      

7.ไมมีเครือขายอินเทอรเน็ต      

8.ฐานขอมูลออนไลนมีเน้ือหาซาซอนกัน ไมทันสมัย      

9.จํานวนฐานขอมูลออนไลนมีนอยเกินไป      

10.ไมครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตองการ      

11.วิธีการสืบคนยุงยาก      

12.ไมสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ได      

13.การเขาใชฐานขอมูลออนไลนไมสะดวก      

14.ไมสามารถเช่ือมตอเครือขายผาน VPN ได      

15.ระบบเครือขายขัดของบอย เครือขายมีความเร็วต่าํ      

16.จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอ      

17.ไมมีคูมือแนะนําการใชงาน      

18.ไมมีการจัดอบรมสาธิตการใชงาน      

19.การประชาสมัพันธฐานขอมูลออนไลนไมท่ัวถึง      

20.ชอบคนควาขอมูลจากสื่อสิ่งพิมพ      

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ ....... 

 

ขอขอบคุณอยางยิ่งท่ีใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม  



ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวกฤษณา อยูพวง 

ประวัติการศึกษา(ควรระบุวุฒิปริญญาตรีข้ึนไปพรอมสถานศึกษาและปท่ีสําเร็จการศึกษา) 

 ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)  เกียรตินิยม อันดับ 2  
 จากสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา  ปพ.ศ. 2544  
 ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร)  จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ปพ.ศ. 2557 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานปจจุบัน 

 บรรณารักษ งานวิทยพัฒนา ศูนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  
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