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.................................................................................................... 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใช
ฐานขอมูลออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กลุมตัวอยาง นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 237 คน โดยการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสํารวจการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการหองสมุดสวนใหญเคยใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทย
บริการ และสวนใหญจะใชฐานขอมูลออนไลนประเภทงานวิจัยหรือวิทยานิพนธฉบับเต็ม (Full Text) 
และหนังสืออิเล็กทรอนิกส รับทราบวาหองสมุดมีบริการฐานขอมูลออนไลนจากเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัย ฐานขอมูลออนไลนท่ีศูนยวิทยบริการจัดใหบริการมีความหลากหลาย มีวิธีการสืบคนงาย 
มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือทํางานท่ีอาจารยมอบหมาย ใชวิธีการสืบคนดวยสืบคนดวยตนเอง และ
สถานท่ีท่ีสืบคนฐานขอมูลออนไลนท่ีศูนยวิทยบริการ ตองการขอมูลเปนแบบรายการบรรณานุกรม 
และผูใชบริการสวนใหญไมตองการใหมีการจัดหาฐานขอมูลออนไลนเพ่ิม ในดานของปญหาการใชงาน
ผูใชบริการหองสมุดสวนใหญมีปญหาในการใชงานฐานขอมูลออนไลนของศูนยวิทยบริการในระดับ
ปานกลาง ไดแก ไมรูวามีใหบริการ, ไมมีความจําเปนตองใชฐานขอมูลออนไลน, ไมรูวิธีการคนคืน
ฐานขอมูลออนไลน, ไมมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสืบคน, ฐานขอมูลออนไลนมีเนื้อหาซา
ซอนกัน ไมทันสมัย, จํานวนฐานขอมูลออนไลนมีนอยเกินไป, ไมครอบคลุมสาขาวิชาท่ีตองการ, 
วิธีการสืบคนยุงยาก, ไมสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ได, การเขาใชฐานขอมูล
ออนไลนไมสะดวก, ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายผาน VPN ได, ระบบเครือขายขัดของบอย เครือขาย
มีความเร็วต่ํา, จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอ, ไมมีคูมือแนะนําการใชงาน, ไมมีการ
จัดอบรมสาธิตการใชงาน, การประชาสัมพันธฐานขอมูลออนไลนไมท่ัวถึง, ชอบคนควาขอมูลจากสื่อ
สิ่งพิมพ 
 
 





Abstract 

 

Research Title   :   The usage of online databases in Academic resource center  
      by students of Suan Sunandha Rajabhat University 

Author :   Miss. Kridsana  Yoopuang 
Year :   2018 

................................................................................................. 
 
 This research was the survey research to study the use of online 
databases by students of Suan Sunandha Rajabhat University. The number of 
representative samples were 237 students. The instrument used in this study was a 
questionnaire. 
 The results were student used to online databases for search of 
dissertation and electronic book. Students know about online databases from 
university website. Students used online databases because it easy to use by 
themselves at academic resource center. The problem of usage online databases are 
online database promotion, no need to use an online database, no skill of online 
Database Retrieval, no skill of using english for searching,  the number of online 
databases is too small and not covering, can not connect to network via VPN., 
network failure often and Low speed, no user guide and they like to use print media. 

 

  
 





กิตติกรรมประกาศ 

 

 รายงานการวิจัยเรื่องการใชฐานขอมูลออนไลนท่ีใหบริการในศูนยวิทยบริการของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสําเร็จได เนื่องจากบุคคลหลายทานไดกรุณาชวยเหลือใหขอมูล

ขอเสนอแนะ คําปรึกษาแนะนํา ความคิดเห็น และกําลังใจ 

 ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไดคอยสนับสนุนและใหคําแนะนําในการดําเนินการวิจัยใหสําเร็จไดตาม

วัตถุประสงค 

 ขอบคุณบุคลกรของศุนยวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทุกทาน ท่ี

ไดใหความชวยเหลือในการคนหาขอมูล แจกแบบสอบถาม ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหรายงานการวิจัย

ของผูสําเร็จลุลวง 

 ทายสุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีเปนแรงใจในการทําการศึกษา

ในครั้งนี้ ขอขอบคุณพ่ีและนองท่ีไดชวยสงเสริมสนับสนุนกระตุนเตือนและเปนกําลังใจตลอดมา คอย

ชวยเหลือและสนับสนุนกันในทุกดานเปนอยางดีเสมอมา 

           
         กฤณา อยูพวง 
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