
1 

 

 

  

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

ความสําคัญของป�ญหา 
 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เข�าร�วมระบบการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ
อย�าง Webometric World University Ranking ของประเทศสเปน และมีนโยบายส�งเสริมจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในป; 2560 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยเปAนอันดับ 1 ใน
กลุ�มราชภัฏ และอยู�ในอันดับท่ี 24 ของประเทศไทย โดยทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีแนวทางใน
การสนับสนุนให�คณาจารยHนําข�อมูลอัพโหลด แนวการสอนทุกวิชา เอกสารประกอบการสอน และสื่อการสอน
ในภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 2 ของแต�ละป;การศึกษาสู�เว็บไซตHส�วนตัว ซ่ึงมีผลต�อผลการปฏิบัติราชการ
ของคณาจารยHแต�ละท�าน  
  Webometric มีท่ีมาจาก กลุ�มวิจัยในสังกัดของ CINDOC (The centre for Scientific 
Information and Documentation) และ CSIC (Spanish National Research Council) กรุงมาดริด 
ประเทศสเปน ได�ดําเนินการวิจัย และรวบรวมข�อมูลโดยมีหัวหน�าโครงการวิชา คือ Isidro F. Aguilloได�วาง
หัวข�อ “RankingWeb of World University” ในป; ค.ศ.2004  ซ่ึงภายหลังเรียกชื่อโครงการว�า 
“WebometricRankingof World University” 
  WebometricเปAนการวัดผลในเรื่องของ “ความถ่ี” ของการผลิตผลงานวิชาการในรูป Digital 
Publication ในแง�ของการอ�างอิงกระจายตัวบนอินเตอรHเน็ต และการเปAนเว็บไซตHท่ีเปbดให�ผู�ใช�งาน หรือ
นักวิจัยเข�าถึงข�อมูล (Open Access Initiatives) ของเว็บไซตHสถาบันการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา เข�ารับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา  ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษากํากับดูแล ซ่ึงตัวชี้วัด 5.4 ผลการดําเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ข�อท่ี 3 มีรายละเอียดของรายวิชา ( มคอ.3 ) และรายละเอียดของประสบการณH
ภาคสนาม ( มคอ.4 ) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย�างน�อยก�อนการเปbดสอนในแต�ละภาคการศึกษาให�ครบ
ทุกรายวิชา โดยทางฝiายวิชาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีแนวทางการจัดเก็บรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของประสบการณHภาคสนาม  ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 คือให�คณาจารยHดําเนินการจัด
รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณHภาคสนาม (ถ�ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ. 4 
และส�งเอกสารทางระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสH (E-Office) ก�อนเปbดภาคการศึกษา 15 วัน  
  ในป; พ.ศ. 2557 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา ได�ตระหนักถึงความสําคัญของหน�วยย�อยของการอุดมศึกษาท่ีทําหน�าท่ีผลิตบัณฑิตให�
มีคุณภาพ จึงได�กําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
โดยให�พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระท่ีเก่ียวข�องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป; ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 
2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑHมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมท้ังกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ ได�กําหนดให�มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ 
คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองคHประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
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พันธกิจ 4 ด�านของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด�านอ่ืนๆ ท่ีจําเปAนสําหรับการพัฒนาตัวบ�งชี้และเกณฑHการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท้ังระดับหลักสูตร คณะ และสถาบันดําเนินการไปพร�อมกัน หากเปAนตัวบ�งชี้ท่ี
เน�นกระบวนการจะต�องมีการประเมินผลลัพธHภายใต�การดําเนินการตามตัวบ�งชี้กระบวนการดังกล�าวด�วย 
(process performance) ซ่ึงได�กําหนดหลักการพัฒนาไว�ดังนี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ประกอบด�วย 6 องคHประกอบได�แก�องคHประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน องคHประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
องคHประกอบท่ี 3 นักศึกษา องคHประกอบท่ี 4 อาจารยHองคHประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การ
ประเมินผู�เรียน และองคHประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู�ตัวบ�งชี้และเกณฑHการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่องการส�งเสริม พัฒนานักศึกษาการวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน จํานวนอาจารยHต�อนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธHให�เปAนไปตามเกณฑH
มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารยH สื่ออุปกรณHการเรียนการสอน ห�องสมุดและ
แหล�งการเรียนรู�ต�างๆ การดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติรวมท้ังคุณภาพ
บัณฑิต ซ่ึงจะพิจารณาจากการมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพHและเผยแพร�ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 ในการนี้ทางผู�วิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญในจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ Webometric 
World University Ranking และเพ่ือให�เปAนไปตามประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  ซ่ึง
ตัวชี้วัด 5.4 ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ข�อท่ี 3 มีรายละเอียดของรายวิชา ( มคอ.3 ) และ
รายละเอียดของประสบการณHภาคสนาม ( มคอ.4 )ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย�างน�อยก�อนการเปbดสอน
ในแต�ละภาคการศึกษาให�ครบทุกรายวิชา ซ่ึงการดําเนินการท้ัง 2 เรื่องนี้สามารถดําเนินการได�เพียงข้ันตอน
เดียว โดยลดระยะเวลา/ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน   
  
ป�ญหาการวิจัย 
 1.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ภาคเรียนท่ี 2 ป;การศึกษา 2560 
ปรับลดรายวิชาลงเนื่องจากนักศึกษาไม�ลงทะเบียนเรียน 
 2. เว็บไซตHอาจารยHใหม�ในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม อยู�ระหว�างดําเนินการขอ URL ยังศูนยH
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือส�งเสริมนโยบายส�งเสริมจัดอันดับมหาวิทยาลัย ระดับนานาชาติ Webometric World 
University Ranking 
 2. เพ่ือส�งเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา   
 3 .ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานด�านการตรวจและการจัดเก็บรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และ
รายละเอียดของประสบการณHภาคสนาม (มคอ.4) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 กระบวนการจัดเก็บแนวการสอนมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองนโยบายการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
Webometrics Ranking of World Universities และเปAนไปตามกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแห�งชาติ
มากข้ึน 



3 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  เนื้อหาท่ีศึกษา 
 การวิจัยนี้จะศึกษาประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของอาจารยHคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีมีต�อกระบวนการจัดเก็บแนวการสอน เพ่ือตอบสนองนโยบายการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of World Universities และเปAนไปตามกรอบมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาแห�งชาติ โดยศึกษาและเก็บรวบรวม รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification)  (มคอ. 3) และ 
รายละเอียดของประสบการณHภาคสนาม (Field Experience Specification) (มคอ.4) รายวิชาท่ีเปbดสอนใน
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ภาคเรียนท่ี 1 และ 2 ป;การศึกษา 2560  (ข�อมูลจากเว็บไซตHระบบงานทะเบียน 
กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา) 
 
 2.  ประชากร 
 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของอาจารยHคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีมีต�อกระบวนการจัดเก็บแนวการสอน เพ่ือตอบสนองนโยบายการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of World Universities และเปAนไปตามกรอบมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาแห�งชาติ โดยศึกษาจากอาจารยH ท้ังหมด 11 สาขาวิชา ได�แก�  สาขาวิชาการออกแบบ
ผลิตภัณฑHอุตสาหกรรม สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรHเพ่ืองาน
สถาปwตยกรรม สาขาวิชาอุตสาหกรรมการพิมพH สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟyา สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรH 
สาขาวิชาการออกแบบตกแต�งภายในและนิทรรศการ สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรอาคาร สาขาวิชาการสอบ
เทียบเครื่องมือวัด สาขาวิชาการออกแบบกราฟbกและมัลติมีเดีย สาขาวิชาเทคโนโลยีความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย ซ่ึงเปAนอาจารยHท่ีกําลังปฏิบัติงานในป;การศึกษา 2560 รวมประชากร  65 คน (ข�อมูลจากฝiาย
บริหารงานบุคคล คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา) 
 
 3.  กลุ,มตัวอย,าง 
  ผู�วิจัยได�ใช�กลุ�มตัวอย�าง อาจารยHคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ท้ังหมด 11 สาขาวิชา ซ่ึงเปAนท่ีกําลังปฏิบัติงานในป;การศึกษา 2560 อย�างน�อย 52 คน ประมาณขนาด
ตัวอย�างด�วยวิธีของ Taro Yamane ( สุเมธ, 2550 ) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และให�ความคลาดเคลื่อน 
±5% สุ�มตัวอย�างด�วยการสุ�มตัวอย�างแบบแบ�งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบ�งตามสาขาวิชาท่ี
อาจารยHสังกัด และแบ�งขนาดตัวอย�างตามสัดส�วนของประชาชนแต�ละสาขาวิชา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 ผู�วิจัยกําหนดตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัยเปAน  3 กลุ�ม ซ่ึงแสดงเปAนกรอบแนวคิดการวิจัยได�ดังนี้ 
 1.  ตัวแปลอิสระ (Independent Variables) 
 เปAนตัวแปรท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะส�วนบุคคลของอาจารยH ได�แก� 

- เพศ 
- อายุ 
- สาขาวิชา 
- วุฒิการศึกษา 
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 2.  ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
  2.1 ตัวแปรด�านประสิทธิภาพ 
  ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดเก็บแนวการสอน ให�มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนอง
นโยบายการจัดอันดับมหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of World Universities และเปAนไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแห�งชาติ 
     2.2  ความพึงพอใจของอาจารยHคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ต�อ
กระบวนการจัดเก็บแนวการสอน ความไม�ยุ�งยากซับซ�อน ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of World Universities  และเปAนไปตามกรอบมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาแห�งชาติ 
         
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพศ 
- อายุ 
- สาขาวิชา 
- วุฒิการศึกษา 

ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดเก็บแนวการสอน ให�มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองนโยบายการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of World 
UniversitiesและเปAนไปตามกรอบมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาแห�งชาติ 

ความพึงพอใจต�อกระบวนการจัดเก็บแนวการสอน ให�มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองนโยบายการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยWebometrics Ranking of World 
Universities และเปAนไปตามกรอบมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาแห�งชาติ ท้ัง  4 ด�าน 

- ความไม�ยุ�งยากซับซ�อน 
- ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
- การจัดอันดับมหาวิทยาลัยWebometrics 

Ranking of World Universities 
- กรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแห�งชาติ 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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นิยามศัพท�เฉพาะ  
 
 1.  รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification)หมายถึงข�อมูลเก่ียวกับแนวทางการบริหาร
จัดการของแต�ละรายวิชาเพ่ือให�การจัดการเรียนการสอนสอดคล�องและเปAนไปตามท่ีวางแผนไว�ในรายละเอียด 
ของหลักสูตรซ่ึงแต�ละรายวิชาจะกําหนดไว�อย�างชัดเจนเก่ียวกับวัตถุประสงคHและรายละเอียดของเนื้อหาความรู�
ในรายวิชาแนวทางการปลูกฝwงทักษะต�างๆตลอดจนคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีนักศึกษาจะได�รับการพัฒนาให�ประสบ
ความสําเร็จตามจุดมุ�งหมายของรายวิชามีการกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับระยะเวลาท่ีใช�ในการเรียน วิธีการเรียน
การสอน การวัดและประเมินผลในรายวิชา ตลอดจนหนังสือหรือสื่อทางวิชาการอ่ืนๆท่ีจําเปAนสําหรับการ
เรียนรู�นอกจากนี้ยังกําหนดยุทธศาสตรHในการประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 
 2.  รายละเอียดของประสบการณ�ภาคสนาม (Field Experience Specification)หมายถึง 
ข�อมูลเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการในรายวิชาหรือกิจกรรมท่ีนักศึกษาจะต�องออกฝ}กงาน ออกฝ}ก
ภาคสนาม หรือสหกิจศึกษา ซ่ึงจะต�องวางแผนให�สอดคล�องและเปAนไปตามท่ีกําหนดไว�ในรายละเอียดของ
หลักสูตรโดยจะกําหนดไว�อย�างชัดเจนถึงวัตถุประสงคHและรายละเอียดของการดําเนินการของกิจกรรมนั้นๆ 
ตลอดจนความรู� ความเข�าใจท่ีนักศึกษาจะได�รับจากการออกฝ}ก มีการกําหนดกระบวนการหรือวิธีการในการ
ปลูกฝwงทักษะต�างๆตลอดจนคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีนักศึกษาจะได�รับการพัฒนาให�ประสบความสําเร็จตาม
จุดมุ�งหมายรวมท้ังเกณฑHการวัดและประเมินผลนักศึกษา และการประเมินการดําเนินการตามรายละเอียดของ
ประสบการณHภาคสนาม 
 3. Webometrics หมายถึง การวัดผลในเรื่องของ “ความถ่ี” ของการผลิตผลงานวิชาการใน
รูปแบบ Digital Publications ในแง�ของการอ�างอิงกระจายตัวบนอินเทอรHเน็ต และการเปAนเว็บไซตHท่ีเปbดให�
ผู�ใช�งาน หรือนักวิจัยเข�าถึงข�อมูล (Open Access Initiatives) ของเว็บไซตHสถาบันการศึกษา 
 4. กรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแห,งชาติหมายถึง กรอบแนวคิดในการผลิตบัณฑิตให�มี
คุณภาพ โดยแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศซ่ึงประกอบด�วย ระดับคุณวุฒิ ความ
เชื่อมโยงต�อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู�ระดับท่ีสูงข้ึน การแบ�งสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู�ของแต�ละ
ระดับคุณวุฒิซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึนตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู�ท่ีสอดคล�องกับเวลาท่ีต�องใช� ลักษณะของ
หลักสูตรในแต�ละระดับคุณวุฒิ การเปbดโอกาสให�เทียบโอนผลการเรียนรู�จากประสบการณH ซ่ึงเปAนการส�งเสริม
การเรียนรู�ตลอดชีวิต 
 5. ประสิทธิภาพ หมายถึงกระบวนการ วิธีการ หรือการกระทําใด ๆ ท่ีนําไปสู�ผลสําเร็จ โดยใช�
ทรัพยากรต�าง ๆ อันได�แก� ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการดําเนินการหรือประกอบการ ท่ี
มีคุณภาพสูงสุดในการดําเนินการได�อย�างเต็มศักยภาพ อย�างไรก็ตามการดําเนินการใด ๆ นั้นก็ข้ึนอยู�กับ
ทรัพยากร ณ ขณะนั้นด�วยว�ามีคุณภาพและปริมาณเพียงใด หากมีคุณภาพมากการจะใช�อย�างเต็มศักยภาพได�
นั้นจะต�องใช�ในปริมาณน�อยจึงจะเรียกได�ว�ามีประสิทธิภาพ ต�างกันกับทรัพยากรท่ีมีปริมาณมากแต�คุณภาพตํ่า
ท่ีจะต�องเลือกวิธีการดึงศักยภาพของทรัพยากรออกมาให�ได�มากท่ีสุดจึงจะเรียกว�ามีประสิทธิภาพ 
 6. อาจารย� หมายถึง อาจารยHสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทาในป;การศึกษา 2560 
 7. ความพึงพอใจ หมายถึงความรู�สึกท่ีดีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู�สึกชอบ เห็นด�วยในทางท่ีดี 
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ประโยชน�ที่คาดว,าจะได[รับ 
 1.  ตัวชี้วัดการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติอย�าง Webometric World University 
Ranking คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เปAนไปตามเปyาหมาย 
 2.  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  ตัวชี้วัด 5.4 ผลการดําเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ข�อท่ี 3 มีรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3 ) และรายละเอียดของประสบการณH
ภาคสนาม (มคอ.4) อย�างน�อยก�อนการเปbดสอนในแต�ละภาคการศึกษาให�ครบทุกรายวิชาครบทุกรายวิชา 
 3.  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานด�านการตรวจและการจัดเก็บรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3 ) และ
รายละเอียดของประสบการณHภาคสนาม (มคอ.4) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


