
7 

 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
 การดําเนินโครงการวิจัยเรื่อง กระบวนการจัดเก็บแนวการสอน ให�มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนอง
นโยบายการจัดอันดับมหาวิทยาลัยWebometrics Ranking of World Universities และเป9นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาแหAงชาติ ผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ตามลําดับดังนี้ 
 1. Webometric 
  1.1 ท่ีมาและความสําคัญของWebometric 
  1.2 WebometricตAอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2. กรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแหAงชาติ 
  2.1 ความหมายกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแหAงชาต ิ
  2.2 หลักการสําคัญของกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแหAงชาติ 
  2.3 วัตถุประสงคNของการจัดทําของกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแหAงชาติ 
  2.4 โครงสร�างและองคNประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหAงชาติ 
  2.5รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) 
  2.6รายละเอียดของประสบการณNภาคสนาม (Field Experience Specification) 
  2.7 การประกันคุณภาพ องคNประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน    
 3. ประสิทธิภาพ 
  3.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
  3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 4. ความพึงพอใจ 
  4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  4.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  4.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
1. Webometric 
 
 1.1 ท่ีมาและความสําคัญของ Webometric 
  บัญญพนตNพูลสวัสด์ิ[1] กลAาววAาเดิม Internet Lab กลุAมวิจัยในสังกัดของ CINDOC (The 
Centre for Scientific Information and Documentation) และ CSIC (Spanish National Research 
Council)  กรุงมาดริด ประเทศสเปน ได�ดําเนินการวิจัย และรวมรวบข�อมูลโดยมีแกนนําคือ Isidro F. Aguillo
นักวิจัยหัวหน�าโครงการ ได�วางหัวข�อ “Ranking Web of World Universities” ข้ึนในปl 2004 โดยใช�
รูปแบบการสืบค�น เก็บข�อมูลหลายสAวนของเว็บไซตNสถาบันการศึกษาท่ัวโลกมาจัดอันดับไว�ในท่ีเดียวกัน ซ่ึง
ภายหลังก็เรียกชื่อโครงการวAา “Webometrics Ranking of World Universities” โดยท่ี Webometrics 
นั้นได�พัฒนาข้ึนมาจากหลักการและแนวคิดท่ีวAา ข�อมูล สารสนเทศ หรือคอนเทนตN ท่ีเป9นเนื้อหาด�านวิชาการ
บนเว็บไซตN ท่ีอยูAในรูปแบบของ Web Publications หรือ Digital Publications นั้นจะมีผลลัพธNในการเข�าถึง 
และกระจายตัวท่ีสร�างประโยชนN ท้ังทางตรงและทางอ�อมได�มากกวAารูปแบบด้ังเดิม หรือสิ่ง ตีพิมพN 



8 

 

 

(Publications, Traditional Publications) ปqจจัยดังกลAาวจะได�ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เอกสารทางวิชาการท่ี
อยูAในรูปแบบ Digital Publications เหลAานั้นมีการอ�างอิงงานวิจัย และยังมีการติดอันดับของ Google 
Scholar (https://scholar.google.co.th/) จะเป9นคะแนนท่ีชAวยให�อันดับของเว็บไซตNมหาวิทยาลัยได�อันดับ
ท่ีสูงข้ึนอีกด�วย 

จากแนวคิดข�างต�นท่ีวAา เว็บไซตNเป9นแหลAงเผยแพรAสารสนเทศ และข�อมูลวิชาการท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุดในโลก Webometrics จึงใช�หลักการในการวัดประสิทธิภาพ และกระบวนการสืบค�นเพ่ือ
เก็บดัชนีของข�อมูลเหมือนท่ี Search Engine ทํางาน จากปริมาณเนื้อหาของเว็บไซตN (Content) โครงสร�าง
เว็บไซตNท่ีตรงตามสถาปqตยกรรมเว็บ (Web Structure and Architecture) ชAองทางการเข�าถึงเนื้อหาเว็บไซตN 
(Internal Links) และปริมาณการเชื่อมโยง Links จากเว็บไซตNภายนอก (Inbound Links) มายังเว็บไซตNเพ่ือ
สืบค�นข�อมูล หรืออ�างอิงเอกสารวิชาการ (Site Citations) ท่ีอยูAในรูป Digital Publications เพ่ือจับเป9น
คะแนนมาบันทึกไว�ในระบบด�วยฐานข�อมูลขนาดใหญAหากดูผิวเผินแล�วกระบวนการในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
(Optimization) ของ Webometrics สําหรับเว็บไซตNสถาบันการศึกษานั้นก็คล�ายคลึงกับกระบวนการทํา 
Search Engine Optimization (SEO) ให�กับเว็บไซตNในภาคธุรกิจท่ัวไปในแงAการสร�าง Awareness ของการ
ทํา BackLinkเพ่ือสร�าง Links Popularities จากเว็บไซตNท่ีมี Page Rank หรือ PR Score สูงๆ มาเพ่ิมคะแนน 
Website  Impact Factor ของเว็บไซตNให�สูงข้ึน จนมีผลตAออันดับท่ีดีบนเครื่องมือค�นหา หรือ Search 
Engineสําหรับ Webometrics เชAนเดียวกัน Website Impact Factor ท่ีมีผลสAวนใหญAนั้นมาจากปริมาณ
เนื้อหาท่ีมีประโยชนN และมีความหมายในบริบทของมัน พร�อมกับ Meta Data (ข�อมูลท่ีใช�กํากับและอธิบาย
ข�อมูลหลักหรือกลุAมของข�อมูลอ่ืน) บนเว็บไซตNมีเพียงพอท่ีจะชAวยเหลือให�การสืบค�นข�อมูลเป9นไปได�งAาย ตรง
ความคาดหวังของผู�ค�นหา อีกท้ังข�อมูลของเอกสารวิชาการท่ีอยูAในรูป Digital Publications นั้นต�องสามารถ
เข�าถึง และถูกอ�างได�งAาย อีกท้ังต�องตรงประเด็นตามหัวข�อการศึกษาในศาสตรNนั้นๆโดยระบบการวิเคราะหNของ 
Webometrics นั้น จะใช�วิธีการเปรียบเทียบข�อมูลเพ่ือให�คะแนนของ Website Impact Factor ท่ีมีผลตAอ
อันดับของเว็บไซตNมหาวิทยาลัยดีข้ึน รูปแบบกระบวนการในการเปรียบเทียบข�อมูลดังกลAาวนั้นมีการ
ประยุกตNใช�มาจากรูปแบบของ Journal Impact Factor (JIF) บนฐานข�อมูลของ Thomson’s ISI Journal 
Citation Reports (JCR)  ซ่ึงจัดทําโดย Institute Scientific Information (ISI) มาต้ังแตAปl 1975 เป9นการวัด
คAาความถ่ีของผู�ใช�งานในการอ�างอิง (Cite)บทความวารสารออนไลนN โดยมีเกณฑNการวัดผลรายปlในการนํา
ข�อมูลมาอัพเดตเพ่ือเปรียบเทียบเพ่ือเพ่ิมคะแนนอันดับของมหาวิทยาลัยให�อยูAในตําแหนAงท่ีสูงหรือลดลง ซ่ึงนั่น
ก็อยูAท่ีการปรับแตAงประสิทธิภาพของเว็บไซตN เนื้อหา MetaDataและผลงานวิชาการท่ีอยูAในรูปแบบ Digital 
Publications นั่นเอง 

ชAวงเวลาในการอัพเดตข�อมูลของ Webometrics นั้น มีการต้ังเกณฑNในการเก็บข�อมูลมา
วิเคราะหNตั้งแตAปl 2004 มาจนถึงปqจจุบันโดยยึดเกณฑNในการจัดอันดับทุกๆ เดือนมกราคม และกรกฎาคม ของ
ทุกปl เป9นระยะเวลาเบ็ดเสร็จท้ังสิ้น  7 เดือน ใกล�เคียงกับการทํา SEO การตลาดท่ีใช�เวลา 6 เดือน ในการปรับ 
On-Page Optimization หน�าเว็บไซตN แล�วจึงทําการเพ่ิม Link Popularities ภายหลังในครึ่งปlเริ่มต้ังแตAเดือน
ท่ี 7 ไปจนถึงเดือน 12 เพ่ือเพ่ิม Ranking บนเครื่องมือค�นหา GoogleแตAสําหรับ Webometrics นั้นตรงกัน
ข�าม การวัดผลเพ่ือจัดอันดับเว็บไซตNสถาบันการศึกษา หรือมหาวิทยาลัยท่ีต�องวัดผลในทุกเดือนมกราคม และ
กรกฎาคมของทุกปlนั้นไมAใชAเพ่ือให�ผู�ดูแลเว็บไซตN หรือคนทําเนื้อหาต�องวางแผนในการปรับการแสดงผลของ
เว็บไซตN เพ่ือการปรับประสิทธิภาพของเว็บไซตNแตAอยAางใด การจัดการอัพเดตอันดับของเดือนดังกลAาวข�างต�น
นั้น เป9นการวัดผลในเรื่องของ “ความถ่ี” ของการผลิตผลงานวิชาการในรูปแบบ Digital Publications ในแงA
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ของการอ�างอิงกระจายตัวบนอินเทอรNเน็ต และการเป9นเว็บไซตNท่ีเป�ดให�ผู�ใช�งาน หรือนักวิจัยเข�าถึงข�อมูล 
(Open Access Initiatives) ของเว็บไซตNสถาบันการศึกษา จากคนท่ีสนใจในเรื่องของวิชาการท่ีปรากฏใน
รูปแบบสื่อดิจิทัลบนเว็บไซตNนั่นเอง 

การปรับประสิทธิภาพของเว็บไซตN หรือการทํา Website Optimization สําหรับเว็บฯ 
สถาบันการศึกษานั้น มีหลักการท่ีใกล�เคียงกับการทํา SEO อยูAประมาณหนึ่ง ในสAวนของโครงสร�างเว็บไซตNท่ี
เป9นภาษา HTML เบ้ืองต�น หรือ Dynamic WebPageท่ีต�องพัฒนาด�วยภาษาโปรแกรม ซ่ึงนั่นก็เป9นการท่ีเรา
จะต�องมีความรู�ในเรื่องของการปรับประสิทธิภาพเพ่ือนําไปบอกให�กับทีมพัฒนาเว็บไซตN และผู�ดูแลเนื้อหาบน
หน�าเว็บไซตN เชAน ขAาวสาร ทุนการศึกษา และการทําสารบัญ เอกสารทางวิชาการในรูปแบบดิจิทัลให�เข�าถึงได�
งAายบนหน�าจอเว็บไซตNกAอนท่ีจะเข�าแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของเว็บไซตNสถาบันการศึกษาให�รองรับ 
Webometrics เราต�องรู�ไว�วAา รูปแบบการวิเคราะหNข�อมูลเนื้อหา และสื่อดิจิทัลตAางๆ ท่ีปรากฏบนเว็บไซตN 
เชAน เอกสารวิชาการ บทความวิจัย ท่ีแสดงถึงการค�นคว�าเก่ียวกับองคNความรู�ใหมAท่ีอยูAในรูปแบบสื่อ Digital 
Publications จะเป9นตัวชี้วัดคะแนน Website Impact Factor ได�ดีท่ีสุด ให�ผู�ใช�งานเข�าถึงได�งAาย (Open 
Access Initiatives) และตรวจสอบได�ถึงท่ีมาท่ีไปขององคNความรู�นั้นให�เกิดมูลคAาของเนื้องานและความรู� ซ่ึงมี
ผลไปถึงอันดับของเว็บไซตNสถาบันการศึกษา หรือมหาวิทยาลัย ในอันดับท่ีดี ก็ยิ่งจะเป9นการสร�างความ
นAาเชื่อถือในชื่อของสถาบันการศึกษา และบุคลากรในสถาบันนั้นให�มีความนAาเชื่อถือไปด�วยในตัว 
การปรับปรุงเว็บไซตN 

1. Single Domain : ชื่อโดเมนท่ีลงท�ายด�วย .eduหรือในประเทศไทยก็จะเป9น .ac.th นั้น
ควรจะมีชื่อโดเมนท่ีเป9น Single Domain นั่นหมายความวAา Sub Domain ท่ีหลายๆ มหาวิทยาลัยนิยมใช�กัน
นั้นให�ลืมไปได�เลย เพราะการนํามาคิดวิเคราะหNคะแนนนั้นระบบจะมองวAาเป9นคนละเว็บไซตNทันที 
ตัวอยAางเชAน โดเมน http://library.someuniversity.ac.th นั้นจะถูกมองวAาโดเมน URL ดังกลAาวเป9นคนละ
เว็บไซตNกับ www.someuniversity.ac.th ทันที ดังนั้นหากต�องการแยกหนAวยงาน หรือระบบของเว็บไซตNควร
ปรับเปลี่ยนเป9น www.someuniversity.ac.th/library/ จะเป9นแนวทางท่ีเหมาะสมกวAาเพราะจะได�คะแนน
ของชื่อโดเมนเดียวของสถาบันนั้นไปโดยปริยาย ซ่ึงเป9นการทํา Institutional Domain ท่ีถูกหลักการ 

2. โครงสร�างของเว็บไซตN ควรเป9น Web Technology ท่ีมีมาตรฐานตามกฎของ W3C ใน
ปqจจุบัน นั่นคือรูปแบบท่ีเป9น HTML Standardหรือ HTML5 มีการออกแบบให�รองรับ Multiscreen หรือ 
Responsive Website ซ่ึงในปqจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายชAวยเหลือในการสร�างเว็บไซตNสําหรับการศึกษาให�
ตรงมาตรฐานของ W3C ด�วย CMS หรือ Content Management System ท่ีหลากหลายเชAน WordPress, 
Joomla หรือหากมีเวลามากพอจะปรับปรุงด�วยการพัฒนาเองก็สามารถออกแบบ Front End Design จาก 
Google Material Design Website CSS หรือ Bootstrap ให�ทําการออกแบบเว็บไซตNได�ลงตัว และมี
มาตรฐานสามารถเข�าถึงข�อมูลได�งAาย 

 3. ควรมีการติดต้ังเครื่องมือจําพวก Web Analytics อยAาง Google Analytics สําหรับ
ตรวจสอบวAา เว็บไซตNมีการเข�าถึงจากผู�ใช�งานด�วย Keyword หรือคําค�นหาใด และ Traffics หรือจํานวนผู�เข�า
ชมนั้นมาจากแหลAงไหนมากท่ีสุด และนิยมเนื้อหาสAวนใดในเว็บไซตN 
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 4. ปรับปรุงสAวนของ Metadata ของเว็บไซตNให�ท้ัง รูปภาพ สื่อ หน�าเว็บไซตN สAวนเหลAานี้ยัง
ชAวยเหลือผู�พิการในการเข�าถึงข�อมูลด�วย 

 5. เอกสารวิชาการ ท่ีอยูAในรูปแบบ Digital Publications นั้นต�องมีการเข�าถึง และอ�างอิงได�
งAายจากเว็บไซตN 

  ไชย มีหนองวAา (2558) กลAาววAาWebometrics Ranking of World Universities หรือ 
"Ranking Web of World Universities" จัดทําโดย Cybermetrics Lab หรือ Internet Lab ซ่ึงเป9นกลุAม
วิจัยในสังกัด The Centre for Scientific Information and Documentation (CINDOC) สภาวิจัยแหAงชาติ 
(Spanish National Research Council - CSIC) ณ กรุงแมดดริด ประเทศสเปน เริ่มดําเนินการต้ังแตA ปl ค.ศ. 
2004 มีเว็บไซตNอยูAท่ี http://www.webometrics.infoนักวิจัยท่ีมีบทบาทสําคัญคือ Isidro F. Aguillo 

  การจัดลําดับโดย Webometrics เกิดจากความเชื่อท่ีวAา Web จะเป9นแหลAงเผยแพรAข�อมูล
ทางวิชาการท่ียิ่งใหญAท่ีสุดในโลก และในท่ีสุด Open Acess Initiatives ซ่ึงเป9น web publications หรือ 
electronic publications จะมีผลกระทบและมีการเข�าถึงได�มากกวAาสิ่งตีพิมพN (Publications) ชนิดใดๆ 
ดังนั้น Webometrics จึงเป9นการวัดปริมาณเนื้อหาท่ีสร�างข้ึน เน�นการเผยแพรAผลงานทางวิชาการ ผAานทาง
เว็บไซตN การปรากฎตัวบนอินเตอรNเน็ต และดูจํานวน Link จากเว็บไซตNภายนอกท่ัวโลกท่ีทํา Link มายังเว็บ
เพจ หรือวัดผลกระทบการอ�างอิง ตามจํานวนของ link ท่ีได�รับจากภายนอก (external inlinks / sitations
หรือ site citations) ซ่ึงจะแสดงถึง visibility และ impact ของ web publications นั้นๆ จากกนั้นทําการ
จัดลําดับ โดยใช�ดัชนี Web Impact Factor (WIF) ซ่ึงใช�หลักการท่ีดัดแปลงและประยุกตNมาจาก Journal 
Impact Factor (JIF) ของฐานข�อมูล Thomson's ISI Journal Citation Reports (JCR)การประกาศผลจัด
อันดับจะทําทุกเดือนมกราคม และกรกฎาคมของทุกปl มาต้ังแตAปl ค.ศ. 2004 โดยไมAได�มีวัตถุประสงคNท่ีจะจัด
อันดับคุณภาพของสถาบันการศึกษาแตAอยAางใด แตAเป9นเพียงดัชนีชี้วัดความสามารถในการผลิต web 
publications และความเป9น open access ของมหาวิทยาลัยนั้นๆ ซ่ึงเป9นการวัดผลงานทางวิชาการท่ี
เผยแพรAบนอินเตอรNเน็ต นอกเหนือจากการวัดด�วยดัชนีการตีพิมพNผลงานวิจัยและการอ�างอิงผลงานวิจัย แบบท่ี
เรารู�จักกันดี ท่ีเรียกวAา bibliometric indicators เทAานั้น หรือมองอีกแงAหนึ่งก็คือ วัดความสามารถในการเป9น 
"มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกสN (E-university)"  

  วัตถุประสงคNในการจัดทํา Ranking นี้ มีกลุAมเป�าหมายสําคัญอยูAท่ีบรรดาผู�บริหารของ
มหาวิทยาลัย ในกรณีท่ี web performance ของสถาบันการศึกษาใด ได�ลําดับท่ีตํ่ากวAาความคาดหมาย เม่ือ
เปรียบเทียบกับความเป9นเลิศทางวิชาการของสถาบันนั้นๆ ผู�จัดทํา Webometrics Ranking เสนอแนะให�
ผู�บริหารของสถาบัน ทบทวนนโยบายด�านการจัดทําเว็บไซตNของตน และสนับสนุนนโยบายด�านตAางๆ เพ่ือเพ่ิม
จํานวนผลผลิตของสิ่งตีพิมพNเผยแพรAทางวิชาการ ในรูปแบบ electronic publications ให�มากยิ่งข้ึน 
กลุAมเป�าหมายสําคัญรองลงมาคือ บรรดาอาจารยN นักวิจัย ของมหาวิทยาลัย เนื่องจากคาดวAาในอนาคตผลงาน
ทางวิชาการในลักษณะ web publications นี้ อาจมีสAวนในการประเมินผลงาน นอกเหนือจากการวัดด�วย 
scientometricหรือ bibliometric indicators แบบเดิม และนอกจากนั้นบรรดานักเรียน นักศึกษา อาจใช�
ประกอบการพิจารณาเลือกเข�าศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากการท่ีมหาวิทยาลัยมีการใช�เทคโนโลยี
ใหมAๆ และจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู�ไว�อยAางเพียงพอ ปqจจุบัน Webometrics Ranking ได�ทําการ
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ตรวจสอบมหาวิทยาลัย (โดยดูจากชื่อ domain) จํานวน 13,074 แหAง จากท่ัวโลก เพ่ือทําการจัดอันดับให�แกA
มหาวิทยาลัย จํานวนท้ังสิ้น 6,000 อันดับ ท้ังนี้มี มหาวิทยาลัยตAางๆ ในประเทศไทย รวมอยูAด�วย จํานวน 78 
แหAง รายชื่อเว็บไซตNมหาวิทยาลัยท่ัวโลก เป9นข�อมูลท่ีรวบรวมมาจากแหลAงข�อมูลตAางๆ 

1.2 Webometricต)อมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เริ่มศึกษาเกณฑNระบบWebometrics Ranking of World 
Universities ในปl พ.ศ.2555 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จัดทําโครงการจัดอันดับมหาวิทยาลัย (U-
Ranking) ในปl 2556 เพ่ือให�มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีผลการจัดอันดับโดย Webometrics เป9น
อันดับท่ี 10 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ, อันดับท่ี 39 ของประเทศ และอันดับท่ี 800 ของเอเชีย ซ่ึงมีนโยบาย
การพัฒนามหาวิทยาลัยคือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จําเป9นต�องปฏิรูปท้ังระบบ จึงได�กําหนดเป�าหมาย 
และทิศทางเพ่ือท่ีจะสร�างความเข�มแข็ง สูAการเป9นมหาวิทยาลัยคุณภาพชั้นนําเพ่ือปวงชนสามารถเป9นท่ีพ่ึงของ
ชุมชน สังคม และแขAงขันกับมหาวิทยาลัยนานาชาติได�จึงกําหนดนโยบายและทิศทาง เพ่ือการพัฒนา
มหาวิทยาลัยในปl พ.ศ. 2556-2559 ดังนี้ 
  1. เป9นมหาวิทยาลัย อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ, อันดับ 15 ของประเทศ และอันดับ 
150 ของทวีปเอเชีย 
  2. สร�างความผาสุกให�บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  3. สร�างความโดดเดAนของอัตลักษณN ท่ีสะท�อนความเป9นเอกลักษณNของมหาวิทยาลัย 
  4. การประชาสัมพันธNเชิงรุก 
  นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย ท้ัง 4 ข�อ จะเป9นแนวทางท่ีผลักดันให�มหาวิทยาลัยมี
คุณภาพ ท้ังด�านการศึกษา ด�านการวิจัย ด�านการให�บริการวิชาการ และด�านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม แตA
หากจะให�เห็นการพัฒนาอยAางเป9นรูปธรรม จําเป9นต�องมีหนAวยงานจัดอันดับมหาวิทยาลัยท่ีได�รับการยอมรับ 
เข�ามาจัดอันดับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงสอดคล�องกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ท่ีกําหนดให�สถาบันอุดมศึกษาทุกสถาบัน จะต�องถูกจัดอันดับโดยหนAวยงานจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพ โดยหนAวยงานจัดอันดับมหาวิทยาลัย ท่ี สกอ. ให�การยอมรับมีจํานวน 4 หนAวยงาน 
ดังนี้  
  1. Times Higher EducationWorld University Rankings 
  2. Institute of Higher Education of Shanghai Jiao Tong University, China 
  3. QS World University Rankings 
  4. Webometrics 
โดยผลการจัดอันดับ Webometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน ต้ังแตAปl 2555– 2560 มีดังนี้ 
 ผลการจัดอันดับWebometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รอบท่ี 2/2555 ดังนี้ 
  อันดับ 10 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อันดับ  49 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  อันดับ  134 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
  อันดับ  893 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
  อันดับ  3,053 ของมหาวิทยาลัยโลก 
 ผลการจัดอันดับWebometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รอบท่ี  1/2556 ดังนี้ 
  อันดับ 13 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 



12 

 

 

  อันดับ  56 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  อันดับ  171 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
  อันดับ  1,136 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
  อันดับ  3,601 ของมหาวิทยาลัยโลก 
 ผลการจัดอันดับWebometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รอบท่ี  2/2556 ดังนี้ 
  อันดับ 15 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อันดับ  47 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  อันดับ  115 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
  อันดับ  976 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
  อันดับ  2,777 ของมหาวิทยาลัยโลก 
 ผลการจัดอันดับWebometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รอบท่ี  1/2557 ดังนี้ 
  อันดับ  2 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อันดับ  22 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  อันดับ  45 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
  อันดับ  467 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
  อันดับ  1,561 ของมหาวิทยาลัยโลก 
 ผลการจัดอันดับWebometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รอบท่ี  2/2557 ดังนี้ 
  อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อันดับ  25 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  อันดับ  70 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
  อันดับ  708 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
  อันดับ  2,173 ของมหาวิทยาลัยโลก 
 ผลการจัดอันดับWebometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รอบท่ี  1/2558 ดังนี้ 
  อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อันดับ  21 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  อันดับ  55 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
  อันดับ  599 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
  อันดับ  1,924 ของมหาวิทยาลัยโลก 
 ผลการจัดอันดับWebometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รอบท่ี  2/2558 ดังนี้  
  อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อันดับ  17 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  อันดับ  42 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
  อันดับ  601 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
  อันดับ  1,863 ของมหาวิทยาลัยโลก 
 ผลการจัดอันดับWebometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รอบท่ี  1/2559 ดังนี้  
  อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อันดับ  17 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  อันดับ  46 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
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  อันดับ  552 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
  อันดับ  1,915 ของมหาวิทยาลัยโลก 
 ผลการจัดอันดับWebometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รอบท่ี  2/2559 ดังนี้  
  อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อันดับ  18 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  อันดับ  64 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
  อันดับ  668 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
  อันดับ  2,351 ของมหาวิทยาลัยโลก 
 ผลการจัดอันดับWebometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รอบท่ี  1/2560 ดังนี้  
  อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อันดับ  24 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  อันดับ  84 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
  อันดับ  1,037 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
  อันดับ  3,075 ของมหาวิทยาลัยโลก 
 ผลการจัดอันดับWebometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รอบท่ี  2/2560 ดังนี้  
  อันดับ  1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อันดับ  26 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  อันดับ  104 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
  อันดับ  1,400 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
  อันดับ  3,760 ของมหาวิทยาลัยโลก 
 ผลการจัดอันดับWebometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รอบท่ี  1/2561 ดังนี้  
  อันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  อันดับ  23 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
  อันดับ  90 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
  อันดับ  1,242 ของมหาวิทยาลัยในทวีปเอเชีย 
  อันดับ  3,438 ของมหาวิทยาลัยโลก 
 ข�อมูลอ�างอิง จากการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ครั้งท่ี 1/2561 รายงานผลการ
ดําเนินงานขับเคลื่อนการจัดอันดับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (คุลาคม - ธันวาคม 2560 ) 
 
2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห)งชาติ 
 
 2.1 ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห)งชาติ 
  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห)งชาติ(Thai Qualifications Framework for 
Higher Education: TQF :HEd) หมายถึงกรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ 
ซ่ึงประกอบด�วยระดับคุณวุฒิการแบAงสายวิชาความเชื่อมโยงตAอเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสูAระดับท่ีสูงข้ึน
มาตรฐานผลการเรียนรู�ของแตAละระดับคุณวุฒิซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึนตามระดับของคุณวุฒิลักษณะของหลักสูตรในแตAละ
ระดับคุณวุฒิปริมาณการเรียนรู�ท่ีสอดคล�องกับเวลาท่ีต�องใช�การเป�ดโอกาสให�เทียบโอนผลการเรียนรู�จาก
ประสบการณNซ่ึงเป9นการสAงเสริมการเรียนรู�ตลอดชีวิตรวมท้ังระบบและกลไกท่ีให�ความม่ันใจในประสิทธิผลการ
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ดาเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหAงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวAาสามารถผลิตบัณฑิต
ให�บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู� 
 
 2.2 หลักการสําคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห)งชาติ 
  2.2.1ยึดหลักความสอดคล�องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหAงชาติพ.ศ. 2552และท่ีแก�ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2555ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาโดยมุAงให�
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป9นเครื่องมือในการนาแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาตามท่ีกําหนดไว�ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหAงชาติมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาไปสูAการปฏิบั ติในสถาบันอุดมศึกษาได�อยAางเป9นรูปธรรมเพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษามีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตรการปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของอาจารยNการเรียนรู�
ของนักศึกษาตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู�เพ่ือให�ม่ันใจวAาบัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู�
ตามท่ีมุAงหวังได�จริง 
  2.2.2 มุAงเน�นท่ีมาตรฐานผลการเรียนรู�ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซ่ึงเป9นมาตรฐาน 
ข้ันตํ่าเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให�หนAวยงานและผู�ท่ีเก่ียวข�องได�เข�าใจและม่ันใจถึง
กระบวนการผลิตบัณฑิตโดยเริ่มท่ีผลผลิตและผลลัพธNของการจัดการศึกษาคือกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู�
ของบัณฑิตท่ีคาดหวังไว�กAอนหลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองคNประกอบอ่ืนๆท่ีเก่ียวข�องในกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีจะสAงเสริมให�บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู�นั้นอยAางสอดคล�องและสAงเสริมกันอยAาง
เป9นระบบ 
  2.2.3มุAงท่ีจะประมวลกฎเกณฑNและประกาศตAางๆท่ีได�ดาเนินการไว�แล�วเข�าด�วยกันและ 
เชื่อมโยงเป9นเรื่องเดียวกันซ่ึงจะสามารถอธิบายให�ผู�เก่ียวข�องได�เข�าใจอยAางชัดเจนเก่ียวกับความหมายและ
ความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับตAางๆ 
  2.2.4มุAงให�คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใดๆของประเทศไทยเป9นท่ียอมรับ 
และเทียบเคียงกันได�กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีท้ังในและตAางประเทศเนื่องจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาจะชAวยกําหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกข้ันตอนอยAางเป9นระบบโดยเป�ด
โอกาสให�สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได�อยAางหลากหลายโดย
ม่ันใจถึงผลผลิตสุดท�ายของการจัดการศึกษาคือคุณภาพของบัณฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู�ตามท่ีมุAงหวัง
สามารถประกอบอาชีพได�อยAางมีความสุขและภาคภูมิใจเป9นท่ีพึงพอใจของผู�ใช�บัณฑิตและเป9นคนดีของสังคม
ชAวยเพ่ิมความเข�มแข็งและขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศไทย 
 
 2.3วัตถุประสงค9ของการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห)งชาติ 
  2.3.1 เพ่ือเป9นกลไกหรือเครื่องมือในการนาแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาตามท่ีกาหนดไว�ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหAงชาติพ.ศ. 2552 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) 
พ.ศ. 2545เก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสูAการปฏิบัติได�อยAางเป9น
รูปธรรมด�วยการนาไปเป9นหลักในการพัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู�
ของนักศึกษา 
  2.3.2เพ่ือกําหนดเป�าหมายในการผลิตบัณฑิตให�ชัดเจนโดยกําหนดมาตรฐานผลการเรียนรู� 
ของบัณฑิตท่ีคาดหวังในแตAละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาตAางๆและเพ่ือให�สถาบันอุดมศึกษาและ
ผู�ทรงคุณวุฒิ/ผู�เชี่ยวชาญในสาขา/สาขาวิชาได�ใช�เป9นหลักและเป9นแนวทางในการวางแผนปรับปรุเปลี่ยนแปลง
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และพัฒนาการจัดการศึกษาเชAนการพัฒนาหลักสูตรการปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนวิธีการเรียนรู�ตลอดจน
กระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 
  2.3.3เพ่ือเชื่อมโยงระดับตAางๆของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให�เป9นระบบเพ่ือบุคคลจะได�มี 
โอกาสเพ่ิมพูนความรู�ได�อยAางตAอเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิตมีความชัดเจนและโปรAงใส
สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับตAางๆกับนานาประเทศได� 
  2.3.4เพ่ือชAวยให�เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป9นกลไกในการประกัน 
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหAงและใช�เป9นกรอบอ�างอิงสาหรับผู�ประเมินของการประกันคุณภาพ
ภายนอกเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอน 
  2.3.5เพ่ือเป9นกรอบของการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร�างความเข�าใจและความม่ันใจ
ในกลุAมผู�ท่ีเก่ียวข�องอาทินักศึกษาผู�ปกครองผู�ประกอบการชุมชนสังคมและสถาบันอ่ืนๆท้ังในและตAางประเทศ
เก่ียวกับความหมายของคุณวุฒิคุณธรรมจริยธรรมความรู�ความสามารถทักษะและสมรรถนะในการทางาน
รวมท้ังคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีคาดวAาบัณฑิตจะพึงมี 
  2.3.6เพ่ือประโยชนNในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหวAางสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและ 
ตAางประเทศในการย�ายโอนนักศึกษาระหวAางสถาบันอุดมศึกษาการลงทะเบียนข�ามสถาบันและการรับรอง
คุณวุฒิผู�สําเร็จการศึกษาท้ังในและตAางประเทศ 
  2.3.7เพ่ือให�มีการกากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแตAละสาขา/สาขาวิชา 
  2.3.8เพ่ือนาไปสูAการลดข้ันตอน/ระเบียบ (Deregulation) การดาเนินการให�กับสถาบัน 
อุดมศึกษาท่ีมีความเข�มแข็ง 
 
 2.4โครงสร�างและองค9ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห)งชาติ 
  2.4.1 ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications)ระดับของคุณวุฒิแสดงถึงการเพ่ิมข้ึน
ของระดับสติปqญญาท่ีต�องการและความซับซ�อนของการเรียนรู�ท่ีคาดหวังนอกจากนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหAงชาติยังกําหนดคุณลักษณะของนักศึกษาระดับแรกเข�าหลังจากสําเร็จการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ด�วยเพราะเป9นพ้ืนฐานความรู�ความสามารถท่ีสําคัญในการศึกษาตAอในระดับอุดมศึกษาคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
เริ่มต�นท่ีระดับท่ี1อนุปริญญา (3ปl) และสิ้นสุดท่ีระดับท่ี6ปริญญาเอกดังนี้ 
  ระดับท่ี1อนุปริญญา (3ปl) 
  ระดับท่ี1ปริญญาตรี 
  ระดับท่ี2ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
  ระดับท่ี4ปริญญาโท 
  ระดับท่ี5ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
  ระดับท่ี6ปริญญาเอก 
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งสามารถเข�าศึกษาตAอในระดับท่ีสูงข้ึนแตAท้ังนี้ ข้ึนอยูAกับ
หลักเกณฑNการเข�าศึกษาตAอของแตAละสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงอาจข้ึนอยูAกับคะแนนเฉลี่ยสะสมหรือเง่ือนไขอ่ืน
เพ่ือให�ม่ันใจวAาผู�สมัครเข�าศึกษาตAอจะมีโอกาสประสบความสําเร็จในการศึกษาระดับท่ีสูงข้ึนและซับซ�อนยิ่งข้ึน 
  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯแบAงสายวิชาเป9น2สายได�แกAสายวิชาการเน�นศาสตรNบริสุทธิ์ 
ทางด�านศิลปศาสตรNหรือด�านวิทยาศาสตรNโดยมุAงศึกษาสาระและวิธีการของศาสตรNสาขาวิชานั้นๆเป9นหลัก 
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ไมAได�สัมพันธNโดยตรงกับการประกอบอาชีพและสายวิชาชีพซ่ึงมุAงเน�นการศึกษาในลักษณะของศาสตรNเชิง
ประยุกตNเพ่ือให�นักศึกษามีความรู�และทักษะระดับสูงซ่ึงจาเป9นตAอการประกอบอาชีพและนําไปสูAการปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
  การเรียนในสายวิชาการควรจะพัฒนาความสามารถท่ีสําคัญท้ังในการทางานและการ 
ดํารงชีพในชีวิตประจาวันสAวนหลักสูตรสายวิชาชีพควรเก่ียวข�องกับความเข�าใจการวิจัยและความรู�ทางทฤษฎี
ในสาขา/สาขาวิชาและสาขา/สาขาวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวข�องอยAางท่ัวถึงและพัฒนาความสามารถในการคิดและการ
แก�ไขปqญหาท่ีเหมาะสมกับทุกสถานการณNอยAางไรก็ตามหลักสูตรท้ังสองสายดังกลAาวมีจุดเน�นท่ีแตกตAางกันซ่ึง
ควรสะท�อนให�เห็นในรายละเอียดของเนื้อหาสาระสําคัญและในชื่อปริญญาผู�สําเร็จการศึกษาในสายวิชาหนึ่ง
สามารถเปลี่ยนไปศึกษาตAอระดับสูงข้ึนในอีกสายวิชาหนึ่งได�ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาอาจจะกําหนดเง่ือนไขบาง
ประการของการเข�าศึกษาได�เพ่ือให�ผู�เรียนมีพ้ืนฐานความรู�และทักษะท่ีจาเป9นเพียงพอสาหรับการศึกษาตAอใน
ระดับนั้นๆและบรรลุผลการเรียนรู�ตามท่ีหลักสูตรนั้นๆคาดหวัง 
 
  2.4.2 การเรียนรู�และมาตรฐานผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทย 
  การเรียนรู�หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาข้ึนในตนเองจาก
ประสบการณNท่ีได�รับระหวAางการศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหAงชาติกําหนดผลการเรียนรู�ท่ี
คาดหวังให�บัณฑิตมีอยAางน�อย5ด�านดังนี้ 
  (1) ด�านคุณธรรมจริยธรรม(Ethics and Moral) หมายถึงการพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อยAางมีคุณธรรมจริยธรรมและด�วยความรับผิดชอบท้ังในสAวนตนและสAวนรวมความสามารถในการปรับวิถีชีวิต
ในความขัดแย�งทางคAานิยมการพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมท้ังในเรื่องสAวนตัวและสังคม 
  (2) ด�านความรู�(Knowledge) หมายถึงความสามารถในการเข�าใจการนึกคิดและการนา
เสนอข�อมูลการวิเคราะหNและจาแนกข�อเท็จจริงในหลักการทฤษฎีตลอดจนกระบวนการตAางๆและสามารถ
เรียนรู�ด�วยตนเองได� 
  (3) ด�านทักษะทางปKญญา(Cognitive Skills) หมายถึงความสามารถในการวิเคราะหN
สถานการณNและใช�ความรู�ความเข�าใจในแนวคิดหลักการทฤษฎีและกระบวนการตAางๆในการคิดวิเคราะหNและ
การแก�ปqญหาเม่ือต�องเผชิญกับสถานการณNใหมAๆท่ีไมAได�คาดคิดมากAอน 
  (4) ด�านทักษะความสัมพันธ9ระหว)างบุคคลและความรับผิดชอบ(Interpersonal Skills 
and Responsibility) หมายถึงความสามารถในการทางานเป9นกลุAมการแสดงถึงภาวะผู�นาความรับผิดชอบตAอ
ตนเองและสังคมความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู�ของตนเอง 
  (5) ด�านทักษะการวิเคราะห9เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช�เทคโนโลยี 
สารสนเทศ(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง 
ความสามารถในการวิเคราะหNเชิงตัวเลขความสามารถในการใช�เทคนิคทางคณิตศาสตรNและสถิติความสามารถ
ในการสื่อสารท้ังการพูดการเขียนและการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากผลการเรียนรู�ท้ัง๕ด�านนี้บาง
สาขาวิชาต�องการทักษะทางกายภาพสูงเชAนการเต�นราดนตรีการวาดภาพการแกะสลักพลศึกษาการแพทยNและ
วิทยาศาสตรNการแพทยNจึงต�องเพ่ิมการเรียนรู�ทางด�านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 
มาตรฐานผลการเรียนรู�คือข�อกําหนดเฉพาะซ่ึงเป9นผลท่ีมุAงหวังให�ผู�เรียนพัฒนาข้ึนจากการเรียนรู�ท้ัง 5 ด�านท่ี
ได�รับการพัฒนาระหวAางการศึกษาจากการเรียนและการเข�ารAวมในกิจกรรมตAางๆท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัดให�ท้ัง
ในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู�ความเข�าใจและความสามารถจากการเรียนรู�เหลAานั้นได�อยAางเป9น
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ท่ีเชื่อถือเม่ือเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแล�วมาตรฐานผลการเรียนรู�ซ่ึงมีอยAางน�อย๕ด�านดังกลAาว
ข�างต�นเป9นมาตรฐานผลการเรียนรู�ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิโดยแตAละด�านจะมีระดับความซับซ�อน
เพ่ิมข้ึนเม่ือระดับคุณวุฒิสูงข้ึนทักษะและความรู�จะเป9นการสะสมจากระดับคุณวุฒิท่ีตํ่ากวAาสูAระดับท่ีสูงข้ึน
ดังนั้นมาตรฐานผลการเรียนรู�ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู�ใน 
สาขา/สาขาวิชาเดียวกันของระดับคุณวุฒิท่ีต่ํากวAาด�วย 
  มาตรฐานผลการเรียนรู�ด�านคุณธรรมจริยธรรมใช�กับนักศึกษาทุกคนแม�วAาบางสาขา/
สาขาวิชานักศึกษาจาเป9นต�องพัฒนาเป9นการเฉพาะเชAนจรรยาบรรณของแพทยNนักบัญชีและนักกฎหมายเป9น
ต�น 
  มาตรฐานผลการเรียนรู�ด�านความรู�และด�านทักษะทางปKญญาจะเก่ียวข�องโดยตรงกับ
สาขา/สาขาวิชาท่ีเรียนซ่ึงต�องระบุรายละเอียดของความรู�และทักษะของสาขา/สาขาวิชาท่ีเหมาะสมกับระดับ
คุณวุฒิไว�ในรายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชา 
  มาตรฐานผลการเรียนรู�ด�านทักษะความสัมพันธ9ระหว)างบุคคลและความรับผิดชอบมุAงหวัง
ให�นักศึกษาทุกคนไมAวAาจะเป9นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใดต�องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู�ด�าเหลAานี้ 
  มาตรฐานผลการเรียนรู�ด�านทักษะการวิเคราะห9เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศมุAงหวังให�นักศึกษาทุกคนไมAวAาจะเป9นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใดต�องบรรลมาตร
ฐานผลการเรียนรู�ด�านนี้แตAสาหรับนักศึกษาท่ีเรียนในสาขา/สาขาวิชาท่ีเก่ียวข�องโดยตรงกับมาตรฐานผลการ
เรียนรู�นี้จะต�องเน�นให�มีความชํานาญมากกวAานักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืนๆเชAนนักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชเทค
โนโลยีสารสนเทศจะต�องมีความชํานาญและทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู�ด�านความรู�และด�านทักษะทาง
ปqญญาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  2.4.3มาตรฐานผลการเรียนรู�แต)ละด�านของแต)ละระดับคุณวุฒิมาตรฐานผลการเรียนรู�ท่ี
คาดหวังในระดับแรกเข�า(สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย)กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯมีแนวคิด
พ้ืนฐานวAานักเรียนท่ีเข�าเรียนในระดับอุดมศึกษาจะต�องสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทAาท่ีมีพ้ืนฐานความรู�และทักษะเพียงพอท่ีจะเข�าศึกษาตAอในระดับอุดมศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพพ้ืนฐาน
ในท่ีนี้รวมถึงความรู�ความสามารถในสาระการเรียนรู�ท้ัง๘กลุAมตามท่ีได�กําหนดไว�ในมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานมีความสามารถในการคิดอยAางสร�างสรรคNและประยุกตNใช�ความรู�และทักษะทางปqญญาเหลAานั้นเข�ากับ
สาขา/สาขาวิชาท่ีจะเรียนในสถานการณNใหมAๆได�ซ่ึงนักเรียนบางคนอาจมีพ้ืนความรู�และทักษะท่ีจําเป9นสําหรับ
สาขาวิชาท่ีเข�าเรียนไมAเพียงพอต�องเสริมความรู�พ้ืนฐานเพ่ือให�ม่ันใจวAานักเรียนมีทักษะท่ีจาเป9นทางภาษาทักษะ
ทางการเรียนและพ้ืนฐานทางวิชาการเพียงพอท่ีจะศึกษาตAอในระดับอุดมศึกษาได�สําเร็จผู�สําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายควรจะต�องมีมาตรฐานผลการเรียนรู�ในแตAละด�านดังนี้ 
  (1) ด�านคุณธรรมจริยธรรมมีความเข�าใจและซาบซ้ึงในคAานิยมของไทยและระบบของ
คุณธรรมจริยธรรมสามารถปฏิบัติตนได�อยAางกลมกลืนกับความเชื่อและคAานิยมสAวนตัวด�วยความรับผิดชอบตAอ 
ครอบครัวชุมชนและสังคมไทยมีความสามารถในการวิเคราะหNประเด็นปqญหาซ่ึงเป9นความขัดแย�งทางคAานิยม
สามารถสรุปผลการโต�แย�งและยอมรับผิดชอบตAอการตัดสินใจท่ีได�ทาลงไป 
  (2) ด�านความรู�มีความเข�าใจอยAางครอบคลุมถึงความรู�และทักษะท่ีสําคัญในกลุAมสาระการ
เรียนรู� ท้ัง8กลุAมได�แกAภาษาไทยคณิตศาสตรNวิทยาศาสตรNสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมกลุAมพัฒนา
บุคลิกภาพ (สุขศึกษาและพลานามัย) ศิลปะดนตรีการงานอาชีพและเทคโนโลยีและภาษาตAางประเทศมีการ
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เพ่ิมเติมองคNความรู�ในกลุAมสาระ/สาขาวิชาท่ีเลือกเรียนเพ่ือเตรียมความพร�อมในการศึกษาตAอในระดับ
อาชีวศึกษาหรือในระดับอุดมศึกษา 
  (3) ด�านทักษะทางปKญญามีความเข�าใจในแนวคิดหลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญในวิชาท่ีศึกษา
มีความสามารถในการประยุกตNใช�ความรู�ความเข�าใจท่ีลึกซ้ึงในการวิเคราะหNข�อโต�แย�งและปqญหาใหมAๆ 
ในวิชาตAางๆท่ีเรียนและในชีวิตประจาวันตระหนักในประเด็นปqญหาสําคัญท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศและการมีปฏิสัมพันธNกับประเทศอ่ืนๆสามารถประยุกตNความเข�าใจ 
อันถAองแท�จากการศึกษาเลAาเรียนมาใช�ในการวิเคราะหNปqญหาเหลAานั้น 
  (4) ด�านทักษะความสัมพันธ9ระหว)างบุคคลและความรับผิดชอบมีความรับผิดชอบในการ
เรียนและความประพฤติของตนเองสามารถท่ีจะริเริ่มและพัฒนาการเรียนรู�ทางวิชาการและการพัฒนาลักษณะ
อ่ืนๆของตนเองได�โดยมีการแนะนาบ�างเล็กน�อยสามารถท่ีจะไว�วางใจให�ทางานได�อยAางอิสระและทางานท่ี
มอบหมายให�แล�วเสร็จโดยอาศัยการแนะนาปรึกษาแตAเพียงเล็กน�อยสามารถทางานกลุAมได�อยAางมีประสิทธิภาพ
เพ่ือจุดมุAงหมายรAวมกัน 
  (5) ด�านทักษะการวิเคราะห9เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช�เทคโนโลยี 
สารสนเทศสามารถใช�ข�อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรNตลอดจนใช�ทักษะทางคณิตศาสตรNข้ัน
พ้ืนฐานในการแก�ไขปqญหาในการศึกษาในการทางานและในสภาพแวดล�อมของสังคมสามารถสื่อสารได�อยAางมี
ประสิทธิภาพในการพูดและเขียนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  มาตรฐานผลการเรียนรู�แต)ละด�านของคุณวุฒิระดับท่ี2ปริญญาตรีอยAางน�อยต�อง 
เป9นดังนี้ 
  (1) ด�านคุณธรรมจริยธรรมสามารถจัดการปqญหาทางคุณธรรมจริยธรรมและวิชาชีพโดยใช�
ดุลยพินิจทางคAานิยมความรู�สึกของผู�อ่ืนคAานิยมพ้ืนฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม 
ทางด�านคุณธรรมและจริยธรรมอาทิมีวินัยมีความรับผิดชอบซ่ือสัตยNสุจริตเสียสละเป9นแบบอยAางท่ีดีเข�าใจผู�อ่ืน
และเข�าใจโลกเป9นต�น 
  (2) ด�านความรู�มีองคNความรู�ในสาขาวิชาอยAางกว�างขวางและเป9นระบบตระหนักรู�หลักการ
และทฤษฎีในองคNความรู�ท่ีเก่ียวข�องสาหรับหลักสูตรวิชาชีพมีความเข�าใจเก่ียวกับความก�าวหน�าของความรู�
เฉพาะด�านในสาขาวิชาและตระหนักถึงงานวิจัยในปqจจุบันท่ีเก่ียวข�องกับการแก�ปqญหาและการตAอยอดองคN
ความรู�สAวนหลักสูตรวิชาชีพท่ีเน�นการปฏิบัติจะต�องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติกฎระเบียบข�อบังคับท่ี
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณN 
  (3) ด�านทักษะทางปKญญาสามารถค�นหาข�อเท็จจริงทาความเข�าใจและสามารถประเมิน
ข�อมูลแนวคิดและหลักฐานใหมAๆจากแหลAงข�อมูลท่ีหลากหลายและใช�ข�อมูลท่ีได�ในการแก�ไขปqญหาและงาน
อ่ืนๆด�วยตนเองสามารถศึกษาปqญหาท่ีคAอนข�างซับซ�อนและเสนอแนะแนวทางในการแก�ไขได�อยAางสร�างสรรคN
โดยคํานึงถึงความรู�ทางภาคทฤษฎีประสบการณNทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจสามารถใช�
ทักษะและความเข�าใจอันถAองแท�ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพสาหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษา
สามารถใช�วิธีการปฏิบัติงานประจาและหาแนวทางใหมAในการแก�ไขปqญหาได�อยAางเหมาะสม 
  (4) ด�านทักษะความสัมพันธ9ระหว)างบุคคลและความรับผิดชอบมีสAวนชAวยและเอ้ือตAอการ
แก�ปqญหาในกลุAมได�อยAางสร�างสรรคNไมAวAาจะเป9นผู�นาหรือสมาชิกของกลุAมสามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผู�นาใน
สถานการณNท่ีไมAชัดเจนและต�องใช�นวัตกรรมใหมAๆในการแก�ปqญหามีความคิดริเริ่มในการวิเคราะหNปqญหาได�
อยAางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุAมรับผิดชอบในการเรียนรู�อยAางตAอเนื่องรวมท้ังพัฒนาตนเอง
และอาชีพ 



19 

 

 

  (5) ด�านทักษะการวิเคราะห9เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถศึกษาและทาความเข�าใจในประเด็นปqญหาสามารถเลือกและประยุกตNใช�เทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตรNท่ีเก่ียวข�องอยAางเหมาะสมในการศึกษาค�นคว�าและเสนอแนะแนวทางในการแก�ไขปqญหาใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข�อมูลประมวลผลแปลความหมายและนาเสนอข�อมูลสารสนเทศอยAาง
สมํ่าเสมอสามารถสื่อสารได�อยAางมีประสิทธิภาพท้ังในการพูดการเขียนสามารถเลือกใช�รูปแบบของการนาเสนอ
ท่ีเหมาะสมสาหรับกลุAมบุคคลท่ีแตกตAางกันได� 
 
  2.5 รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification)หมายถึงข�อมูลเก่ียวกับแนวทางการ
บริหารจัดการของแตAละรายวิชาเพ่ือให�การจัดการเรียนการสอนสอดคล�องและเป9นไปตามท่ีวางแผนไว�ใน
รายละเอียด ของหลักสูตรซ่ึงแตAละรายวิชาจะกําหนดไว�อยAางชัดเจนเก่ียวกับวัตถุประสงคNและรายละเอียดของ
เนื้อหาความรู�ในรายวิชาแนวทางการปลูกฝqงทักษะตAางๆตลอดจนคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีนักศึกษาจะได�รับการ
พัฒนาให�ประสบความสําเร็จตามจุดมุAงหมายของรายวิชามีการกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับระยะเวลาท่ีใช�ในการ
เรียน วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลในรายวิชา ตลอดจนหนังสือหรือสื่อทางวิชาการอ่ืนๆท่ีจําเป9น
สําหรับการเรียนรู�นอกจากนี้ยังกําหนดยุทธศาสตรNในการประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 
ประกอบด�วย 7 หมวด ดังนี้ 
  หมวดท่ี1 ข�อมูลท่ัวไป 
  หมวดท่ี2 จุดมุAงหมายและวัตถุประสงคN 
  หมวดท่ี3 ลักษณะและการดําเนินการ 
  หมวดท่ี4 การพัฒนาผลการเรียนรู�ของนักศึกษา 
  หมวดท่ี5 แผนการสอนและการประเมินผล 
  หมวดท่ี6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
  หมวดท่ี7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 
  2.6รายละเอียดของประสบการณ9ภาคสนาม (Field Experience Specification) 
หมายถึง ข�อมูลเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการในรายวิชาหรือกิจกรรมท่ีนักศึกษาจะต�องออกฝ�กงาน ออก
ฝ�กภาคสนาม หรือสหกิจศึกษา ซ่ึงจะต�องวางแผนให�สอดคล�องและเป9นไปตามท่ีกําหนดไว�ในรายละเอียดของ
หลักสูตรโดยจะกําหนดไว�อยAางชัดเจนถึงวัตถุประสงคNและรายละเอียดของการดําเนินการของกิจกรรมนั้นๆ 
ตลอดจนความรู� ความเข�าใจท่ีนักศึกษาจะได�รับจากการออกฝ�ก มีการกําหนดกระบวนการหรือวิธีการในการ
ปลูกฝqงทักษะตAางๆตลอดจนคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีนักศึกษาจะได�รับการพัฒนาให�ประสบความสําเร็จตาม
จุดมุAงหมายรวมท้ังเกณฑNการวัดและประเมินผลนักศึกษา และการประเมินการดําเนินการตามรายละเอียดของ
ประสบการณNภาคสนาม  
ประกอบด�วย 7 หมวด ดังนี้ 
  หมวดท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไป 
  หมวดท่ี 2 จุดมุAงหมายและวัตถุประสงคN 
  หมวดท่ี 3 การพัฒนาผลการเรียนรู� 
  หมวดท่ี 4 ลักษณะและการดําเนินการ 
  หมวดท่ี 5 การวางแผนและการเตรียมการ 
  หมวดท่ี 6 การประเมินนักศึกษา 
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  หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของการฝ�กประสบการณN
ภาคสนาม 
 
  2.7 การประกันคุณภาพ 
   องค9ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน 
   คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน�าท่ีหลักสําคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอ
นโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล'องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหAงชาติและ
แผนการศึกษาแหAงชาติโดยคํานึงถึงความเป9นอิสระและความเป9นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาโดยได�จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑNมาตรฐานตAางๆท่ีเก่ียวข�องเพ่ือสAงเสริมให�
สถาบันอุดมศึกษาได�พัฒนาด�านวิชาการและวิชาชีพรวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาให�มีความทัดเทียมกันและได�ประกาศใช�เกณฑNมาตรฐานหลักสูตรระดับตAางๆมา
อยAางตAอเนื่องซ่ึงปqจจุบันได'มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑNมาตรฐานหลักสูตรระดับตAางๆพ.ศ. 2548 
เพ่ือประโยชนNในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพเป9นสAวนหนึ่งของเกณฑNการรับรองวิทยฐานะและ
มาตรฐานการศึกษาโดยสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป�ดดําเนินการหลักสูตรใหมAหรือหลักสูตรปรับปรุงต�องใช�เกณฑN
มาตรฐานหลักสูตรพ.ศ. 2548 เป9นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและดําเนินการให�เป9นไปตามเกณฑNมาตรฐาน
หลักสูตรดังกลAาว 
   ในการควบคุมกํากับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุก
หลักสูตรให�เป9นไปตามเกณฑNมาตรฐานหลักสูตรท่ีได�ประกาศใช�เม่ือพ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหAงชาติพ.ศ. 2552ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกลAาวโดย
หลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑNดังกลAาว 4 ข'อและหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณา
ตามเกณฑNดังกลAาว 12 ข�อโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตัวบ)งช้ีผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators)ระดับปริญญาตรี 
   1.อาจารยNประจําหลักสูตรอยAางน�อยร�อยละ 80 มีสAวนรAวมในการประชุมเพ่ือ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 
   2.มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคล�องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหAงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ�ามี) 
   3.มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณNภาคสนาม (ถ�ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยAางน�อยกAอนการเป�ดสอนในแตAละภาคการศึกษาให�ครบทุกรายวิชา 
   4.จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณNภาคสนาม (ถ�ามี) ตามแบบ มคอ .5 และ มคอ .6 ภายใน 30   วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเป�ด
สอนให�ครบทุกรายวิชา 
   5.จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ .7 ภายใน 60   วัน 
หลังสิ้นปlการศึกษา 
   6.มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู� ท่ีกําหนดใน มคอ.
3 และ มคอ.4 (ถ�ามี) อยAางน�อยร�อยละ 25 ของรายวิชาท่ีเป�ดสอนในแตAละปlการศึกษา 
   7.มีการพัฒนา /ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธNการสอน หรือ การ
ประเมินผลการเรียนรู� จากผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปlท่ีแล�ว 
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   8.อาจารยNใหมA (ถ�ามี) ทุกคนได�รับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําด�านการจัดการเรียน
การสอน 
   9.อาจารยNประจําทุกคนได�รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยAางน�อยปl
ละหนึ่งครั้ง 
   10.จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ�ามี) ได�รับการพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไมAน�อยกวAาร�อยละ 50  ตAอปl 
   11.ระดับความพึงพอใจของนิสิตปlสุดท�าย /บัณฑิตใหมAท่ีมีตAอคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไมA
น�อยกวAา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
   12.ระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บัณฑิตท่ีมีตAอบัณฑิตใหมA เฉลี่ยไมAน�อยกวAา 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 
   เกณฑNการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือการรับรองและเผยแพรAหลักสูตรเกณฑNการ
ประเมินผลการดําเนินการ เป9นไปตามท่ีกําหนดในมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหAงชาติ หลักสูตรท่ีได�
มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ต�องมีผลดําเนินการบรรลุเป�าหมายตัวบAงชี้บังคับ (ตัว
บAงชี้ท่ี 1-5) และตัวบAงชี้ท่ี 6-12 จะต�องดําเนินการให�บรรลุตามเป�าหมายอยAางน�อยร�อยละ 80 ของตัวบAงชี้ในปl
ท่ีประเมิน ผลการประเมินการดําเนินการจะต�องเป9นไปตามหลักเกณฑNนี้ตAอเนื่องกัน 2 ปl จึงจะได�รับรองวAา
หลักสูตรมีมาตรฐานเพ่ือเผยแพรAตAอไป และจะต�องรับการประเมินให�อยูAในระดับดีตามหลักเกณฑNนี้ตลอดไป 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตอยAางตAอเนื่อง 
 
3. ประสิทธิภาพ 
 
 3.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
  ระพี  แก�วเจริญ และฑิตยา  สุวรรณชฎ (2510) ได�กลAาววAา ประสิทธิภาพ หมายถึง 
คลAองแคลAวในการปฏิบัติงานให�สําเร็จ 
  อุทัย หิรัญโต (2525) ได�กลAาวถึง “ประสิทธิภาพ” ในวงการธุรกิจ หรือการจัดการท่ีได�รับผล
กําไรหรือขาดทุน สําหรับในการบริหารราชการ ในทางปฏิบัติวัดได�ยากมากวิธีวัดประสิทธิภาพท่ีใช�ในวง
ราชการจึงหมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดความพึงพอใจ และประโยชนNแกAสังคม แตAประสิทธิภาพมรวง
ราชการจะต�องพิจารณาถึงคุณคAาทางสังคม จึงไมAจําเป9นต�องประหยัดหรือกําไร เพราะงานบางอยAางถ�าทํา
ประหยัดอาจไมAมีประสิทธิภาพลักษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คือบรรลุเป�าหมาย แตAการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ คือการใช�ทรัพยากรอยAางประหยัดเกิดผลรวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา ถูกต�อง เป9นต�น 
   ทิพาวดี  เมฆสวรรคN (2538) ได�กลAาว ประสิทธิภาพไว�วAา มีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพ  โดยประสิทธิภาพเป9นสิ่งภาพเป9นสิ่งท่ีวัดได�หลายมิติ ตามแตAวัตถุประสงคNท่ีต�องการพิจารณา 
คือ 
  1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได�แกA การทํางานท่ีได�มาตรฐาน 
รวมเร็ว ถูกต�อง และใช�เทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวAาเดิม 
  2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธN ได�แกA การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชนNตAอ
สังคม เกิดผลกําไร ทันเวลาผู�ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตAอการทํางานและให�บริการเป9นท่ีพอใจของลูกค�าหรือ
ผู�รับบริการ 



22 

 

 

  สัญญา  สัญญาวิวัฒนN (2544) ได�กลAาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง การวัดผลการทํางานของ
องคNกรนั้น วAาทํางานได�ปริมาณมากน�อยแคAไหน คุณภาพงานดีมากน�อยแคAไหน ใช�เงิน ใช�เวลา ใช�แรงงานไป
มากน�อยแคAไหน เป9นผลดีตAอผู�รับบริการมากน�อยแคAไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึง หมายถึง การทํางาน
ให�ได�ปริมาณและคุณภาพมาก องคNกรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขรAวมกัน เป9นผลดีตAอ
สAวนรวมและผู�รับบริการ แตAใช�เวลาแรงงาน และงบประมาณน�อย   
  วิทยา  ดAานธํารงกูล (2546) ได�กลAาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการใช�
ทรัพยากรท่ีมีอยูAอยAางคุ�มคAาเพ่ือการบรรลุเป�าหมาย  ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของต�นทุนหรือ
จํานวนทรัพยากรท่ีใช�ไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได� เชAน ต�นทุน แรงงาน เวลาท่ีใช�อัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน 
  สรุปได�วAา ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานท่ีได�หรือผลผลิตท่ีได�มาตรฐาน  รวดเร็ว ถูกต�อง 
สะดวก ลดระยะเวลา และได�ผลบรรลุเป�าหมายท่ีต�องการ 
 
 3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
  พระธรรมป�ฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) (2543) ได�กลAาววAา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เรื่อง
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานนี้ ความจริงก็เป9นเรื่องท่ีมีชื่อแบบสมัยใหมA ถ�าจะจับเข�ากับหลักธรรมะ ก็ยัง
นึกไมAชัด วAาคําวAา “ประสิทธิภาพ” นี่จะแปลวAาอะไร คําวAา ประสิทธิ ก็หาตัวศัพทNในภาษาบาลีได�อยูA แตAก็ไมAได�
เป9นคําแบบด่ังเดิมท่ีใช� คือเอารูปศัพทNมาประกอบกันคําวAา สิทธิ ก็แปลวAา ความสําเร็จ ถ�าเติม ‘ป’ เข�าไป
ข�างหน�าก็เป9น ‘ปสิทธิ’ แปลวAาความสําเร็จท่ัวแล�วก็มีภาพ หรือภาวะเข�าไป ภาวะแหAงความสําเร็จท่ัว หรือ
ภาวะท่ีทําให�สําเร็จผลอยAางดีอะไรทํานองนี้ แตAนี่ก็เป9นการพูดเชื่อมโยงไปทางภาษาบาลีนิดหนAอยเทAานั้นเอง 
ความเป9นจริงความหมายท่ัวๆ ไปก็เข�าใจกันอยูAแล�วอยAางท่ีได�กลAาวมาแล�ววAาเรื่องท่ีพูดตAอไปนี้ คือเรื่อง
ประสิทธิภาพในการทํางานของพระพุทธเจ�า เพราะตอนนี้จะพูดถึงธรรมะของพระองคN ท่ีใช� เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ก็ต�องแสดงให�เห็นวAาพระพุทธเจ�านั้น ทรงมีประสิทธิภาพในการทํางานมาก ชีวิต
ของพระองคNเป9นตัวอยAางของการทํางานอยAางมีประสิทธิภาพ เม่ือพระองคNมีประสิทธิภาพในการทํางานแล�ว 
คําสั่งสอนของพระองคNท่ีวAาจะชAวยให�ประสิทธิภาพในการทํางานนั้น จึงจะนAาเชื่อจริงเพราะฉะนั้นจะเริ่มด�วย
ข�อความท่ีแสดงวAาพระพุทธเจ�าทรงมีประสิทธิภาพในการทํางาน ในแงAท่ีเป9นประวัติของพรองคNเองอยAางไรกAอน 
หรือวAาพระพุทธเจ�าตรัสไว�เก่ียวกับผลสําเร็จแหAงงานของพระองคNอยAางไร 
  กันตนา  เพ่ิมผล (2541) ได�กลAาววAา การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานวAา เป9นการปรับปรุง
แก�ไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเองหรือผู�อ่ืนให�ดีข้ึนเจริญข้ึน  เพ่ือให�บรรลุ
เป�าหมายขององคNการ อันจะทําให�ตนเองผู�อ่ืนและองคNการเกิดความสุขในท่ีสุด  ซ่ึงการพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานมีความสําคัญอยAางยิ่งตAอการพัฒนาองคNการหรือการพัฒนาสังคม นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับ
การพัฒนาประสิทธิการทํางานยิ่งมีความสัมพันธNกันอยAางใกล�ชิดอีกด�วย กลAาวคือประการแรกกAอนท่ีคนจะเข�าสูA
การทํางานในองคNการหนึ่งๆ นั้น บุคคลนั้นต�องมีความรู�ความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามท่ีองคNการนั้นต�องการ 
ซ่ึงบุคคลจะมีคุณสมบัติตามท่ีองคNการกําหนดนั้นก็ต�องมีการพัฒนาตนเอง  หรือได�รับการพัฒนาจากสถาบัน
ตAางๆ จนมีความสามารถเพียงพอท่ีจะเข�าสูAงาน และทํางานได�อยAางมีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการ
ทํางานให�ดีท่ีสุด เพ่ือประสิทธิผลขององคNการจึงกลAาวได�วAา การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานจะกAอให�เกิดผลขององคNการในท่ีสุดนั้นเอง 
  เฮอรNเบิรNต เอ ไซมอน (Herbert A. Simon) ได�กลAาววAา งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น 
ให�ดูจากความสัมพันธNระหวAางปqจจัยนําเข�า (input) กับผลผลิต (output) ท่ีได�รับออกมา สูตรของคําวAา 
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“ประสิทธิภาพ” ในการบริหารราชการและองคNการของรัฐ โดยบวกความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
(Satisfaction) เข�าไปด�วยซ่ึงเขียนเป9นสูตรไว�ดังนี้ 
 
  องคNกรภาครัฐ E = (O-I) + S 
    E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
    O = Output คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีได�รับออกมา 
    I = Input คือ ปqจจัยนําเข�าหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใช�ไป 
    S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
 
  จากทฤษฎีดังกลAาวจะเห็นวAา ประสิทธิภาพมีวิวัฒนาการมาหลายยุคหลายสมัย และสามารถ
วัดได�และวัดไมAได� จากหลายๆด�าน ท้ังประสิทธิการทํางานของมนุษยN ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักร 
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ หรือประสิทธิภาพของผลผลิต ยังมีอีกหลายๆด�าน 
 
4. ความพึงพอใจ 
 
 4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได�มีผู�ให�ความหมายของความพึงพอใจไว� ดังนี้ 
  ชรินี  เดชจินดา (2535) กลAาววAาความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกนึกคิด หรือทัศนคติของ
บุคคลท่ีมีตAอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปqจจัยท่ีเก่ียวข�อง ความรู�สึกพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือความรู�ของบุคคลได�รับการ
ตอบสนอง หรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง ความรู�สึกดังกลAาวจะลดลงและไมAเกิดข้ึน หากความต�องการหรือ
จุดหมายนั้นไมAได�รับการตอบสนอง 
  ฉัตรชัย (2535)กลAาววAา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตAอสิ่ง
หนึ่งหรือปqจจัยตAางๆ ท่ีเก่ียวข�อง ความรู�สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความต�องการของบุคคลได�รับการตอบสนอง
หรือบรรลุจุดม่ังหมายในระดับหนึ่ง ความรู�ดังกลAาวจะลดลงหรือไมAเกิดข้ึน หากความต�องการหรือจุดมุAงหมาย
นั้นไมAได�รับการตอบสนอง 
  สงAา  ภูAณรงคN (2540) กลAาววAาความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือรับความสําเร็จ
ตามความมุAงหมาย หรือเป9นความรู�สึกข้ันสุดท�ายท่ีได�รับผลสําเร็จตามวัตถุประสงคN 
  สุภาลักษณN  ชัยอนันตN (2540) ได�ให�ความหมายของความพึงพอใจวAาความพึงพอใจ เป9น
ความรู�สึกสAวนตัวท่ีรู�สึกตัวท่ีรู�สึกเป9นสุขหรือยินดีท่ีได�รับการตอบสนองความต�องการในสิ่งท่ีขาดหายไป หรือสิ่ง
ท่ีทําให�เกิดความไมAสมดุล ความพึงพอใจเป9นสิ่งกําหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลตAอการ
เลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ นั้น 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได�ให�ความหมายของความพึงพอใจไว�วAา พึงพอใจ 
หมายถึง รัก ชอบใจ 
  วิรุฬ (2542) กลAาววAา ความพึงพอใจเป9นความรู�สึกภายในจิตใจของมนุษยNท่ีไมAเหมือนกัน
ข้ึนอยูAกับแตAละบุคคลจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยAางไร  ถ�าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได�รับ
การตอบสนองด�วยดีมีความพึงพอใจมากแตAในทางตรงกันข�ามอาจผิดหวังหรือไมAพึงพอใจเป9นอยAางยิ่ง  เม่ือ
ไมAได�รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว�ท้ังนี้ข้ึนอยูAกับสิ่งท่ีตั้งใจไว�วAาจะมีมากหรือน�อย 
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  อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545) กลAาววAา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกหรือทัศนคติของ
บุคคลท่ีมีตAอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจเป9นไปในเชิงประเมินคAา วAาความรู�สึกหรือทัศนคติตAอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้นเป9นไปใน
ทางบวกหรือทางลบ 
  Quirk (1987) กลAาวไว�วAา  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู�ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือ
ได�รับ ความสําเร็จ หรือได�รับสิ่งท่ีต�องการ 
  Wolman (1973)  กลAาวไว�วAา ความพึงพอใจ (satisfaction)ตามความหมายของพจนานุ
กรรมด�านพฤติกรรม ได�ให�ความจํากัดความไว�วAา หมายถึง ความรู�สึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเราได�รับผลสําเร็จ 
ตามความมุAงหมาย (goals)  ความต�องการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation) 
  สรุปได�วAา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป9นนามธรรม เก่ียวกับความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนตAอสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง เป9นความรู�สึกสAวนตน อาจจะเป9นในด�านท้ังทางบวกหรือทางลบก็ได�  
 
 4.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  สมพงษN  เกษมสิน (2518) บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ จะต�องมีแรงจูงใจ ได�กลAาวถึงการจูง
ใจวAา การจูงใจเป9นการชัดจูงให�ผู�อ่ืนปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุความต�องการ 2 ประการ คือ ความต�องการทาง
รAางกาย และความต�องการทางจิตใจ 
  แนAงน�อย  พงษNสามารถ (2519) มีความเห็นความพึงใจ หมายถึง ทAาทีท่ัวๆ ไปท่ีเป9นผลมา
จากทAาทีท่ีมีตAอสิ่งตAางๆ 3 ประการ คือ 1) ปqจจัยเก่ียวกับกิจกรรม 2) ปqจจัยท่ีเก่ียวกับบุคคล 3) ลักษณะ
ความสัมพันธNระหวAางกลุAม 
  วิชัย  เหลืองธรรมชาติ (2534) ได�ให�แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจไว�วAา ความพึงพอใจมีสAวน
เก่ียวข�องกับความต�องการของมนุษยN คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได�ก็ตAอเม่ือความต�องการของมนุษยNได�รับการ
ตอบสนอง ซ่ึงมนุษยNไมAวAาจะอยูAท่ีใดยAอมมีความต�องการข้ันพ้ืนฐานไมAตAางกัน 
  คณิต  ดวงหัสดี (2537) ได�สรุปแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกชอบหรือ
พอใจของบุคคลท่ีมีตAอการทํางานและองคNประกอบหรือสิ่งจูงใจอ่ืนๆ ถ�างานท่ีมาหรือองคNประกอบเหลAานั้น
ตอบสนองความต�องการของบุคคลได�บุคคลนั้น จะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึนจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ 
รวมท้ังสติปqญญาให�แกAงานของตนให�บรรลุวัตถุประสงคNอยAางมีคุณภาพ 
  สิ่งจูงใจท่ีใช�เป9นเครื่องมือกระตุ�นให�บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและสรุป
ของ ดังนี้ 
  1. สิ่งจูงใจท่ีเป9นวัตถุ (material inducement) ได�แกA เงิน สิ่งของหรือสภาวะทางกายท่ี
ให�แกAผู�ประกอบกิจกรรมตAางๆ 
  2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือสิ่งแวดล�อมในการ
ประกอบกิจกรรมตAางๆ ซ่ึงเป9นสิ่งสําคัญอยAางหนึ่งอันกAอให�เกิดความสุขทางกาย 
  3. ผลประโยชนNทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งตAางๆ ท่ีสนอง ความต�องการ
ของบุคคล 
  4. ผลประโยชนNทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพันธNฉันทNมิตรกับผู�
รAวมกิจกรรม อันจะทําให�เกิดความผูกพันความพึงพอใจและสภาพการเป9นอยูAรAวมกัน เป9นความพึงพอใจของ
บุคคลในด�านสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะทําให�รู�สึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการประกอบ
กิจกรรม 
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  พิทักษN  ตรุษทิบ  (2538) กลAาววAา ความพึงพอใจเป9นเพียงปฏิกิริยาด�านความรู�สึกตAอสิ่งเร�า 
หรือสิ่งกระตุ�นท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธN  สุดท�ายของกระบวนการประเมินโดยบAงบอกทิศทาง
ของผลการประเมินวAาเป9นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือลบ  หรือไมAมีปฏิกิริยา 
  พิมพNชนก  ศันสนียN (2540) ความพึงพอใจท่ีมีตAอการบริการมีความสัมพันธNโดยตรงกันการทํา
ให�เป9นไปตามความคาดหวังหรือการไมAเป9นไปตามความคาดหวังของผู�บริโภค (Bolton & Drew,1991; 
Brown & Swartz, 1989 : Cronin & Taylor, 1992; Parasuraman et al.,1985; Teas,1993) กลAาวคือ 
ความพึงพอใจหรือไมAพอใจของผู�บริโภคท่ีมีตAอการบริการเป9นผลโดยตรงของการเปรียบเทียบระหวAางความ
คาดหวังท่ีเคยมีมากAอนกับผลได�รับ (Bearden & Tell, 1983 ; Bolton & Drew, 1991 ; Cardoso, 1965; 
Oliver, 1980; Oliver & Swan, 1989; Olshavsky& Miller, 1972; Olson & Dover, 1979; Spreng, 
1993; Tse& Wilton,1988)  หากการบริการท่ีได�รับเป9นไปตามหรือสูงกวAาความหวัง ผู�บริโภคก็จะเกิดความ
พึงพอใจและประเมินวAาการบริการนั้นมีคุณภาพสูง 
  จากคําจัดกัดความและความหมายแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีกลAาวมาข�างต�น จะเห็นวAา
มีลักษณะของคําจัดความและความหมายท่ีคล�ายคลึงกัน สรุปได�วAา ความพึงพอใจเป9นความรู�สึกท่ีเกิดจาก
ความสมดุลหรือความสอดคล�องระหวAางสิ่งท่ีคาดหวังและสิ่งท่ีได�รับจริง เป9นในลักษณะทิศทางบวกหรือลบ  
หรือไมAมีปฏิกิริยา 
 
 4.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  เชลลี่ (Shelli, 1995,p. 9 อ�างถึงในปราการ กองแก�ว,2546 หน�า 17 ) ได�ศึกษาแนวคิด
เก่ียวกับความพึงพอใจ วAาเป9นความรู�สึกสองแบบของมนุษยN คือความรู�สึกในทางบวกและความรู�สึกในทางลบ 
ความรู�สึกในทางบวกเป9นความรู�สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล�วทําให�ความรู�สึกท่ีมีระบบย�อนกลับและความสุขนี้สามารถ
ทําให�เกิดความสุขหรือความรู�สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได�อีก ดังนั้น จะเห็นวAาได�วAา ความสุขเป9นความรู�สึกท่ี
สลับซับซ�อนและความสุขนี้จะมีผลตAอบุคคลมากกวAาความรู�สึกในทางบวกอ่ืนๆ ความรู�ทางลบ ความรู�สึก
ทางบวกและความสุขมีความสัมพันธNกันอยAางสลับซับซ�อนและระบบความสัมพันธNของความรู�สึกท้ังสามนี้
เรียกวAาระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู�สึกทางบวกมากกวAา
ความรู�สึกทางลบ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตนN และคณะ (2538) ได�กลAาว ความพึงพอใจของลูกค�าเป9นระดับความรู�สึกท่ี
มีผลจากการเปรียบเทียบระหวAางผลประโยชนNจากคุณสมบัติผลิตภัณฑNหรือก่ีทํางานของผลิตภัณฑN กับการ
คาดหวังของลูกค�าหรือระหวAางการรับรู�ตAอการปฏิบัติงานของผู�ให�บริการกับกาคาดหวังของลูกค�าหรือบริการท่ี
ลูกค�าคาดหวัง 
  วรูม(Vroom, 1990 อ�างอิงใน วรวิทยN  หงวนศิริ, 2540, หน�า 3)กลAาววAา ทัศนคติและความ
พึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช�แทนกันได�เพราะท้ังสองคํานี้จะหมายถึง ผลท่ีรับจากการท่ีบุคคลเข�าไปมีสAวนรAวม
ในสิ่งนั้น  ทัศนคติด�านบวกจะแสดงให�เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนดติด�านลบจะแสดงให�เห็น
สภาพความไมAพึงพอใจนั้น 
  เดวิส (Davis, 1967,p.61) กลAาววAา ความพึงพอใจเป9นสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล เม่ือความ
ต�องการพ้ืนฐานท้ังรAางกายและจิตใจได�รับการตอบสนอง พฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษยNเป9นความ
พยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวายหรือสภาวะไมAสมดุลในรAางกายเม่ือสามารถขจัดสิ่ง
ตAางๆ ดังกลAาวออกไปได� มนุษยNยAอมจะได�รับความพึงพอใจในสิ่งท่ีต�องการ 
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  ชาริณี (2535) ได�เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว�วAา บุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆ  
ท่ีให�มีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมAกระทําสิ่งใดๆ ท่ีให�มีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมAกระทําในสิ่งท่ีเขาจะได�รับ
ความทุกขNหรือความยาลําบาก โดยอาจแบAงประเภทความพอใจกรณีนี้ได� 3 ประเภท คือ 

1. ความพึงพอใจด�านจิตวิทยา (Psychological hedonism) เป9นทรรศนะของความพึง
พอใจวAามนุษยNโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขสAวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความ
ทุกขNใดๆ 

2. ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป9นทรรศนะของความพึงพอใจวAา
มนุษยNจะพยายามแสวงหาความสุขสAวนตัว แตAไมAจําเป9นวAาการแสวงหาความสุขต�องเป9น
ธรรมชาติของมนุษยNเสมอไป 
ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวAาแสวงหาความสุข
เ พ่ือผลประโยชนNของมวลมนุษยNหรือสั งคมท่ีตนเองสมาชิกอยูAและเป9นผู� ได�รับ
ผลประโยชนNผู�หนึ่งด�วย 

  การวัดความพึงพอใจ 
  Stromborg (1984) การวัดความพึงพอใจของผู�ใช�บริการนั้น จะวัดในเรื่องใดนั้นยAอม
แตกตAางกันไปตามวัตถุประสงคNของผู�ท่ีจะศึกษา แตAวิธีท่ีนิยมใช�กันดังนี้ 

1. การสัมภาษณN เป9นการสัมภาษณNกลุAมตัวอยAางท่ีมีข�อดี คือสามารถอธิบายให�ผู�ถามทราบ
ในสิ่งท่ีตอบไปได� และสามารถใช�กับกลุAมตัวอยAางท่ีอAาน เขียนหนังสือไมAได� แตAมีข�อเสีย
คือ อาจเสียเวลาในการเก็บข�อมูล และอาจมีการสื่อความหมายท่ีผิดพลาดได� 

2. การใช�แบบสอบถาม เป9นวิธีท่ีมีผู�นิยมใช�มากท่ีสุด มีลักษณะเป9นคําถามเลือกตอบหรือ
เติมคํา นิยมสร�างเป9นมาตรการวัดแบบอันดับ ข�อดีคือ ได�คําตอบท่ีมีความหมายแนAนอน 
มีความสะดวก รวดเร็วในการสํารวจ ข�อเสียคือ ผู�ตอบต�องสามารถอAานออกเขียนได� 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


