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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป�นการศึกษากระบวนการจัดเก็บแนวการส�วนและการเผยแพร�แนวการสอนให!มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองนโยบายการจัดอันดับมหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of World 
Universities และเป�นไปตามกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแห�งชาติ กลุ�มตัวอย�าง ได!แก� อาจารยDสังกัด
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ัง 11 สาขาวิชา ในปHการศึกษา 2560 ท้ังภาค
เรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 2 ผู!วิจัยได!ใช!วิธีการสุ�มแบบแบ�งชั้น และหาขนาดของกลุ�มตัวอย�างด!วยสูตรการคํา
รวนกาขนาดตัวอย�างของ Taro Yamane ท่ีระกับความเชื่อม่ัน 95% และให!เกิดความคลาดเคลื่อนได! 5% ได!
นําจํานวนอาจารยD 52 คน เพ่ือปSองกันความผิดพลาดจากการเก็บข!อมูลจึงเพ่ือแบบสอบถามเป�น 57 ชุด 
อาจารยDส�งแบบสอบถามกลับคือมา 53 ชุด  
 เครื่องมือท่ีใช!ในการวิจัยครั้งนี้แบ�งเป�น 2 ส�วน คือ การจัดเก็บรวบรวมแนวการสอนและแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  รายละเอียด ดังนี้ 
  การจัดเก็บรวบรวมแนวการสอนจะเป�นแบบฟอรDมท่ีผลรายงานจํานวนรายวิชาจากตรวจ
เว็บไซตD ลักษณะของแบบฟอรDมจะไปกระกอบไปด!วยรายวิชาท้ังหมด และรายชื่อผู!สอน โดยดึงข!อมูลจาก
เ ว็ บ ไ ซตD ง า นทะ เ บี ยนแล ะวั ด ผล  กอ งบ ริ ก า รก า ร ศึ กษา  มหา วิ ท ย าลั ย ร า ชภั ฏ ส ว นสุ นั นท า 
www.reg.ssru.ac.th/rgและนํามาเรียงลําดับตามรายชื่อผู!สอนเพ่ือง�ายสําหรับการตรวจสอบข!อมูลซ่ึง
แบบฟอรDมจะระบุครั้งท่ี และวันท่ีเข!าตรวจเว็บไซตD  
  แบบสอบถาม (Questionnaire)  มีลักษณะให!เลือกตอบให!ตรงกับความรู!สึกของผูตอบ
แบบสอบถาม และคําถามท่ีให!ผู!ตอบแสดงความคิดเห็น ซ่ึงแบ�งเป�นเนื้อหาแบ�ง 3 ตอน ดังนี้  
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะข!อมูลส�วนตัวของอาจารยDสังกัดคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจก�อน – หลัง ปรับใช!กระบวนการจัดเก็บ
แนวการสอน ให!มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองนโยบายการจัดอันดับมหาวิทยาลัย Webometrics Ranking 
of World Universities และเป�นไปตามกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแห�งชาติ รายละเอียดคําถามได!แก�
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การนําส�งและเผยแพร�การจัดเก็บรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3)และรายละเอียด
ของประสบการณDภาคสนาม (มคอ.4) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ. , สนับสนุนการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
Webometrics Ranking of World Universities , ระยะเวลาการเผยแพร�มคอ.3 และมคอ.4 เป�นไปตาม
ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ องคDประกอบท่ี 1 ,นักศึกษาสามารถดาวนDโหลดเอกสาร มคอ.3 และมคอ.4 ใน
เว็บไซตDส�วนตัวอาจารยDได! และส�งเสริมนโยบายส�งเสริมจัดอันดับมหาวิทยาลัย ระดับนานาชาติ Webometric 
World University Ranking 
   ตอนท่ี 3 ข!อเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการจัดเก็บแนวการสอน ให!มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือตอบสนองนโยบายการจัดอันดับมหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of World Universities และ
เป�นไปตามกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแห�งชาติ 
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 สถิติท่ีใช!ในการวิเคราะหDข!อมูล แบ�งเป�นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหDข!อมูล
พ้ืนฐาน ซ่ึงในลักษณะท่ังไปของกลุ�มตัวอย�างท่ีวิจัย โดยนําข!อมูลมาหาค�าร!อยละ (Percentage) และค�าเฉลี่ย 
(Mean) เพ่ืออธิบายลักษณะท้ังไปของกลุ�มตัวอย�างเพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุ�มตัวอย�าง จําแนกตามตัว
แปรเพศ อายุ และสาขาวิชา และการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยDท่ีมีต�อกระบวนการจัดเก็บแนว
การสอน ให!มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองนโยบายการจัดอันดับมหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of 
World Universities และเป�นไปตามกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแห�งชาติ 
  
สรุปผลการวิจัย 
  
 1. ผลการจัดเก็บรวบรวมแนวการสอน 
  รายวิชาท้ังหมดในภาคเรียนท่ี 1/2560 มี 236 รายวิชา สามารถจัดเก็บรายละเอียดของ
รายวิชา(Course Specification) และรายละเอียดของประสบการณDภาคสนาม (Field Experience 
Specification) ได! จํานวน 230 รายวิชา คิดเป�นร!อยละ 97.46 ซ่ึงเม่ือจําแนกออกเป�นสาขาวิชาจะเห็นว�ามี 2 
สาขาวิชาท่ี ไม�สามารถเก็บเอกสารได!ครบ ได!แก� สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑDอุตสาหกรรม ท้ังหมด 20 
รายวิชาจัดเก็บได!เพียง 17 รายวิชา คิดเป�นร!อยละ 85  ต�อจํานวนรายวิชาของสาขา และสาขาวิชาเทคโนโลยี
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ท้ังหมด 16 รายวิชา จัดเก็บได!พียง 13 รายวิชา คิดเป�นร!อยละ 81.25  ต�อ
จํานวนรายวิชาของสาขา และรายวิชาท้ังหมดในภาคเรียนท่ี 2/2560 มี 240 รายวิชา สามารถจัดเก็บ
รายละเอียดของรายวิชา(Course Specification) และรายละเอียดของประสบการณDภาคสนาม (Field 
Experience Specification) ได! จํานวน 234 รายวิชา คิดเป�นร!อยละ 97.50 ซ่ึงเม่ือจําแนกออกเป�นสาขาวิชา
จะเห็นว�ามี 2 สาขาวิชาท่ี ไม�สามารถเก็บเอกสารได!ครบ ได!แก� สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑDอุตสาหกรรม 
ท้ังหมด 19 รายวิชาจัดเก็บได!เพียง 16 รายวิชา คิดเป�นร!อยละ 84.21  ต�อจํานวนรายวิชาของสาขา และ
สาขาวิชาเทคโนโลยีความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ท้ังหมด 18 รายวิชา จัดเก็บได!พียง 15 รายวิชา คิดเป�น
ร!อยละ 83.33  ต�อจํานวนรายวิชาของสาขาวิชา 
 2. 2. ความพึงพอใจของอาจารยD สังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ท่ีมีต�อกระบวนการจัดเก็บแนวการสอน ให!มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองนโยบายการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of World Universities และเป�นไปตามกรอบมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาแห�งชาติ 
  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาจํานวน และร!อยละของกลุ�มตัวอย�าง จําแนกตามเพศ อายุและ
สาขาวิชาท่ีอาจารยDสังกัดอยู� 
  ผู!ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 53  คน ส�วนมากเป�นอาจารยDผู!ชาย จํานวน  33 คน คิด
เป�นร!อยละ   62.26   ทีเหลือเป�นอาจารยDผู!หญิง จํานวน 20 คน คิดเป�นร!อยละ  37.74 เป�นอาจารยDต�าง
สาขาวิชา ตามท่ีได!กําหนดขนาดของตัวอย�างไว! ซ่ึงส�วนมากเป�นอาจารยDสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟSา จํานวน 8 
คร  คิดเป�นร!อยละ 15.09 รองลงมาเป�นสาขาวิชาอุตสาหกรรมการพิมพDสาขาวิชาการออกแบบ
ผลิตภัณฑDอุตสาหกรรม สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม และท่ีเหลืออาจารยDตอบแบบสอบถาม 4 คนเท�ากัน 
ท้ังหมด  7 สาขาวิชา ได!แก� สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรDเพ่ืองานสถาปrตยกรรมสาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอรDสาขาวิชาการออกแบบตกแต�งภายในและนิทรรศการสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรอาคาร
สาขาวิชาการสอบเทียบเครื่องมือวัดสาขาวิชาการออกแบบกราฟsกและมัลติมีเดีย และสาขาวิชาเทคโนโลยี
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ช�วงชั้นอายุของอาจารยDผู!ตอบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด คือ  41 - 45 ปH 
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จํานวน 14 คน คิดเป�นร!อยละ 26.42  โดยช�วงชั้น อ่ืนคืออาจารยDท่ีอายุระหว�า 61 -65 ปH จํานวน 2 คน  เป�น
อาจารยDสาขาวิชาการสอบเทียบเครื่องมือวัด 
  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาค�าเฉลี่ย และเรียงลําดับของความพึงพอใจของอาจารยD สังกัดคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีมีต�อกระบวนการจัดเก็บแนวการสอน ให!มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองนโยบายการจัดอันดับมหาวิทยาลัย Webometrics Ranking of World 
Universitiesและเป�นไปตามกรอบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแห�งชาติ 
  ระดับความพึงพอใจของอาจารยDก�อนการปรับกระบวนการจัดเก็บแนวการสอนในภาพรวมมี
ระดับความพึงพอใจอยู�ระดับ พอใช! ค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 2.76  เม่ือพิจารณาแล!วพบว�า ส�งเสริมนโยบายส�งเสริมจัด
อันดับมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ Webometric World University Ranking ได!ค�าเฉลี่ยมากท่ีมุด คือ 
2.76 และ ระยะเวลาการเผยแพร�มคอ.3 และมคอ.4 เป�นไปตามตัวชี้วัดการประกันคุณภาพองคDประกอบท่ี 1 
ได!ค�าเฉลี่ยน!อยท่ีสุด คือ 2.70 และระดับความพึงพอใจของอาจารยDหลังการปรับกระบวนการจัดเก็บแนวการ
สอนในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู�ระดับ มากท่ีสุด ค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 4.90  เม่ือพิจารณาแล!วพบว�า ส�งเสริม
นโยบายส�งเสริมจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ Webometric World University Ranking และ
นักศึกษาสามารถดาวนDโหลดเอกสาร มคอ.3 และมคอ.4 ในเว็บไซตDส�วนตัวอาจารยDได! ได!ค�าเฉลี่ยมากท่ีมุด คือ 
4.94 เม่ือเปรียบเทียบค�าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจ ก�อน - หลังการปรับกระบวนการจัดเก็บแนวการสอน  
พบว�า ในภาพรวมการปรับกระบวนการจัดเก็บแนวการสอน อาจารยDมีความพึงพอใจมากข้ึน จากค�าเฉลี่ย
ความพึงพอใจก�อนก�อนปรับกระบวนการ 2.76 เป�น 4.90 หลังจากปรับกระบวนการแล!ว  
 
ข�อเสนอแนะเพ่ืองานวิจัย  
 1. การวิจัยนี้ เป�นงานวิจัยท่ีใช!กลุ�มตัวอย�างเป�นอาจารยDสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนุนัทา ประจําปHการศึกษา 2560 ผลท่ีได!นี้อาจเป�นคําตอบสําหรับช�วงเวลาท่ีนํา
การศึกษา แต�จากผลวิจัยนี้สามารถนํามาปรับปรุงและแก!ไข เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดเก็บแนวการสอนให!ดี
ข้ึนได! 
 2. ควรมีการศึกษากระบวนการและความพึงพอใจในงานบริการการศึกษาด!านอ่ืนด!วย เพ่ือนําความ
คิดเห็น และข!อเสนอแนะมาปรับใช!ในพัฒนางานบริการการศึกษาในองคDกรให!ดีข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


